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Om analysen

Manuella tester mot samtliga lagkrav

Vi testade mot samtliga krav i WCAG 2.1 A
och AA, samt relevanta krav i EN 301549,

Testerna gjordes manuellt med
webblasarna Chrome, Safari, Edge och
Firefox pa laptop och mobil.

Vi testade ocksa med hjalpmedel:
upplasning via Talkback, VoiceOver
och NVDA. Roststyrning. Forstoring av
text och skarm, samt navigering med
tangentbord.

Analys

Losningsforslag

For varje brist i analysen finns ocksa
l0sningsforslag. Det gar alltid att 106sa
tillgangligheten pa flera satt.

Vara losningsforslag ar just forslag. Vi
forsoker ge forslag pa de atgarder som
ar enklast for er att genomfora, som ger
storst nytta for anvandarna och som ar
forenliga med WCAG.

Rekommendationer

Analysen har fokus pa att hitta brister
gentemot ska-krav som finns i WCAG
riktlinjerna.

Forutom de absoluta kraven sa finns
det forstas mycket annat som forbattrar
tillgangligheten pa en webbplats.

Aven i WCAG finns tips for att forbattra
tillgangligheten.

Nagra av sidorna i analysen ar tydligt
markta som Rekommendationer. Vi
rekommenderar att atgarda dessa men
det ar inte krav for att uppna Lagen om
tillganglighet.



Analys

Sammanfattning

_ % ES?AFRTSNRA Anpassning av sida  Language @ E-tjdnster och blanketter g Kontakt Q Sok Meny E

Véilkommen till Hedemora
kommuyns nya webbplats!

| analysen finns nedslag pa redaktionellt
innehall, kod och design.

P& beddmningsskalan Helt / Delvis / Inte, M B [ | o e e o
hamnar webbplatsen pa Inte tillganglig. :

De flesta nedslag ar relaterade till kod.
Webbplatsen har ménga fel’ men de flesta ar Bo i Hedemora Lediga jobb Naringsliv Upplev Hedemora

Hedemora ar den lilla staden med Gor skillnad for Hedemora. Sok Fa stod, végledning och Vi ger dig kultur, natur, badhus,
k | o oo d de vidstrackta vyerna och levande jobb hos Hedemora kommun. natverkande for ditt foretag. sevardheter och evenemang.
enkla att atgarda

- 3 - ~

Redaktionellt har ni kommit langt med
webbsidorna. Men dokument och blanketter ar
inte tillganglighetsanpassade.



Prioritering

WAI-ARIA

Manga brister ar WAI-ARIA. Det ar kod
for att skarmlasaranvandare ska kunna

anvanda webbplatsen.

Har finns manga brister och vara

|0sningsforslag ar enkla atgarder.

Analys

Kontraster

Kontraster ar en av de vanligaste

bristerna pa webbplatser, och det galler
aven hedemora.se. Det ar viktigt for alla
seende anvandare att kontrasterna ar
tillrackliga och uppfyller de minimum
krav som finns. Kontraster som prioriterad
atgard omfattar aven fokusram vid

tangentbordsnavigering.

Kontraster hammnar som en prioritering
for att kontraster brister pa manga stallen
pa webbplatsen och omfattar manga
anvandare. Det ar ocksa en relativt enkel

atgard.

Dokument

Lagen om tillganglighet omfattar ocksa
dokument. Dokument innehaller ofta
information som inte finns pa andra
stallen pa webbplatsen. Till exempel ska en
arsredovisning kunna lasas upp pa ratt satt
med hjalpmedel, och blanketter ska kunna

fyllas i aven med hjalpmedel.

Har finns det stora brister. Storre brister an

pa webbplatsen.

En fordel med att anpassa ett dokument
ar att nar det val ar anpassat sa ar det
klart. Arsredovisningen ar inte ett levande

dokument sasom webbplatsen.

Rubriker

Rubriker ar det vanligaste sattet

att navigera med skarmlasare. Det

finns manga brister med rubriker pa
webbplatsen och darfér ar det prioriterat

att atgarda.

Korrekta rubriker forbattrar aven

sokmotoroptimeringen.
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ANALYS MED
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Rubriker saknar
uppmarkning

Ett vanligt satt att navigera med
hjalpmedel ar att hoppa mellan
rubriker for att hitta innehallet man
soOker efter.

Alla rubriker i sidfoten saknar
uppmarkning vilket riskerar att
anvandare med hjalpmedel inte
hittar innehallet.

WCAG 1.3.1

Kontakt

Servicecenter: 0225-340 00

E-post: kommun@hedemora.se

Organisationsnummer:
212000-2254

Press- och informationsmaterial

Nyheter

“ HEDEMORA
ZE) KOMMUN

e Hitta direkt

Skolor
Sim- och sporthall
Hedemora stadsbibliotek

E-tjanster och blanketter

Felanmalan - fel och problem i

offentlig miljé
Synpunkter
Kommunal anslagstavla

Webb-TV

Analys

Om webbplatsen

Hantering av personuppgifter

Anpassning av sida

Besok oss pa

o Facebook

@ LinkedIn

Mark upp rubriker

Mark upp alla fyra rubriker i
sidfoten med <H2>.



Rubriker saknar
uppmarkning

Rubrikerna i puffarna ar vanlig text
och uppfattas inte som rubriker av
hjalpmedel.

Mark upp rubriker

Mark upp rubrikerna med <H2>.

WCAG 1.3.1

https://hedemora.se/foretag-och-arbete/starta-och-driva-foretag/



https://hedemora.se/foretag-och-arbete/starta-och-driva-foretag/

Analys 9

Sokresultaten
saknar rubriker

Rubrikerna i sokresultaten ar vanlig Mark upp rubriker

text och uppfattas inte som rubriker Mark upp rubrikerna med <H2>.

av hjalpmedel.
Alternativt kan ni gora

WCAG 1.3 sokresultaten till en lista.

https://hedemora.se/?s=tillg%C3%A4nglighet



https://hedemora.se/?s=tillg%C3%A4nglighet

Accordions
saknar rubriker

Rubrikerna H1 till H3 ar uppmarkta Mark upp rubriker

men det saknas rubriker for H4. Mark upp rubrikerna med <H4>,

WCAG 1.3.1

https://hedemora.se/se-och-uppleva/foreningsliv/bidrag-till-foreningar/



https://hedemora.se/se-och-uppleva/foreningsliv/bidrag-till-foreningar/

Det saknas rubriker |
accordions

1]
Mark upp rubriker
Mark upp rubrikerna med <H5>.

Visuellt ser det ut som att det finns tre
rubriker i denna accordion, men det ar bara

fetmarkerad text.

WCAG 1.3.1

https://hedemora.se/se-och-uppleva/foreningsliv/bidrag-till-foreningar/



https://hedemora.se/se-och-uppleva/foreningsliv/bidrag-till-foreningar/

Analys 12

Rubriker i1 fel ordning

Har ar H2 underrubriker till H3. Det blir
ologiskt.

WCAG 1.3.1

Mark om rubriker

Efter H3 sa ska det komma Hé4.

Har passar det dock battre med
H2 pa Meningsfull fritid... och att
underrubrikerna blir H3.

https://hedemora.se/se-och-uppleva/aktiviteter-for-barn-och-unga/lovaktiviteter/

https://hedemora.se/se-och-uppleva/sevardheter-i-hedemora/offentlig-konst-i-hedemora/



https://hedemora.se/se-och-uppleva/aktiviteter-for-barn-och-unga/lovaktiviteter/
https://hedemora.se/se-och-uppleva/sevardheter-i-hedemora/offentlig-konst-i-hedemora/

Analys 1z

Se over rubrikerna

Lovaktiviteter ar en bra rubrik for de aktiviteter i Gor om rubrikerna

accordions som kommer langre netr. . . L :
| exemplet nedan gjorde vi om halsningen till

Men daremellan finns en H2 som inte borde vara <em> och Softhouse till H2.
dar. Rubriker ska beskriva innehallet som kommer
nedanfor. Julhalsningen passar battre som text istallet

for rubrik.

WCAG 1.3.1

Utseendet forandrades men det behover det
INnte gora. Med CSS eller i editorn kan ni valja
utseende, det viktiga ar att HTML-taggen ar ratt.

https://hedemora.se/se-och-uppleva/aktiviteter-for-barn-och-unga/lovaktiviteter/



https://hedemora.se/se-och-uppleva/aktiviteter-for-barn-och-unga/lovaktiviteter/

Rekommendation

Rubriknivaer

Rubrikerar ett vanligt satt att skolplikt och ledighet % Lagg till en rubrik

navigera med hjalpmedel,
. . g . Enligt skollagen har barn som bor i Sverige skolplikt, det betyder att alla Huvudrubriken ar
rubriker bor fOUa en |Og|5k barn har ratt till kostnadsfri utbildning och ska ga i skolan och bérja i ) )
Skolplikt och ledighet <hl1>

rubrikhierarki for att forskoleklass det ar de fyller 6 och sedan gd i skolan tills de gatt ut
. arskurs 9. Efter det ar det frivilligt att [asa vidare.
webbplatsen ska vara logisk att : Y
f.. o p d h I gd | Skolplikten giller inte for b 3 Is6kande, har fatt ett hallstillstdnd med tillfalligt MeSt |Og|5kt el da att det
olplikten galler Inteé 1or barn som ar asylsokanae, nar fatt ett uppenalistitistand med titratlig
orsta aven me Ja pme <l. skydd eller som dr papperslosa, trots att de rdknas som bosatta i Sverige enligt skollagen. Men de kommer underru b”ker for

har &nda samma ratt till utbildning som barn med skolplikt.

Har hoppar nivan fran 1 till 3,
sedan kommer niva 2. Lis mer om skolplikt och ritt till utbildning

(skolverket.se)

Skolplikt <h2>

WCAG 1.3 Ledighet <h2>

Fullgora skolplikten pa annat satt

Skolplikten ar bade en rattighet och en skyldighet for barn att fa sin utbildning i den svenska
skolan. Men i sdrskilda fall kan ett barn fa ga i skolan pa annat satt och det ar barnets
hemkommun som bestammer hur man far géra. Nagra exempel kan vara att barnet far sin

undervisning vid en filminspelning eller i en skola som tillhor ett annat lands skolsystem.

Skolpliktens upphorande vid utlandsvistelse

| vissa undantagsfall kan en elev fullgora skolplikten pd annat satt @n i ordinarie grundskola,

tillexempel i skola utomlands.

Riktlinjer for fullgorande av skolplikt pa annat satt
och skolpliktens upphorande

Ledighet

Att vara ledig mer dn pé skolans lov ar en maojlighet men ingen rattighet.

Enligt skollagen far en elev i grundskolan beviljas kortare ledighet, upp till tio lasdagar per lasér,
for sa kallade enskilda angelagenheter. Det kan vara vissa resor, familjehogtider eller religiosa

hogtider.

https://hedemora.se/barn-och-utbildning/grundskola/skolplikt-och-ledighet/



https://hedemora.se/barn-och-utbildning/grundskola/skolplikt-och-ledighet/

Listor saknas

Seende anvandare uppfattar ratt snabbt att det
har ar cirka tio stycken lankar och att varje lank
har en beskrivande text.

Men det blir svarare att fa en éverblick for
anvandare som inte ser.

Om listan med lankar kodas som en lista sa
kommer skarmlasaranvandare fa veta att det
har ar 11 lankar och kan da valja att hoppa forbi
listan eller lasa upp den.

WCAG 1.3.1

Analys

https:/hedemora.se/foretag-och-arbete/

15

Mark upp som lista

Mark upp lankarna som lista
med <ul> och <li>.


https://hedemora.se/foretag-och-arbete/

Analys 6

Hanvisar till
hoger

Planer och projeit Hanvisa pd annat satt

Alla kan inte u fatta hanvisninaar Kommunen har ansvaret att planera for hur mark- och vattenomraden S Hed N ' . ) . ‘
o L e E)p S ; J ska anvédndas i framtiden och att dagens behov uppfylls, utan att CeE Ni kan antingen lanka till sidorna
>d S0Mm hoger och "vanster”. Det aventyra eller forsvara for de behov som kan vantas for framtiden. Kartor och geografisk information 1 Ni hanvisar till.
behdver finnas ett satt for dessa
anvandare att forsté hanwsnmgen Planeringen har stod i plan- och bygglagen (PBL) och gors bade pa en oversiktlig och detaljerad Vatten och avlopp na Nl kah annars hanV|Sa tl” ,,l

niva, genom oversiktsplan, detaljplaner och omradesbestammelser.

via navigation och instruktion. Wiljsachialss L menyn under lanken Planer
| planeringsprocessen ska olika samhallsintressen vagas mot varandra genom ett dppet och . " .
och projekt”. Detta for att alla

demokratiskt tillvadgagangssatt. Under dess gadng har du som medborgare moijlighet att komma

. . . Avfall och atervinni I
Dessutom blir det problematiskt for med idéer, synpunkter och paverka hur vér omgiviing ska se ut  framtiden. Malet ar en e anvandare kan navigera i menyn
a”a aﬂvaﬂdal’e nar Skal’meﬂ ar ||ten samhallsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsforhallanden samt en god och hallbar Planer och projekt _ OCh det b||r darfor en battre
. . . o . . livsmiljo.
e”er anvands I mObII Da flnns ”Tte ’ : Sa kan du paverka planfragor haﬂVISﬂIn
. . . Har till héger hittar du information om Gversiktsplan, detaljplaner, omrédesbestidmmelser och ‘ 4 " g ’
Ia ng re en meny tl | | hog er. strategiska dokument. Suarsikesplan 3

WCAG 1.3.3 Dér finns ocksa information om pagaende detaljplanearbeten, samt hur du gar tillvaga for att

ans6ka om planbesked. Begdran om planbesked

Detaljplaner +
Blev du hjalpt av informationen pa sidan?
Samhallsplanering +
Ja Nej
Din bostad och tomt *

Dela dennasidan o @ o e Bygga nytt, andra eller riva 7

Senast uppdaterad: 2022-10-27

https://hedemora.se/bygga-och-bo/planer-och-projekt-2/



https://hedemora.se/bygga-och-bo/planer-och-projekt-2/

Hanvisar till
hoger

Alla kan inte uppfatta hanvisningar
sa som "hoger” och "vanster”. Det
behdver finnas ett satt for dessa
anvandare att férsta hanvisningen
via navigation och instruktion.

Dessutom blir det problematiskt
for alla anvandare eftersom
badplatserna inte ar placerade
till hdger, utan under artikeln pa
samma sida.

WCAG 1.3.3

Analys

Badplatser

Pa sommaren ar det skont att ta ett svalkande bad. | Hedemora finns

mojligheten att bada i manga olika sjoar. Tolv badplatser underhalls av
kommunen. For att ldsa mer om de olika kommunala badplatserna och
vart de ar belagna sa tryck pa respektive badplats i spalten till oger. Da

far Du aven en kort information om varje badplats.

P3 de kommunala badplatserna far man inte medféra hund. Ovriga anlagda badplatser har inte
kommunen nagra synpunkter pd, dar varierar bestammelserna. Vid naturbad gér det bra att bada

med hund.

Det tas badvattenprover i 11 badsjoar. Proverna tas vanligtvis i juni, juli och augusti. Provsvaren

for kommunala badplatser, laggs upp pa hemsidan Havochvatten - badvatten Dar kan man lasa

om baden ar tjdnliga eller inte och om det forekommer algblomning.

Gustafsnasviksbadet +
Bjorknabbabadet e
Karringtjarnsbadet -

Uppleva och Gora

Hedemora Stadsbibliotek

Lekplatser och parker

Sevardheter och kultur -

Natur =

Upplev naturen med Naturkartan

Naturreservat +
Badplatser
Hyra lokaler och =

idrottsanldggningar

Motion och idrott +
Aktiviteter for barn och unga ke
Foreningsliv e

https://hedemora.se/se-och-uppleva/natur/badplatser/
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Hanvisa pa annat satt

Badplatserna ar placerade under
texten i utfallbara knapypar, inte i
menyn.

Hanvisa anvandare langre ner pa
sidan.

"P3a den har sidan kan du lasa
mer om de olika kommmunala
badplatserna och var de ar
belagna. Informationen hittar du
under respektive knapp.”


https://hedemora.se/se-och-uppleva/natur/badplatser/

Text 1 hild

Forutom rubriken och ingressen
bestar sidan av bilder med text i.
Hjalpmedel kan inte |asa upp text
i bild. Det kan ocksa blir svart for
anvandare som forstorar sidan att
se vad som star.

Det finns alt-text men den ar
inte tillracklig for att beskriva allt
innehall pa bilderna.

alt="Jullovsaktiviteter 2022 for
arskurs 4-6"

WCAG 1.4.5

Analys

Lovaktiviteter

Pa denna sida hittar du information om aktiviteter som handeri
kommunen nar eleverna har lov fran skolan.

JULLOV

Yo 57 v Y - Meningsfull fritid 5"~ e Y v Y

SR For arskurs 4-6
21/12 Klappjakt och Korvgrilining, Kolmilan,

Nyérrbad
Garpenberg, kl.16.00-18.00, 3k.4-18 ar

Méndag 2/1
22/12 Julstok, Granbo bystuga, Vikmanshyttan. Gratisbad. &k.1-6

kl.17.00-19.45

KI.16.00-18.00, ak.4-18 ar.

Obs! man maste vara simkunnig, du ska kunna

28/12 Fotbollsturnering, Vasahallen, ak.4-6 200m for att fa bada utan vuxen pa plats.

k1.11.00-16.00
Obs! Kom ihag att anmala ett lag.

Anmédl ditt lag via intagram eller mail.

Ett lag ska vara 5-7 spelare.
.F:T Svenskakyran @ l@l meningsfull_fritid Har du fragor? Kontakta oss garna!
i : ’*?f,‘-"l"l-;_"r';"'[‘?:;)-m \ frida.hjort@svenskakyrkan.se
3 (S8 KOMMUN | e
Me.|ﬁ|ﬂ| pren * ,I_lm hll:—! meningsfull'fri ida.kortesmaki@hedemora.se

https://hedemora.se/se-och-uppleva/aktiviteter-for-barn-och-unga/lovaktiviteter/

18

Gor om till riktig text

Skriv om artikeln med riktig text.


https://hedemora.se/se-och-uppleva/aktiviteter-for-barn-och-unga/lovaktiviteter/

URL ar en otydlig lank

Tydliga lankar ar bra for alla anvandare, men det ar sarskilt viktigt
for personer som anvander upplasande hjalpmedel. Nar url.en lases
upp i skdrmlasare ar det ofta svart eller omojligt att forsta syftet med
lanken.

Aterkommande: Felet med url:er som anvands som lanktexter
aterfinns pa fler stallen an den vi visar pa bilden.

WCAG 2.4.4

e Livsmedelsverksamhet, till exempel restaurang, livsmedelsproduktion, café.
» Offentlig verksamhet, till exempel skola, vardhem.

e Kommersiell verksamhet, till exempel hotell, uthyrning av stugor.

Pa Livsmedelsverkets hemsida finns information for dig omfattas av foreskrifterna:

https://www.livsmedelsverket.se/foretagande-regler-kontroll/regler-for-

livsmedelsforetag/dricksvattenproduktion/regler-om-dricksvatten

Rekommendation

@ Beskrivande lanktexter

Undvik url:er som lanktexter, skriv i stallet beskrivande
lanktexter. Ofta ar rubriken pa sidan dit lanken leder en
bra lanktext. | det har fallet skulle en bra [anktext kunna
vara:

"Regler om dricksvatten, Livsmedelsverkets webbplats”.

Har nedan ar ytterligare ett exempel:

https://hedemora.se/bygga-och-bo/vatten-och-avlopp/dricksvatten/



https://hedemora.se/bygga-och-bo/vatten-och-avlopp/dricksvatten/

Analys 20

Text mot skiftande bakgrund ger
for lag kontrast
179 Hogre kontraster

Text som ligger pa skiftande bakgrund/bild kan ofta vara svar att se. Kontrasten behéver vara minst 3. Ni kan byta till en

Texten ar stor och behdéver ha minst 3 i kontrast. Pa vissa stallen ar annan farg, till exempel svart. Vill ni-ha kvar den vita

kontrasten tillracklig medan pa andra stallen hamnar kontrastvardet pa teXtem ki .I.agga < hglfargad bakgrundsplatta
53 bakom, eller lagga en mark skuggning runt texten:

Aterkommande: Vit text pa skiftande bakgrund aterfinns pa fler Exemplet pa bilden ar:

huvudingangar. text-shadow: #000 2px .7px 10px;
WCAG 143



Gron mot morkgron ger
for lag kontrast

Den grona lanken mot den morkgrona bakgrunden
har 2,5 i kontrast vilket ar for lagt.

Aterkommande: Den grona lanken klarar sig mot vit
bakgrund, men se over alla grona lankar som ligger
pa Mmorkgron bakgrund.

WCAG 1.4.3

Analys

Hogre kontraster

Minsta krav ar 4,5 1 kontrast. Gor lanken
ljusare for att uppna hoégre kontrast.

| exemplet har vi valt #96CD89 som ger 7 |
kontrast vilket aven klarar WCAG AAA.

https://hedemora.se/se-och-uppleva/foreningsliv/bidrag-till-foreningar/

2]


https://hedemora.se/se-och-uppleva/foreningsliv/bidrag-till-foreningar/

Gron mot ljusgron ger for
lag kontrast

Den grona lanken #148214 mot den |jusgrona

bakgrunden #E2ECDD har 4 i kontrast vilket ar for lagt.

Aterkommande: Lankar med |&g kontrast ar
aterkommande. Se dver kontraster aven pa lankar som
INte ar med | exempelbilden.

WCAG 1.4.3

Analys

Hogre kontraster

Minsta krav ar 4,5 1 kontrast. Gor lanken morkare eller
bakgrunden ljusare for att uppna hogre kontrast.

| exemplet har vi valt fargen #OE580E, den ger over 7 i
kontrast och klarar aven WCAG AAA.

https://hedemora.se/se-och-uppleva/foreningsliv/bidrag-till-foreningar/
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https://hedemora.se/se-och-uppleva/foreningsliv/bidrag-till-foreningar/

Kontrasten ar for lag |
sokresultaten

Kontrasten ar for lag for lankar och datum,
#7B7B7B. Kontrasten ar 4,2. (Kodmassigt ar
fargen svart, men det ligger en opacitet pa)

WCAG 1.4.3

Analys

https://hedemora.se/?s=tillg%C3%A4nglighet

Hogre kontraster

Minsta krav ar 4,5 | kontrast. Gor lankar och text
morkare for att uppna hogre kontraster.

| exemplet har vi valt #/07070 som ger 4,9 | kontrast.

25


https://hedemora.se/?s=tillg%C3%A4nglighet

Analys

Ljusrod mot vit, for lag kontrast

Hogre kontraster

Nar anvandare skickar in sin synpunkt men inte har fyllt i obligatoriska fallt Minsta kravet for texten ar 4,5 i kontrast.

visas ett felmeddelande med ljusrod text #F56C6C som har 2,9 | kontrast. , o o
Minsta kravet for faltet ar 3 i kontrast.

Aven asteriskerna som indikerar att faltet ar obligatoriskt och ramen runt

et e T 18e) kerres Valj en morkare farg for att uppna hogre kontraster.

| exemplet har vi anvant #DCOFOF den ger over 51
WSS T kontrast.

WCAG 1.4.11

Vad vill du saga till kommunen idag? *

Skriv in ditt meddelande i faltet

O Jag godkanner att Hedemora kommun hanterar mina personuppgifter i enlighet med

personuppgiftspolicyn under Hantering av personuppgifter.

Du maste godkanna villkoren

Skicka in din synpunkt!

https://hedemora.se/kommun-och-demokrati/sa-kan-du-paverka/lamna-synpunkter-klagomal-och-berom/
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https://hedemora.se/kommun-och-demokrati/sa-kan-du-paverka/lamna-synpunkter-klagomal-och-berom/

Analys

Hoover pa knappar, for lag kontrast

Knapparna blir [jusgrona nar anvandaren haller muspekaren dver. Den
ljlusgréna har for lag kontrast mot den vita texten.

WCAG 1.4.3

https://hedemora.se/?s=SNn%C3%B6r%C3%B6jning

Byt farg och lagg till en understrykning

| vart exempel nedan andras inte fargen. Vi har istallet
lagt till en understrykning som visas nar anvandare haller
musen over knappen.

25


https://hedemora.se/?s=Sn%C3%B6r%C3%B6jning

Analys

Saknas heskrivning av logotyp

Anvandare med upplasande hjalpmedel far logotypen upplast som
"Ga till startsidan”, men de far inte veta vilken startsida.

Beskrivande logotyp

Beratta att det ar Hedemora kommuns
L - L . . logotyp sa att anvandaren vet vilken
Det viktigaste har ar att beskriva ar vem som star bakom sidan. JOP L .

webbplats de ar inne pa.

WCAG 1.1
Nytt forslag:

"Hedemora kommun, till startsidan.”

Anpassning av sida Lang

% HEDEMORA
KOMMUN

20



Rekommendation

Ta hort alt pa lankarna

Det viktiga ar lanken och var anvandaren
hamnar om den valjer att klicka sig in pa
lanken.

Nu lases puffarna med alt-text, rubrik och
text for anvandare med skarmlasare. Det blir
onodigt lang upplasning innan anvandaren far
veta vart [anken leder.

Det kan ocksa bli missvisande. "Miniatyr hus av
klossar” ar inte en sa passande beskrivning av
Ledig lokaler.

Aterkommande: Genomgaende problem for

alla "pufflankar”. Se éver samtliga lankar med
bilder I.

WCAG 1.1.1

alt="Landsvig vinter efter snéréjning”

Kommun och demokrati

Krisberedskap

En kris uppstar ofta plotsligt. Var darfor
sa forberedd som maéjligt innan det sker.

alt="Laga mat pa spritkok" title="

Gator och trafik

Sa skoter vi vagarna pa vintern Ansokan om plats i forskola

Vem plogar dar du bor och hur fungerar
halkbekdampningen?

Frédn och med att ditt barn fyller ett ar,
har barnet ratt till en plats pa férskolan.

Hemberedskap, spritkok” Forskolebarn lagar mat 1 Hedemora”

@ Ta bort alt

Det viktiga nar det kommer till
lankar ar vart lanken leder. Ta
bort alt for bilderna sa att syftet
med lanken ar det som framgar
for anvandaren.



Saknas tabellrubriker

Visuellt ser vi att "Forskoleklass” och "Arskurser”
ar rubriker men i kod ar det inte uppmarkt som
tabellrubriker vilket gor det svart for hjalpmedel
att forsta strukturen i tabellen.

Det som ar tankte att vara rubriker ar uppmarkt
med <strong>, <strong> gor texten fet men
berattar ingenting for hjalpmedel.

Aterkommande: Att tabellrubriker inte ar
uppmarkta som rubriker ar aterkommande for
framforallt tabeller dar rubriken ar rad-rubrik.

WCAG 1.3.1

Forskoleklass

Arskurs 1

Arskurs 2

Arskurs 3

Arskurs 4

Arskurs 5

Arskurs 6

Arskurs 7

Arskurs 8

Gymnasiet -

arl

Analys

Rutinprogram for halsobesok och vaccinationer

Halsosamtal och undersokning av hur mycket du vaxt och hur din

syn och horsel ar.
Vaccination mot massling, passjuka och réda hund.

Halsosamtal och undersokning av hur mycket du vaxt och bara

om det behdvs sa kollar vi hur din syn ar.

Inget planerat besok hos skolskoterskan.

L)

Halsosamtal och undersokning a v <table>
¥ <tbody>

¥Y<tr> == %0
P <td>..</td>
P ctdy.</td>
</tr>»

Yitr>
P <td>..</td>
P ctdy.</td>

ser ut och verkar ma och bara om

syn ar.

Vaccination mot HPV, humant paj

Inget planerat besok hos skolskot:

Halsosamtal och undersokning a

</tr>
ser ut och verkar ma. Ytrs

P ctd>.</td>
Vaccination mot difteri-stelkramg b ctd>.</td>

</tr>
Halsosamtal och undersokning a v otr>
om det behdvs sa kollar vi hur din P <td>..</td>

https://hedemora.se/barn-och-utbildning/halsa-och-trygghet/centrala-elevhalsan-och-skolhalsovard/halsoframjande-arbete/
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Mark upp tabellrubriker

Om ni tar bort <strong>

och lagger till <th> for
tabellrubrikerna kommmer
rubrikerna att fa ett liknande
utseende som med
<strong> men ocksa med
ratt uppmarkning i kod for
hjalpmedel.

Ni bor ocksa marka upp med
scope:

<th scope="row”>


https://hedemora.se/barn-och-utbildning/halsa-och-trygghet/centrala-elevhalsan-och-skolhalsovard/hal

Saknar tabellrubriker

Har saknas det uppmarkning av tabellrubriker |
kod vilket gor det svart for hjalpmedel att forsta
strukturen i tabellen. Alla celler ar uppmarkta
med <td> (tabelldatacell)

Det ar ocksa en rekommendation att framhava
tabellrubriker visuellt vilket inte gors har.

WCAG 1.3.1

Kulturskolans terminsavgifter

For kulturskolans undervisning betalar du en avgift per termin.

Enskild undervisning 700 kr
Gruppundervisning 550 kr
Gruppsang 550 kr
Musikproduktion 550 kr

Analys o9

Mark upp tabellrubriker

Mark upp tabellrubriker med <th>. Tabellrubrikerna
kommer da att fa ratt kod och aven framhavas
visuellt.

Exempel dar vi markt upp celler med <th>.

Ni bor ocksa marka upp med scope:
<th scope="row">

Kulturskolans terminsavgifter

For kulturskolans undervisning betalar du en avgift per termin.

Enskild undervisning 700 kr
Gruppundervisning 550 kr
Gruppsang 550 kr
Musikproduktion 550 kr

https://hedemora.se/barn-och-utbildning/kulturskola/kulturskolans-terminsavqifter/



https://hedemora.se/barn-och-utbildning/kulturskola/kulturskolans-terminsavgifter/

Tom rubrik

Mellan knapparna ligger en tom rubrik, <H3>.

Visuellt ar det inga problem, men hjalpmedel
kan uppfatta den tomma rubriken vilket kan
vara forvirrande for en del anvandare.

WCAG 1.3.1

h3

Analys

Behover jag bygglov? e

730.66 x 0

<h3»</h3> == %6

Hur ansoker jag? -

https://hedemora.se/bygga-och-bo/bygga-nytt-andra-eller-riva/bygga-nytt-bostadshus/

Ta bort tom rubrik

Ta bort den tomma rubriken.
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https://hedemora.se/bygga-och-bo/bygga-nytt-andra-eller-riva/bygga-nytt-bostadshus/

Analys 2]

Ologisk ordning pa Sok

Allt innehall ska presenteras i en logisk ordning féor anvandare som
navigerar med tangentbord.

Dolj inte sok bakom en knapp

. . : o et o e Det blir enklare for anvandare att hitta sok-faltet om det
Nar en anvandare klickar pa "SOk"” sa ar nasta steg menyn, steget efter alltid ligger synligt.

det ar knappen for att stanga sok, sedan kommer sjalva sok-funktionen.
Det finns utrymme aven i liten skarm.

| filmen ser ni hur upplasningen blir for en skarmlasaranvandare.

Nar anvandare klickar pa sok sa forvantar den sig att nasta steg ar sok-
funktionen, inte menyn.

WCAG 2.4.3




Inte flexibel layout

Layouten ska fungera i mindre skarm
utan att information eller funktion gar
forlorad.

Ordet "Modersmalsundervisning” ar
ett langt ord som bryter layouten och
gor att anvandaren kan scrolla i tva
riktningar.

Felet upptackte vi med Android med

galler aven i andra skarmar som zoomar.

Aterkommande: Felet aterfinns pa fler
stallen dar langa ord bryter layouten.

WCAG 1.4.10

Analys

https://hedemora.se/barn-och-utbildning/grundskola/modersmalsundervisning/

52

Bryt ord automatiskt

Ni kan anvanda:
overflow-wrap: break-word;
sa bryts for langa ord
automatiskt.

Med hyphens: auto; laggs

det aven till ett bindestreck
automatiskt (men anvand inte
det pa url:er).


https://hedemora.se/barn-och-utbildning/grundskola/modersmalsundervisning/

Analys 27

Saknas mojlighet att
hoppa forbi innehall

HEDEMORA o i —
KOMMUN Anpassning avsida Language @ E-tjanster och blanketter g Kontakt Q Sok Meny

Det ska finnas mojlighet for Lagg till en genvag

anvandare att hoppa forbi _— | Lagg till en genvag som blir
aterkommande innehall. Till Valkommen till Hedemora det forsta anvandaren hamnar
exempel for anvandare med komny.ms nya webbplats! pa. Genvagen kommer bara
skarmlasare eller anvandare ' D1 dyka upp nar anvandare tabbar
som tabbar sig igenom sidan. , ‘ i eller gar igenom sidan med

For dessa anvandare kan det " # Tl & dv e ¢ o < skarmlasare.

vara anstrangande att tabba sig g | 5t NE
forbi menyn och andra lankar |
sidhuvudet varje gang den ska till
sidinnehallet.

-
. -

Vad soker du idag?

()  servicecenter hiller lunchstingt fran mandag 28 november och tills vidare.

. - Bo i Hedemora Lediga jobb Naringsliv Upplev Hedemora
Webbplatsen saknar idag mojlighet e oo gy Mg
Hedemora ar den lilla staden med Gor skillnad for Hedemora. Sok Fa stod, vagledning och Vi ger dig kultur, natur, badhus,
py - o de vidstrackta vyerna och levande jobb hos Hedemora kommun. natverkande for ditt foretag. sevardheter och evenemang.
att hoppa forbi aterkommande et

- - - -

innehall.

WCAG 2.4.1



Analys 24

I a n d m a rke n Eglle/ll%\l/\[/[[JQNRA Anpassning av si @j E-tjanster och blanketter g Kontakt

Nar webbplatsen ar uppmarkt

med landmarken ar det enklare for Vilkommen till Hedemora
anvandare med hjalpmedel att hoppa k y
ommunsynya webbplats! -

Forbattra landmarken

mellan olika delar av webbplatsen. L4gg alla navigeringslankar i
Men det finns ndgra brister: — > [ PR sidhuvudet i <nav>.

o Populara Snordjning Felanmélan Kommunfullmaktige Simhall =’ Py K : X . 9 .
- Flera landmarken har samma namn p - - . sokningar | icheredskap Hemtjanst Fritidsbanken  Politiska méten e Ge unika namn Pa varje <nav-=>

" e m ria-| |, till exempel:
Navigation ed aria-label, till exempe

Toppmeny
.+ SOK-rutan saknar landmarke Huvudmeny
. . : L Sidomeny
- en del lankar ligger i navigerings- , - D .
. . . ) Bo i Hedemora Lediga jobb Naringsliv Upplev Hedemora Brodsmulor
I an d mar ke men Na g ra g or d et I nte Hedemora ar den lilla staden med Gor skillnad for Hedemora. Sok Fa stod, vagledning och Vi ger dig kultur, natur, badhus,
de vidstrackta vyerna och levande jobb hos Hedemora kommun. natverkande for ditt foretag. sevardheter och evenemang.

WCAG 2.4 R

- ki - - Ge soOk-rutan role="search”




Tomma lankar 1 sidfoten

| sidfoten ligger det tva tommma lankar. Visuellt sa

ar det inga problem men upplasande hjalpmedel
reagerar pa att det ligger lankar har vilket kan stora
eller forvirra anvandare.

WCAG 2.4.4

Analys z5

Ta bort tomma lankar

Organisationsnummer: Ta bort tomma lankar sa de inte
stor anvandare med hjalpmedel.

X

212000-2254

@ _

<span>»212000-2254</span>
¥<¢a href class="underline font-semibo




Otydliga lankar

Har finns tre lankar som heter "Las mer”. "Las
mer” beskriver inte syftet med lanken. For att
forsta var lanken leder behdver anvandare se
innehallet visuellt, vilket inte alla gor.

Aterkommande: "Las mer” lankar ar
aterkommande och ni bor se éver samtliga
lankar med texten "Las mer”.

WCAG 2.4.4

Analys

Starta och driva foretag

Vi pa naringslivsenheten arbetar for att underlatta for dig som ar eller
funderar pa att bli foretagare. Har du fragor, synpunkter eller bara vill
veta mer? Tveka inte att kontakta oss!

Starta foretag

Vi erbjuder konfidentiell och kostnadsfri
radgivning for dig som funderar pa att starta
foretag.

Lds mer

Driva foretag

Vivill hjalpa dig att driva och utveckla ditt
foretag. Vi erbjuder till exempel radgivning,
foretagslots och arrangerar olika aktiviteter.

Lds mer

Energi- och klimatradgivning for
foretag

En energi- och klimatradgivare kan hjalpa dig att
fa en 6verblick over olika alternativ och kdnner
till de lokala forhdllandena dar du verkar.
Radgivningen &r en kostnadsfri och kommersiellt
oberoende tjanst och riktar sig till allmanheten,
sma och medelstora foretag, lokala
organisationer och féreningar.

Lds mer

https://hedemora.se/foretag-och-arbete/starta-och-driva-foretag/
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Skapa en klickbar

"puf 1)

Undvik generellt [anktexter som
"Las mer” eller "Klicka har”.

Det basta sattet for att |6sa
problemet ar att skapa ett
klickbart element for bild, rubrik
och text. Lanktexten som ska

bli upplast bor vara rubriken for
respektive "puft”.


https://hedemora.se/foretag-och-arbete/starta-och-driva-foretag/

Beskrivande rubriker

Den forsta lanken pa webbplatsen efter
logotypen ar "Anpassning av sidan”. Det

ar inte ett vanligt uttryck som anvandare
kanner igen eller en lank som brukar finns pa
webbplatser.

Beskrivande rubriker ar bra for alla anvandare,
men sarskilt viktigt for personer med
forsamrat korttidsminne och lassvarigheter.

Anvandare som letar efter er
tillganglighetsredogorelse riskerar att inte
hitta sidan eftersom rubriken och lanken inte
ar tillrackligt beskrivande kopplat till syftet
med sidan, som handlar om webbplatsens
tillganglighet.

WCAG 2.4.6

Analys

HEDEMORA L . —
@ KOMMUN Anpassning avsida Language @, E-tjanster och blanketter g Kontakt Q Sok

Du &@rhdr Hem / Anpassning av sida

Anpassning av sida

Tillgdnglighet pa hedemora.se

Hedemora.se ar byggd med tillganglighetsanpassning enligt gallande
Webbtillganglighetsdirektivet som EU inforde 2018. Detta baseras pa webbriktlinjer kallade WCAG

2.1 niva AA som bl.a. har reglerat webbplatsens text, kontrastverkan och méjlighet att navigera
med tangentbord f6r att bara ndmna nagra. De flesta anpassningar av webbplatsen skots

automatiskt av webbplatsen och av din webblasares installningar.

Hedemora.se ar fér narvarande inte ansluten till Talande Webb©® men webbplatsen kan ldsas upp

av andra tekniker som din webbldsare har stéd for.

Behover du ytterligare stod kan webbplatsen anpassas av din webbldsare:

Windows-datorer

Forstora allt (zooma) med CTRL +
Aterstill zoomningen med CTRL 0

Marc-datarar

https://hedemora.se/anpassning-av-sida/

37

Tillganglighet...

Anvand en rubrik som beskriver
innehallet battre, garna med det
viktigaste forst. Till exempel:

"Tillganglighet pa hedemora.se”.

Ta garna bort lanken fran
sidhuvudet. Det vanligaste stallet
ar att ha den i sidfoten, sa det
racker med att ni har den dar.


https://hedemora.se/anpassning-av-sida/

Analys 29

Lag kontrast pa fokus
g_ p Hogre kontrast

Det ar viktigt att anvandare som "tabbar” sig fram genom sidan kan se Fokusmarkeringen behover inte ha samma farg
var de befinner sig hela tiden. genomgaende pa webbplatsen, men det kan underlatta for

, 3 ) 3 ) , anvandaren. Minsta krav i kontrast ar 3.
Fokusmarkeringen ar bla och mot den grona sokknappen kan den bli
svar att se for manga. Kontrasten ar har 1,4. En tvafargad fokusram i svart och vitt kommmer garanterat

o . . . . . . synas mot alla element.
Aterkommande: . Se dver fokusmarkeringen for samtliga stallen dar v

sok-knappen anvands. outline: black dotted 4px;

WCAG 2.4.7 box-shadow: @ @ @ 4px #ffffff;

Vad soker du idag?

Vad soker du idag? Q

Populara Snordjning Felanméalan Kommunfullméaktige Simhall

Populara Snorojning Felanmalan Kommunfullmaktige Simhall

sokningar |y isheredskap Hemtjinst Fritidsbanken Politiska moten

sokningar Krisberedskap Hemtjdnst Fritidsbanken Politiska méten




Lag kontrast pa fokus

Det ar viktigt att anvandare som "tabbar” sig fram
genom sidan kan se var de befinner sig hela tiden.

Fokusmarkeringen ar gron och mot den maorkgrona
menyn kan den bli svar att se fér manga.

WCAG 2.4.7

Analys

Hogre kontrast

Fokusmarkeringen behover inte ha samma farg
genomgaende pa webbplatsen, men det kan
underlatta for anvandaren. Minsta krav i kontrast ar 3.

En tvafargad fokusram i svart och vitt kommer
garanterat synas mot alla element.

outline: black dotted 4px;
box—-shadow: @ @ 0 4px #ffffff;
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Analys 40

Saknar fokus

Lagg till fokusmarkering

]

Pa flera stallen finns det Alla interaktiva element behdver
fokusmarkering med for lag ha en fokusmarkering med minst
kontrast. Har finns det ett klickbart 3 | kontrast.

element som helt saknar fokus, Nar du kontaktar kommunen kan du vara anonym -+

En tvafargad fokusram i svart och
vitt kommer garanterat synas mot
alla element.

anvandare som navigerar med
tangentbord kan inte se nar de ar
pa elementet.

WCAG 2.4.7 outline: black dotted 4px;
box—-shadow: @0 @ 0 4px #ffffff;

https://hedemora.se/kommun-och-demokrati/sa-fungerar-kommunen/kontakta-oss/



https://hedemora.se/kommun-och-demokrati/sa-fungerar-kommunen/kontakta-oss/

Sprakforandringar
anges inte

Sidan om sprak ar pa engelska. Men i kod ar det
inte uppmarkt med en engelsk sprakkod.

Detta gor att upplasande hjalpmedel laser
engelsk text med en svensk rost vilket kan bli
svart att forsta.

WCAG 3.1.2

Language

The official language of Hedemora.se is Swedish.
Choose another language below. Notice that translations are provided by
an external translation service. Hence Hedemora kommun can not take

Analys

responsibility for mistranslations.

English

Finnish

https://hedemora.se/language/

4]

Mark upp

sprakforandringar

Nar annat sprak an svenska
forekommer behdver ni | kod
ange vilket sprak det ar.

Exempel for engelska:

Llang="en"”

https://hedemora.se/se-och-uppleva/sevardheter-i-hedemora/husbyringen/the-husby-ring-swedens-first-eco-museum/activities-and-tourist-attractions-around-the-husby-ring/



https://hedemora.se/language/
https://hedemora.se/se-och-uppleva/sevardheter-i-hedemora/husbyringen/the-husby-ring-swedens-first-e

Inte konsekvent

Alla sidor behover inte se likadana ut, men
det ar viktigt att liknande element eller
uppgifter utfors pa samma satt genom hela
webbplatsen.

Blinda anvandare kan ofta memorera
webbplatsens struktur for att enklare
navigera. For personer med kognitiv
nedsattning kan det kannas utmanande om
strukturen forandras.

Pa undersidor finns det tva menyer,
huvudmenyn och en undermeny som
forandras beroende pa vilken kategori man
ar inne pa. Strukturen i menyerna ar inte
likadana. Menyvalen kommer i olika ordning
beroende pa vilken meny man ar inne pa.

WCAG 3.2.3

Analys

= Foretag och Arbete
Foretag och Arbete

Etablera foretag

Tillstand, regler och tillsyn s

Starta och driva foretag
Arbetsmarknadsenheten (AME) 4=

Landsbygdsutveckling
Starta och driva foretag i

Tillstand, regler och tillsyn
Etablera foretag

Upphandlingar och inkop
Landsbygdsutveckling #+

Arbetsmarknadsenheten (AME)
Upphandlingar och inkop

Gator och Trafik

https://hedemora.se/foretag-och-arbete/starta-och-driva-foretag/

47

Samma ordning

Det ar viktigt att menyn ar
utformad pa samma satt
som huvudmenyn. Placera
underkategorier i samma
ordning som i huvudmenyn.


https://hedemora.se/foretag-och-arbete/starta-och-driva-foretag/

Analys 47

Inte konsekvent
henamning pa knapp

Att bendamna funktioner med samma Fistag ectifdrets - Samma benamning

funktionalitet underlattar for anvandare ’ : :
.. . . . . Tillstdnd, regler och tillsyn i Eranlem o Samma funktlonalltet Ska
att kanna igen sig och minskar kognitiv ha samma bendmning pé

belastning. Atbetsmarkiadisenhietei (HE] + . * hela webbplatsen. Dép om
Anvandare med skarmlasare far hora olika Starta och driva foretag + onesyeveckine " knapparna.

benamningar f&r samma typ av knapp. —_— L i

| huvudmenyn heter knappen (+): Visa/dol] ey g g i iphandfggenei Inkop

meny-underval Arbetsmarknadsenheten (AME)

Upphandlingar och inkop

| sido-menyn som finns pa vissa sidor heter Gator och Trafik +
knappen (+): Visa fler meny-val

WCAG 3.2.4

https://hedemora.se/foretag-och-arbete/starta-och-driva-foretag/



https://hedemora.se/foretag-och-arbete/starta-och-driva-foretag/

Analys 44

Framgar inte att
sok-funktionen
expanderas

aria-expanded

Anvand aria-expanded for sok-
funktionen sa att anvandare med
hjalpmedel far information om
det utvidgade omradet.

@J E-tjanster och blank

Nar anvandare klickar pa sok-
knappen dyker det upp en ny ruta
med sok-funktionen.

Sok pa hedemora.se

Att det kommmer fram nytt innehall
framgar bara for den som ser

Aria-expanded ska vaxla
dynamiskt mellan "true” och

visuellt, men inte i koden eller for "false” beroende pa om sok-
hjalpmedel. funktionen ar 6ppen eller stangd.
WCAG 4.2

aria—expanded="true”
aria—expanded="false”



Analys 45

Framgar inte att
menyn falls ut
y aria-expanded

Att menyn oppnas och stangs Anvand aria-expanded for

framgar bara for den som ser sidan mMenyn sa att anvandare med
visuellt. hjalpmedel far information om

den utvidgade menyn.

FOr anvandare med till exempel
skarmlasare framgar det inte om
menyn ar oppen eller stangd vilket
kan gora navigeringen svar.

Aria-expanded ska vaxla
dynamiskt mellan "true” och
"false” beroende pa om sok-
funktionen ar 6ppen eller stangd.

WCAG 4.1.2

aria—expanded="true”
aria—expanded="false”



Framgar inte att
undermenyn falls
ut/in

Att undermenyn expanderas och stangs
framgar bara for den som ser sidan
visuellt.

FOr anvandare med till exempel
skarmlasare framgar det inte om
undermenyn ar oppen eller stangd vilket
kan forvirra anvandaren.

WCAG 4.1.2

Analys

Barn och Utbildning

Bygga och Bo

Foretag och Arbete

Gator och Trafik

Kommun och Demokrati

Ansokningar och tillstand

Gifta sig borgerligt

Kommunfakta

Kommunens samhallen och landsbygd

Valkommen till Hedemora

Moten och handlingar

Organisation och politik

40

aria-expanded

Anvand aria-expanded for
undermenyn/knapparna sa att
anvandare med hjalpmedel far
information om den utvidgade
undermenyn.

Aria-expanded ska vaxla
dynamiskt mellan "true” och
"false” beroende pa om sok-
funktionen ar 6ppen eller stangd.

aria—-expanded="true”
aria—expanded="false”



Analys 47

Otydliga knappar

Skarmlasare far knapparna upplasta men Lagg till aria-label
de har ingen koppling till fragan sa de vet

. ) Ni kan fortydliga knapparna med
kanske inte vad de svarar pa.

aria-label.
WCAG 4.1.2

aria—-label="Ja, jag blev
hjalpt av informationen pa
sidan.”

aria—label="Nej, jag blev inte
hjalpt av informationen pa
sidan.”



Analys 48

Otydliga knappar

Skarmlasare far knapparna upplasta men Lagg till aria-label

de har ingen koppling till fragan sa de vet Ni kan fortydliga knapparna med
kanske inte vad de svarar pa. aria-label.

WCAG 4.1.2

aria—label="Acceptera cookies”
aria—label="Neka cookies.”



Analys 49

Otydlig meny

Lagg till aria-current

I"menyn ser vi V|suel.lt vilken sida vi ar inne .pa darfor att den Med aria-current="page” pa lanken s& berattar ni for
ar fetmarkerad och | en annan bakgrundsfarg. skarmlasaranvandare vilken sida den befinner sig pa.
Meh bllndao anvandare ser inte detta och far da svarare att | exemplet visar vi en gra ruta, det ar hur det later for
navigera pa webbplatsen. en skarmlasaranvandare som anvander VoiceOver.

Detta galler for samtliga menyer.

WCAG 4.1.2



Analys 50

Otydliga Dela-lankar

Har anvands role="tooltip” pa fel satt. Ta bort role="tooltip"

ISﬂkakrmIasarz:mvandz:]re far inte veta att lanken ar en Ni har aria-label och det racker.
ank.

Anvandare med skarmlasare far lankarna upplasta
som:

Dela pa facebook, beskrivning.
men det ska lasas upp som:

Dela pa facebook, lank.

WCAG 4.1.2



Analys 5

Otydliga PDF-lankar

Visuellt ser vi att det ar en PDF-ikonen framfor Lagg till aria-label
lanken och kan da forsta att det ar en PDF. Skriv

Samma information behover en

. . . o <svg aria-label="PDF"
skarmlasaranvandare fa.

WCAG 4.1.2 o o . . . .
da far skarmlasaranvandare ocksa

veta att det ar en PDF.



Otydlig anvandning av
WAI-ARIA

ARIA ska endast anvandas nar vanlig

HTML inte racker till. Att dveranvanda ARIA
eller att anvanda fel ARIA kan medfora

att tillgangligheten forsamras eller stor
anvandaren. Anvand ARIA med forsiktighet.

Alla knappar (+) som finns till for att falla ut
undermenyer har en aria-label, vilket de ska
ha. Men de beskrivs otydligt for upplasande
hjalpmedel. Skarmlasare |laser "Visa snedstreck
dolj meny underval” vilket inte ar en bra
beskrivhing av knappens funktion.

Aria-label ska bara ha ett namn, den ska inte
vaxla mellan "Visa” och "Dolj". Felet aterfinns pa
alla knappar i menyn.

WCAG 4.1.2

Rekommendation

Barn och Utbildning
Forskoleklass
Forskola

Grundskola
Gymnasium

Halsa och trygghet
Kulturskola

Vuxenutbildning

Bygga och Bo

Foretag och Arbete

Gator och Trafik

Kommun och Demokrati

Stod och Omsorg

Uppleva och Gora

Arbeta hos oss

Kontakta kommunen

¥ Ra&tt aria-label
Aria-label ska ha ett beskrivande
namn. Till exempel:

aria-label="Undermeny”

FOr att beratta for anvandaren
att knappens funktion vaxlar
dynamiskt mellan éppen och
stangd kan ni anvanda aria-
expanded. Inte aria-label.



Analys 532

Saknar syntolkning

]
Den som inte kan se filmen far inte veta vad N Svntolk h biud
. s Al NTOIKa OCh erpju
som hander i filmen. - : @ y
Valkommen hem till Hedemora ,
. | . o S textalternativ
Till exempel att en person rider framgar inte av | Hedemora ar det latt att trivas. Har finns kullerstensgator med en
judet. historia som utan bekymmer tar dig arhundraden bakat i tiden. | Syntolka filmer genom att
) ) ) . Hedemora finns det gott om saker att gora och platser att besoka. beratta vad som hander i filmen
FOr att anvandare med synnedsattning ska nar det inte framgar via ljud eller
kunna fa motsvarade information som i filmen Utanfor centralorten vantar det klassiska Dalarna pa dig. Men det ar mer @n roda stugor med vita textning
behéver den transkriberas och/eller Syntolkas. knutar som lockar. Hérfinns'smakrik&.]‘skérdefesterfack Va-re vara lo'kalé le?ntbruk, .
kulturarrangemang med artister av hog klass, langfardsskridskoakning i varldsklass, Skriv OCkSé géma ett
WCAGC 1.2.3 naturomraden med unik pragel och hyttor och bruk dar Sveriges industrihistoria blir tydlig. . .. ..
textalternativ dar anvandare
WCAG 1.2.5 kan lasa texten istallet for att se

# 8 Hcdemora vilkomnar

filmen.

https://hedemora.se/kommun-och-demokrati/kommunfakta/valkommmen-hem-till-hedemora/



https://hedemora.se/kommun-och-demokrati/kommunfakta/valkommen-hem-till-hedemora/

Stod saknas for att
fylla i falt

GCenom att hjalpa anvandare att fylla i falt
automatiskt underlattar ni for alla anvandare.
Sarskilt viktigt ar det for anvandare med
motoriska och kognitiva nedsattning.

Nar anvandaren klickar i faltet ska det kunna
komma upp forslag sa att anvandare slipper
skriva i manuellt.

| formularfalten namn, e-post, telefonnummer
sa far anvandaren automatiskt stod.

WCAG 1.3.5

Analys

https://hedemora.se/kommun-och-demokrati/sa-kan-du-paverka/lamna-synpunkter-klagomal-och-berom/

54

Autocomplete

GCenom att ange autocomplete
for inmatningsfaltet kan
anvandaren fa upp forslag pa sitt
namn, mejl och telefonnummer
vilket gor att de slipper skriva in
allting manuellt.

Webblasarna har ocksa nagot
som heter auto-fill som ibland
lyckas gissa vad faltet ska
innehalla via id och name. Men
auto-fill ar inte tillrackligt for att
klara detta krav.

Autocomplete ar ndédvandigt.

autocomplete="name”
autocomplete="email”
autocomplete="tel”


https://hedemora.se/kommun-och-demokrati/sa-kan-du-paverka/lamna-synpunkter-klagomal-och-berom/

Visar inte hjalpmedel
var fel uppstar

Det ar viktigt att hjalpa alla anvandare nar det
blir fel genom att beskriva vad som har blivit
fel. Det minskar ocksa risken att anvandare
skickar in fel information eller blir irriterade pa
systemet.

Nar man klickar pa "Skicka in” utan att ha skrivit
i nagot kommer det upp felmeddelanden men
anvandare med skarmlasare far inte information
om att felmeddelanden dyker upp. Det kan

da vara |att att missa att formularet inte har
skickats in.

WCAG 3.1.3

WCAG 4.1.3

Analys

Ditt namn *

Du maste ange ditt namn

Din mailadress, om du vill bli kontaktad via mejl.

Telefonnummer, om du vill bli kontaktad via telefon.

Vad vill du saga till kommunen idag? *

Skriv in ditt meddelande i faltet

O Jag godkénner att Hedemora kommun hanterar mina personuppgifter i enlighet med

personuppegiftspolicyn under Hantering av personuppgifter.

Du maste godkanna villkoren

Skicka in din synpunkt!

https://hedemora.se/kommun-och-demokrati/sa-kan-du-paverka/lamna-synpunkter-klagomal-och-berom/

55

Felmeddelanden i text

Skapa felmeddelande i riktig
text och sammanfatta felen
ovanfor formularet. Se till att
felmeddelanden sticker ut fran
den ovriga layouten.

aria-invalid = "true” kan
anvandas pa falt dynamiskt for
att indikera ett fel.

role = "alert” kan anvandas pa
felmeddelandet for att indikera
att det finns ett felmeddelande.


https://hedemora.se/kommun-och-demokrati/sa-kan-du-paverka/lamna-synpunkter-klagomal-och-berom/

Analys 56

Hjalpmedel far inte
forslag

Nar ett fel uppstar ar det viktigt att beratta hur
anvandaren kan ratta till felet, om det ar mgjligt.

Din mailadress, om du vill bli kontaktad via mejl.

Felmeddelanden i text

g Skapa felmeddelande |

riktig text och sammanfatta
felen i formularet. Se till att
felmeddelanden sticker ut fran
den ovriga layouten.

Nar en anvandare skriver in sin mejladress
och trycker pa "Skicka in” sa kommmer _
ett felmeddelande upp som forklarar att Telefonnummer, om du vill [ Inkludera ett @ i e-postadressen. lia saknar ett @.
det behover finnas ett @ i mejladressen. |

Felmeddelandet syns bara nagra sekunder i

form av en tooltip. Anvandare behdver kunna

|lasa felmeddelanden i sin egen takt. For Anvand WAI-ARIA for
personer med forsamrat korttidsminne eller felmeddelanden sa att
kognitiv nedsattning kan det vara frustrerande hjalpmedel laser upp
att inte felmeddelandet star kvar tills de har felmeddelanden.
skrivit ratt.

WCAG 3.3.3

https://hedemora.se/kommun-och-demokrati/sa-kan-du-paverka/lamna-synpunkter-klagomal-och-berom/



https://hedemora.se/kommun-och-demokrati/sa-kan-du-paverka/lamna-synpunkter-klagomal-och-berom/

Analys 57

Otydligt vad som ar
MorISka falt Skriv obligatorisk

o ) . . ) Ditt namn * Ni kan skriva ut att falt ar
Det ar viktigt att alla anvandare far veta vilka falt obligatoriska:
som ar obligatoriska och vilka som ar valbara.

. . ) . . Din mailadress, om du vill bli kontaktad via mejl. Ditt namn (Ob”gatoriskt fa|t)
Obligatoriska falt syns i form av en asterisk (*).
Det ar inlagt via CSS och inte som riktig text. Eller skriva innan formularet vad
Manga hjalpmedel kommer inte lasa upp N ST, asterisken betyder och sedan
asterisken. skriva den som text, inte som

CSS.

Aven for en seende anvandare kan det vara

oklart vad en asterisk betyder. Ge falten koden required. Det

iIndikerar for skarmlasare att
falten ar obligatoriska.

Vad vill du saga till kommunen idag? *

WCAG 3.3.3

O Jag godkadnner att Hedemora kommun hanterar mina personuppgifter i enlighet med

personuppgiftspolicyn under Hantering av personuppgifter.

Skicka in din synpunkt!

https://hedemora.se/kommun-och-demokrati/sa-kan-du-paverka/lamna-synpunkter-klagomal-och-berom/



https://hedemora.se/kommun-och-demokrati/sa-kan-du-paverka/lamna-synpunkter-klagomal-och-berom/

Test-lista?

Den har listan innehaller en del kod som inte ar
relevant. Kanske har den anvants som nagon
form av test vid utvecklingen av webbplatsen.

Analys

https://hedemora.se/bygga-och-bo/bygga-nytt-andra-eller-riva/bygga-nytt-attefallshus/

58

Rensa bort kod

Ta bort:

- Tabindex,

- role,

- arla-multiline
- aria-label.

Det ar en vanlig lista vad vi
kan se och den behover ingen
speciell kod for hjalpmedel.


https://hedemora.se/bygga-och-bo/bygga-nytt-andra-eller-riva/bygga-nytt-attefallshus/

Tillganglighetsredogorelse

Tillganglighetsredogorelsen innehaller inte all
information som DIGG har som krav att den ska gora.

Informationen om hur anvandaren ska anpassa sidan
kan vara ett bra stod men det passar battre pa en separat
sida.

Informationen om Talande Webb kan ni ta bort. Vi
rekommmenderar att inte anvanda det verktyget eller
nagot annat extern skript for tillganglighet pa er
webbplats.

Rekommendation

Anpassning av sida

Tillganglighet pa hedemora.se

Hedemora.se ar byggd med tillgédnglighetsanpassning enligt gallande

ganglighetsdirektivet som EU inforde 2018. Detta baseras pa webbriktlinjer kallade WCAG
2.1 niva AA som bl.a. har reglerat webbplatsens text, kontrastverkan och méjlighet att navigera
med tangentbord for att bara namna nagra. De flesta anpassningar av webbplatsen skots

automatiskt av webbplatsen och av din webbldsares installningar.

Hedemora.se ar for narvarande inte ansluten till Talande Webb@ men webbplatsen kan lasas upp

av andra tekniker som din webblasare har stod for.

Behover du ytterligare stod kan webbplatsen anpassas av din webbladsare:

Windows-datorer

Forstora allt (zooma) med CTRL +

Aterstill zoomningen med CTRL 0

Mac-datorer

Forstora allt (zooma) med CMD +

Aterstill zoomningen med CMD 0

Installera olika tillagg for okad tillganglighet

Alla moderna datorer har olika hjdlpmedel forberedda sasom tangentbordstyrning, roststyrning

och upplast text. Sok i din dator efter hjdlpmedel och valj det som du vill aktivera.

Upplast text, s.k. Voice Over eller text-to-speach, finns antingen via din dators hjalpmedel som du

aktiverarisysteminstallningarna - sok efter tal eller voice.

Eller sd installerar du ett tillagg i din webblasare — ga till Tilligg i din webbladsares instéllningar
och sk efter text to speach. Installera lampligt tillagg med hogt betyg, exempelvis Read Aloud

eller nat annat.

Rapportera brister i webbplatsens tillganglighet
Vi stravar hela tiden efter att forbattra webbplatsens tillganglighet. Om du upptacker problem
som inte ar beskrivna pa den héar sidan, eller om du anser att vi inte uppfyller lagens krav,

meddela oss sa att vi far veta att problemet finns.

¥ Ingar redogodrelse

| granskningen ingar en
tillganglighetsredogorelse. Vi
rekommmenderar att ni publicerar
den i sin helhet.

Vill ni forbattra tillgangligheten
ytterligare rekommenderar vi att
folja relevanta krav i WCAG AAA
samt att gora anvandningstester.



Rekommendation

Svara kontaktvagar

Via tillganglighetsredogorelsen finns det en lank @ Andra kontaktvagar
dit anvandare kan kontakta Hedemora kommun Kontakta oss Erbjud allra helst ett
for att rapportera brister. Via lanken kommer man

i formular under rubriken
. . .. . Naringslivsenheten, Hedemora kommun
till en kontaktsida som ar placerad i en tabell. °

Besoksadress: Hokargatan 6 "Rapportera brister |
HRdlicaemors webbplatsens tillganglighet”.
Se ocksa till att formularet ar
tillganglighetsanpassat.

Att navigera med hjalpmedel i en tabell
kan vara en utmaning aven om tabellen ar naringsliv@hedemora.se
tillganglighetsanpassad. Att anvanda tabell som
kontaktvag for att rapportera tillganglighetsbrister Naiingslivschet
riskerar att anvandare inte hor av sig till er. 070 - 793 25 29

christian.fredin@hedemora.se

Christian Fredin

Att anvanda tabeller gar inte emot nagon riktlinje
och hamnar darfor som rekommendation.

Anna Malmestrand

Nyforetagarradgivare och radgivning till befintliga foretag

070 - 286 79 67

anna.malmestrand@hedemora.se

Kjell Bergqvist
Naringslivs- och landsbygdsutvecklare, besoksnaring
070-6955189

kiell.berggvist@hedemora.se

Ann-Sofie Vikstrom
Samordnare Skola - arbetsliv
070 -696 42 89

ann-sofie.vikstrom@hedemora.se

https://hedemora.se/foretag-och-arbete/starta-och-driva-foretag/kontakta-oss-2/



https://hedemora.se/foretag-och-arbete/starta-och-driva-foretag/kontakta-oss-2/

CHECKLISTA




Riktlinje Webbriktlinjer.se (lank) Ej godkand Godkand Inte aktuell

1.1.1 A Beskriv med text allt innehall som inte ar text E] godkand

Erbjud alternativom en inspelning enbart bestar av ljud

1.2.1 A cller video Inte aktuell
1.2.2 A Texta inspelad rorlig media (video, ljud, animationer...) Godkand

1.2.3 A Syntolka eller erbjud alternativ till videoinspelningar E] godkand

1.2.4 AA Texta direktsandningar Inte aktuell
1.2.5 AA Syntolka videoinspelningar E] godkand

1.3.1 A Ange | kod vad sidans olika delar har for roll E] godkand

1.3.2 A Presentera innehallet i en meningsfull ordning for alla Godkand

1332 A G”ér Inte instruktioner beroende av sensoriska =i cieolkding

kannetecken
134 AA Se till att allt innehall presenteras ratt oavsett skarmens Codkind

riktning


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/115-textalternativ/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/115-textalternativ/

https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/116-alternativ-vid-enbart-ljud-video/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/116-alternativ-vid-enbart-ljud-video/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/117-texta-inspelad-rorlig-media/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/118-syntolka-eller-erbjud-alternativ-till-videoinspelningar/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/119-texta-direktsandningar/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/120-syntolka-videoinspelningar/

https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/121-ange-i-kod-vad-sidans-olika-delar-har-for-roll/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/122-meningsfull-ordning/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/123-ej-beroende-av-sensoriska-kannetecken/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/123-ej-beroende-av-sensoriska-kannetecken/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/153-fungerar-oavsett-skarmens-riktning/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/153-fungerar-oavsett-skarmens-riktning/

Riktlinje Webbriktlinjer.se (lank) Ej godkand Godkand Inte aktuell

1.3.5 AA Mark upp vanliga formularfalt i koden Ej godkand

1.4 A Anvand inte enbart farg for att formedla information Godkand

Skapa en flexibel layout som fungerar vid forstoring eller

1.4.10 AA liten skarm E] godkand
1.4.11 AA Anvand tillrackliga kontraster i komponenter och grafik E] godkand
1419 AN ifygtileitégﬁto?jr att 6ka avstand mellan tecken, rader, Codkind
1413 AA Sl?sup—funktioner ska kunna hanteras och stangas av Codkind
14 A géenigvlj.a'&;jaren mMojlighet att pausa, stanga av eller Codkind
1.4.3 AA Anvand tillracklig kontrast mellan text och bakgrund E] godkand
1.4.4 AA Se till att text gar att forstora utan problem Godkand

1.4.5 AA Anvand text, inte bilder, for att visa text E] godkand


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/154-mark-upp-vanliga-formularfalt-i-koden/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/124-inte-bara-farg/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/91-skapa-en-flexibel-layout/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/91-skapa-en-flexibel-layout/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/156-anvand-tillrackliga-kontraster-i-komponenter-och-grafik/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/157-avstand-mellan-tecken-rader-stycken-och-ord/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/157-avstand-mellan-tecken-rader-stycken-och-ord/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/158-popup-funktioner-ska-kunna-hanteras-och-stangas-av-alla/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/158-popup-funktioner-ska-kunna-hanteras-och-stangas-av-alla/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/125-kunna-pausa-ljud/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/125-kunna-pausa-ljud/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/126-tillrackliga-kontraster/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/127-se-till-att-text-gar-att-forstora-utan-problem/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/128-anvand-text-inte-bilder-for-att-visa-text/

Riktlinje Webbriktlinjer.se (lank) Ej godkand Godkand Inte aktuell

Utveckla systemet sa att det gar att hantera med enbart

tangentbordet Godkand

2.1.1 A

512 A Se till att markoren inte fastnar vid Codkind

tangentbordsnavigation

2.1.4 A Skapa kortkommandon med varsamhet Godkand

2.2.1 A Ge anvandarna mojlighet att justera tidsbegransningar Inte aktuell

Ge anvandarna mojlighet att pausa eller stanga av

2.2.2 A . Godkand
rorelser
2.3. A Orsaka inte epileptiska anfall genom blinkande Godkand
5 41 A Erbjuczl) mojlighet att hoppa forbi aterkommande = ceeldne
innehall
2.4.2 A Skriv beskrivande sidtitlar Godkand
2.4.53 A Gor en logisk tab-ordning E] godkand

2.4.4 A Skriv tydliga lankar Ej godkand


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/129-gar-att-hantera-med-tangentbord/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/129-gar-att-hantera-med-tangentbord/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/130-se-till-att-markoren-inte-fastnar-vid-tangentbordsnavigation/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/130-se-till-att-markoren-inte-fastnar-vid-tangentbordsnavigation/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/68-skapa-snabbkommandon-for-viktiga-funktioner/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/131-ge-anvandarna-mojlighet-att-justera-tidsbegransningar/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/132-ge-anvandarna-mojlighet-att-pausa-eller-stanga-av-rorelser/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/132-ge-anvandarna-mojlighet-att-pausa-eller-stanga-av-rorelser/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/133-orsaka-inte-epileptiska-anfall-genom-blinkande/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/75-gruppera-och-skapa-mojlighet-att-hoppa-forbi-delar-pa-sidorna/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/75-gruppera-och-skapa-mojlighet-att-hoppa-forbi-delar-pa-sidorna/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/135-skriv-beskrivande-sidtitlar/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/136-gor-en-logisk-tab-ordning/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/5-skriv-tydliga-lankar/

Riktlinje Webbriktlinjer.se (lank) Ej godkand Godkand Inte aktuell

2.4.5 AA Erbjud anvandarna flera olika satt att navigera Godkand

2.4.6 AA Skriv beskrivande rubriker och etiketter Ej godkand

2.4.7 AA Markera tydligt vilket falt eller element som ar i fokus E] godkand

2.5 A Erbjud alternativ till komplexa fingerrorelser Godkand

2.5.2 A Gor det méojligt att angra klick Godkand

5c 3 A §e till att text pa knappar och kontroller Codkind

overensstammer med etiketter

2.5.4 A Erbjud alternativ till rorelsestyrning Inte aktuell
3.1, A Ange sidans sprak i koden Godkand

3.1.2 AA Ange sprakforandringar i koden E] godkand

3.2.1 A Utfor inga ovantade forandringar vid fokusering GCodkand


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/32-erbjud-besokaren-alternativa-orienteringsstod/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/61-skriv-tydliga-och-berattande-rubriker/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/140-markera-element-i-fokus/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/160-erbjud-alternativ-till-komplexa-fingerrorelser/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/161-gor-det-mojligt-att-angra-klick/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/162-mojliggor-roststyrning-av-knappar-och-kontroller/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/162-mojliggor-roststyrning-av-knappar-och-kontroller/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/163-erbjud-alternativ-till-rorelsestyrning/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/141-ange-sidans-sprak-i-koden/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/142-ange-sprakforandringar-koden/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/143-utfor-inga-ovantade-forandringar-vid-fokusering/

Riktlinje Webbriktlinjer.se (lank) Ej godkand Godkand Inte aktuell

3.2.2 A Utfor inga ovantade forandringar vid inmatning

3.2.3 AA Var konsekvent i navigation, struktur och utformning Ej godkand

3.2.4 AA Benamn funktioner konsekvent E] godkand

3.3.1 A Visa var ett fel uppstatt och beskriv det tydligt Ej godkand

5.3.2 A Skapa tydliga och klickbara faltetiketter Godkand

3.3.3 AA Ge forslag pa hur fel kan rattas till Ej godkand

234 AN Ge mojlighet att angra, korrigera eller bekrafta vid nte aktuell

viktiga transaktioner

4.1.1 A Se till att koden validerar GCodkand
417 A S.e”tlll att skraddarsydda komponenter fungerar | =i cekEing
hjalpmedel

Se till att hjalpmedel kan presentera meddelanden som

4.1.5 AA iNnte ar | fokus

Ej godkand


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/144-utfor-inga-ovantade-forandringar-vid-inmatning/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/29-var-konsekvent-i-navigation-struktur-och-utformning/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/146-benamn-funktioner-konsekvent/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/2-ge-begripliga-felmeddelanden/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/55-skapa-tydliga-och-klickbara-faltetiketter/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/149-ge-forslag-pa-hur-fel-kan-rattas-till/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/150-ge-mojlighet-att-angra-korrigera-eller-bekrafta-viktiga-transaktioner/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/150-ge-mojlighet-att-angra-korrigera-eller-bekrafta-viktiga-transaktioner/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/84-se-till-att-koden-validerar/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/152-se-till-att-skraddarsydda-komponenter-fungerar-hjalpmedel/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/152-se-till-att-skraddarsydda-komponenter-fungerar-hjalpmedel/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/164-meddelanden-som-inte-ar-fokus/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/164-meddelanden-som-inte-ar-fokus/
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Tillganglighet pa
hedemora.se

Hedemora kommun star bakom den har webbplatsen.

Vi vill att sa manga som maijligt ska kunna anvanda

den. Det har dokumentet beskriver hur hedemora.se
uppfyller lagen om tillganglighet till digital offentlig service,
eventuella kanda tillganglighetsproblem och hur du kan
rapportera brister till oss sa att vi kan atgarda dem.

Hur tillganglig ar webbplatsen?

Vi ar medvetna om att delar av hedemora.se inte ar
helt tillgangliga. Se avsnittet om innehall som inte ar
tillgangligt nedan for mer information.

Vad kan du gora om du inte kan anvanda delar av
webbplatsen?

Om du behover innehall fran hedemora.se som inte ar
tillgangligt for dig, men som ar undantaget fran lagens
tilampningsomrade enligt beskrivning nedan, kan du
meddela oss.

Svarstiden ar normalt 5 dagar.

Du kan ocksa kontakta oss pa foljande satt:
« skicka e-post till kommun@hedemora.se

« ringa till Servicecenter 0225-340 00

Rapportera brister i webbplatsens tillganglighet

Vi stravar hela tiden efter att forbattra webbplatsens
tillganglighet. Om du upptacker problem som inte ar
beskrivha pa den har sidan, eller om du anser att vi inte
uppfyller lagens krav, meddela oss sa att vi far veta att
problemet finns.

Tillsyn

Myndigheten for digital forvaltning har ansvaret for tillsyn
over lagen om tillganglighet till digital offentlig service.
Om du inte ar ndjd med hur vi hanterar ditt papekande
om bristande webbtillganglighet eller din begaran

om tillgangliggérande av innehall kan du anmala till
Myndigheten for digital forvaltning.

Teknisk information om webbplatsens tillganglighet
Den har webbplatsen ar delvis forenlig med lagen om
tillganglighet till digital offentlig service. Otillgangliga delar
beskrivs nedan.

Innehall som inte ar tillgangligt
Det innehall som beskrivs nedan ar pa ett eller annat satt
inte helt tillgangligt.

Dokument
Dokument ar inte tillgangliga.

Rubriker

Manga av webbplatsens rubriker ar inte uppmarkta i
koden. Det gor det svart att navigera via rubriker med
hjalpmedel.

Listor
Lankar ar inte grupperade som listor. Det gor det svart
att navigera via listor med hjalpmedel.


https://www.digg.se/tdosanmalan
https://www.digg.se/tdosanmalan

Farger
 Flera rubriker, lankar och felmeddelande har laga
kontraster och kan vara svara att se.

» Fokusmarkeringen har ibland lag kontrast och kan
vara svar att se.

Lankar och meny
« Manga lankar som lases upp inleds med en
bildbeskrivning. Det kan ibland vara missvisande och
gora det svart att forsta vart lanken leder.

* | sidfoten finns ett par tomma lankar.

» Det finns lankar som heter Las mer och det kan vara
svart att forsta vart de leder for den som far lankarna
upplasta.

* Huvudmenyn och sidomenyn har inte samma ordning
pa lankar till sidor.

Navigera utan mus

« Sok-funktionen hamnar nagra steg efter sok-knappen.

» Det saknas genvag till huvudinnehall.

« Landmarken ar inte tydligt uppmarkta.

Engelska
Sidor pa engelska ar kodad som svenska och ar svara att
forsta for den som far sidorna upplasta.

Upplasning av knappar
« Knappar i menyn som faller ut undermenyer har olika
benamningar men de fyller samma funktion.

» Det finns Ja och Nej knappar i slutet av flera sidor.

De svarar pa fragan Blev du hjélpt av informationen pa
sidan?

« Cookie-knapparna har ingen koppling till fragan och

kan vara svara att forsta, men de heter Acceptera och

Neka.

 Det finns menyer, sok-funktion och behallare med
text som gar att falla ut, men det blir |ases inte upp for
hjalpmedel.

* | menyn sa blir det inte upplast vilkken som ar den
nuvarande sidan.

« | slutet pa flera sidor finns det lankar for att dela pa
sociala medier, dessa blir inte upplasta pa ratt satt.

Formular
 Det finns ingen automatisk ifylining av falt. Falten
behover fyllas i manuellt.

« Det ar otydligt vilka falt som behover fyllas i.

« Om anvandaren skriver fel sa ar det otydlig
aterkoppling bade for seende och icke seende
anvandare.

Forstoring och textzoom
* Det finns ett fatal texter som inte gar att lasa vid
forstoring.

Hur vi testat webbplatsen
WCAG Networks har gjort en oberoende granskning av
hedemora.se.

Senaste bedomningen gjordes den 10 januari 2023.

Redogorelsen uppdaterades senast den 10 januari 2023.



DOKUMENT

Sa testade vi Utvalda dokument
Tillganglighetstest av slumpmassigt utvalda : ,&rsredovisning 2021
dokument. Dokumenten testades automatiskt . ,&rsredovisning pleyle

med tillganglighetskontrollen | Adobe Acrobat . Hallbarhetsstrategi 2019-2022

Pro och tillganglighetskontrollen i PAC. Manuell
stick-kontroll utférdes som komplement till de
automatiska verktygen.

. Delarsrapport och prognos 2022-08-3]1
- Insats enligt Socialtjanstlagen - Ansdkan

- Insatser enligt Lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) - Ansdkan




Sammanfattning

Dokument omfattas av Lagen om
tillganglighet till digital offentlig service och
ska vara tillganglighetsanpassade.

Ingen av de utvalda dokumenten och
blanketterna ar tillganglighetsanpassade.
Samtliga beddoms som Inte tillgangliga.

Analys
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Dokument

Arsredovisning 2021

Inte tillganglig

% HEDEMORA
KOMMUN

Arsredovisning
2021

Faststilld av kommunfullmiktige 2022-04-26

Arsredovisning 2020

Inte tillganglig

é HEDEMORA
KOMMUN

Arsredovisning
2020

Faststilld av kommunfullmiktige 2021-03-16

Analys

Hallbarhetsstrategi

Inte tillganglig

& | HEDEMORA
%) KOMMUN

Hallbarhetsstrategi
med prioriteringar 2019-2022

Antagen av kommunfullméktige 2019-01-17
Reviderad 2020-11-24 av kommunfullméktige i samband med

Mal och Budget 2021

Delarsrapport

Inte tillganglig

HEDEMORA
KOMMUN

Delarsrapport och prognos
2022-08-31

Kommunfullmaktige 2022-10-18
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Blanketter

Ansokan insats enligt Socialtjanstlagen

Inte tillganglig

% HEDEMORA
KOMMUN

Omsorgsforvaliningen
Ansikan om msats enligt Socialyinstlagen
Ansokan avser:

GSHrskiit boende

[CIHj:lp i hemmet (hemtjsnst)
[CJAvlssarservice 1 henunet
[CIDagverksambet

[:].*\lmal:

Datum;_

Sands till:
Omsorgsforvalmingen
Box 201

776 28 Hedemora

O Trvgghetslarm

] Kontaktperson

O Ledsagarservice

[ Digital tillsyn via kamera nattetid
[ viixelboende

Sokande Namn Personnumuamner

Adress Postummer On
Telefon bostad Mobil E-post
Har du god man eller forvaltare? .TAD N'F.JD

Om ja. namn och relefonnummer

Smntycke/medgivande

Jag samtycker till art handlaggare far inhdmra nddvindiga uppeifter fran annan noyndigher.

primérvird, lasarett. om & behdvs fir wredningen.
a[] NEI[]

Underskrift av sokande
Nammnteckning Damm

Behyilplig vid ansékan

MNamm Relation

Telefonnummer

Ansdkan om insatser

Inte tillganglig

|‘§ HEDEMORA i
KOMMUN 1(2)

Omaorgsférvaltningen

Ansdkan om insatser
Enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

Pers ppgifter
Nama Perscemummes
Adress Telefonmumener
Postoucanser och art

Beskrivning av funktionshinder

Beskriv ditt hjilpbehov, Vid ansikan om personlig assi PP antal ti per
dag/vecka

Insats/insatser som begiirs:

Personlig assistans eller ekononuskt stad, antal timmar/vecka

Ledsagarservice

Bitriide av kontakiperson

Avlosarservice i hemumet

Kormdsvistelse utanfér det egna henumet

Kormidstillsyn for skolungdom sver 12 ir

Boende 1 fanmljehem eller 1 bostad med séirskild service fir barn och ungdom

Bostad med sirskild service fiir vinna eller annan sérskild anpassad bostad fiir vina

Daglig verksambhet for personer i yrkesverksam dlder utan forvirvsarbete och som inte

utbildat sig
| | Individuell plan
|| Forhandsbedonming
[, [ [ —
Hedemora kommun www hedemona se omsergsnanden@indemon se 212000-2234
Fasusess Eariisanress Telwton Barkgrs
c Q 0225-340 00 4332409

Box 201 Vintergatan 2
776 28 Hedemora 776 33 Hedemora

Analys
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