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Sammanfattning

Foljande dokument utgdr redovisning for patientsiikerheten inom elevhilsans
medicinska insats EMI i Bildningsférvaltningen Hedemora kommun.

Organisationen har byggts upp med nya medarbetare, ledningssystem och samar-
betet utvecklas. Rutiner och processer utifran metodboken och det nationella
basprogrammet har arbetats fram och utvirderas arligen for att stirka patientsiker-
hetsarbetet.

Det nationella basprogrammet har foljts och skolskéterskorna har f5ljt &rshjulet.

Enligt barnkonventionen har alla barn samma réttigheter och vérde, barnets bista
ska beaktas vid alla beslut som ror barnet, alla barn har ritt till liv och utveckling
och barnet har ritt att utrycka sin mening och fa den respekterad.

Vi vill genom hélsobesoken som utfors i forskoleklass, ak 2,4,7 och gymnasiet &r 1
stérka elever bade individuellt och i grupp. Den digitala elevhilsoenkéten ELSA
som foregar hilsosamtalet ger virdefull statistik som hjilper oss utveckla det
hélsofriimjande arbetet. Det ger oss ocksé strategier for att hjilpa eleverna na
utbildningens mél. Under &ret har samtycke till vaccinationer blivit digitalt vilket
séikrar hanteringen och gor det léttare att skydda personuppgifter. Arbetet att
sikerstilla personuppgifter/ GDPR fortgér, bland annat genom att information till
vardnadshavare efter genomgitt hélsobesok gors via IDATA och delges véardnads-
havarna via digital brevlada eller brev hem. Vi arbetar tillsammans med skolkurato-
rerna fram ett gemensamt program for pubertetsutveckling och samtycke utifran nya
skollagen. Ett nytt gymnasieprogram startade upp, Vardcollege vilken foranledde
skapande av ny rutin gillande vaccinationer och hélsodeklaration for att tydliggra
ansvarsomrade for vard och omsorgsprogrammet och elevhilsans medicinska insats.



Inledning

Enligt patientsdkerhetslagen SFS 2010:659 ska vardgivaren skriva en patient-
sikerhetsberittelse. Idén med patientsikerhetsberittelsen dr att Sppet och tyd-
ligt for alla redovisa strategier, mél och resultat av arbetet med att forbattra
patientsékerheten.

Patientsikerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att be-
ddma hur arbetet med att systematiskt och fortlpande utveckla och sékra kva-
liteten har bedrivits i verksamhetens olika delar, och att informationsbehovet
hos externa intressenter tillgodoses. SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §. Patientséker-
hetsberittelsen bor utformas sa att den kan ingé i vardgivarens ledningssystem
for patientséikerhet. Patientsékerhetsberéttelsen ska vara férdig senast den 1
mars varje 4r.

STRUKTUR

Overgripande mal och strategier
SES 2010:659,3 kap. 1 § och SOSFS 2011:9, 3 kap.

e Elevhilsan ska frimst vara forebyggande och hélsofrdmjande och
stodja eleverna mot utbildningens mal.

e Bevaka elevernas vaccinationstickning och erbjuda kompletterande
vaccinationer.

e Fullfolja vaccinationer enligt Folkh#lsomyndighetens vaccinations-
program.

o Vid hilsosamtal identifiera problem eller symptom hos elever som
kan innebdra att de 4r i behov av insats.

Rutiner och program 6ver hilsoarbetet i elevhilsans medicinska insats (EMI)
finns i Metodbok for elevhilsans medicinska del, Skolhdlsovirden Dalarna
version v1.2 2019. Rutiner och processtdd finns utarbetade i teams, bland an-
nat blanketter och skrivna rutiner for rapportering av tillbud och avvikelser
rutiner och processtdd utvirderas och revideras i varje 4r.

Basprogrammet 4r en nationell sammanfattning 6ver skolhélsoarbetet.

For att hjdlpa elever med behov av sérskilt stod samverkar EMI med pedago-
gisk personal och &vrig personal i lokala och centrala elevhilsan genom regel-
bundna triffar. Beslut dokumenteras, gors tillgéngligt fér berdrda parter och
uppf6ljs vid senare tréffar.

Planerade hilsobesok gors i F-klass, ak 2, ak 4 och &k 7 gymnasiet ér 1.
Planerade vaccinationer ges i 4k 1 méssling-passjuka-rdda hund, (MMR) &k 5
mot HPV virus (Gardasil), 4k 8 mot difteri, stelkramp och kikhosta (diTe-
kibooster). T &vrigt uppvaccinering av nyanlidnda enligt individuella scheman.

Organisation och ansvar

SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap. 2§, p 1

Vardgivare

Hedemora kommun #r vardgivare genom bildningsndmnden. Véardgivaren ska
planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sétt som leder till att kraven
pa god vérd i Hélso-och sjukvérdslagen (2017:30) upprétthélls. Vérdgivaren
ska se till att det finns den personal de lokaler och den utrustning som beho6vs
for att god vard ska kunna ges. Nér hilso- och sjukvérd ges till barn ska bar-
nets bésta sérskilt beaktas.



Verksamhetschef enligt HSL

I 4kap.2§ hilso och sjukvérdslagen (HSL 2017:30) star att déir det bedrivs
hilso-och sjukvérd ska det finnas ndgon som svarar for verksamheten och si-
kerstiller elevens behov av trygghet kontinuitet, samordning och sikerhet i
vérden tillgodoses. Chefen far bestimma 6ver diagnostik eller vard av en-
skilda patienter endast om han/hon har tillricklig kompetens och erfarenhet av
detta. Mikael Andersson var chef for elevhilsans medicinska insats till som-
maren 2022, i glappet innan Jenny Kémpes tilltride, var John Steen chef for
elevhilsan. Nuvarande centrala elevhilsans chef Jenny Kimpe #r distriktssko-
terska och har medicinsk kompetens att bestimma 6ver diagnostik och vard av
enskilda patienter.

Medicinskt ledningsansvar

Chefen far ge i uppdrag till annan befattningshavare inom verksamheten som
har tillriicklig kompetens och erfarenhet att fullfslja enskilda uppgifter rérande
diagnostik, vard och behandling. Chefen Mikael Andersson och John Steen for
elevhilsan har ingen medicinsk kompetens och har utsett skolskéterska Lena
Matsson till medicinskt ledningsansvarig for patientsékerhetsarbetet. Jenny
Kémpe uppdrar Lena Matsson som medicinsk ansvarig skolskéterska.

Skolldikare

Avtal finns med ldkaren Bo Magnusson fram till sommaren 2022. Fran host-
terminen 2022 finns ett avtal med skolldkaren Sara Winter. Skollsikaren arbe-
tar pa avtal och konsulteras for elever med behov av skollikarbesok samt for
vaccinations 6versyn pé nyanldnda. Skollikaren kommer centralt 2-3 ganger
per termin och nés att konsultera via mobil och dator. Alla konsultationsfragor
gir via MLA. Samtliga skolskéterskor planerar tidboken for skollikaren i
PMO.

Medarbetare

All hélso-och sjukvardspersonal har ett eget yrkesansvar for att arbetet ska
utforas i 6verenskommelse med vetenskap och beprovad erfarenhet och skyl-
dighet att bidra till att hog patientsikerhet uppritthélls. Varje skolskoterska
ansvarar for att halla sig vl fértrogen med den lagstiftning som giller inom
hélso- och sjukvérd och for elevhilsan, samt de bestimmelser, foreskrifter och
rutiner som géller for verksamheten I ansvaret ingér att identifiera och rappor-
ter avvikelser och risker.



Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS: 2011:9,4kap. 6§, 7kap. 2§p 3

e FElevhilsans medicinska insats samverkar med bade interna och
externa aktdrer.

e Samarbete sker med elever och vardnadshavare.

e Samverkan med barnhélsovarden vid informationsdverféring (med
vardnadshavares medgivande) vid skolstart.

e Samverkan mellan skolor vid skolbyte.
e Samverkan med skolans elevhélsoteam/EHT

e Samverkan mellan dvriga MLA i Dalarnas Lin, regelbundna
nétverkstraffar.

e Samverkan med Regionen och andra akttrer inom kommunen.

e Samverkan via TRIO (lokal samverkan skola, socialtjénst och region-
en).

Patienters och niirstiaendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

FElevhilsans medicinska insats strivar efter samarbete med vardnadshavare
kring elevers hilsa utifran alder och mognad.

Genom att erbjuda och genomfora hilsosamtal och hélsobesk med elever i
forskoleklass, &k 2, &k 4, &k 7 och gymnasiet ar 1, enligt basprogrammet for
EMI vilket bland annat innebdr undersékning av tillvixt, samtal om inlérning,
trivsel och kamratrelationer samt erbjuda vaccinationer enligt det nationella
vaccinationsprogrammet till samtliga elever i 4k 1 och 8, till alla eleveri a4k 5
och till nyanlédnda elever med behov av catch up vaccinering. Infor hilsosamt-
alen informeras vardnadshavare och ges mdjlighet att limna in en hélsouppgift
dér det finns mojlighet att ta upp fragor som kénns angeldgna. Vardnadshavare
deltar vid hilsosamtalen med elev i forskoleklass samt vid vaccination i ak 1.
Vardnadshavare erbjuds att ndrvara vid hélsosamtalen i de vriga &rskurserna
och vid vaccinering. Pandemin gjorde att samverkan féréndrades pé grund av
pandemirestriktioner. Hilsosamtalen i grundskolan utférdes utan vardnadsha-
vare med eventuell telefonkontakt under eller efter hilsobesdket. Pa gymnasiet
har hilsosamtalen under varterminen skett via telefon, under hdstterminen nér
gymnasieeleverna varit i skolan har de utforts pa plats. Samtycke till vaccine-
ring fran vardnadshavare inhdmtas alltid innan vaccination.

Hiilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SES 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2§p 5
Hilso- och sjukvardspersonal har enligt Patientsékerhetslagen (SFS 2010:659)

rapporteringsskyldighet av hiandelser som har eller hade kunnat medfora skada
i samband med diagnostik, vard och behandling.



Vid risker eller hindelse som kunnat medftra vardskada ska elevhilsans me-
dicinska personal alltid rapportera till chef och MLA. Chefen och MLA ska
skyndsamt kontakta ansvariga och inblandade for att utreda, analysera och
sitta in atgérder for att undvika framtida risk eller hindelse.

Rutin for avvikelse finns och dr kiind av medarbetarna.

Alla klagomal eller synpunkter pé verksamhetens ska delges verksamhetsche-
fen som har att utreda och 4tgérda samt besvara klagomal eller synpunkter.

Under 2022 inkom en avvikelse.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 6§, 7kap 2 $ p 6,
For klagomal och synpunkter nyttjas Hedemora kommuns synpunkthantering.

Under 2022 har det inkommit négra klagomal och synpunkter vilka utretts och
atgérdats.

Egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7kap. 2 $p 2

Egenkontroll Omfattning Kiilla

Loggkontroll PMO Var 3dje vecka PMO ansvarig/MLA, chef

Avvikelser fortlopande MLA, chef

Medicinsktekniska pro- Igéng vart annat | Protokoll, MLA

dukter (vag, temp, blod- ar senast 2022

trycksmanschett)

Horselmétare/audiometer | 1 gang per ar Protokoll, skickas till hérsel-
tekniska Falulasarett Gver
jullovet.

Likemedelskap/kylskap fortlspande MLA, skolskéterskor

for vaccinationer

PROCESS - Atgiirder for att $ka patientsikerheten
SFS 2010:659, 3 kap. 10 §p 2

* Formell 6verlatelse av enskilda ledningsuppgifter fran chef till MLA
finns behdver uppdateras.

*  Alla skolskdterskor har fatt information om elevhilsans metodstod pa
teams.

e All dokumentation sker i PMO. Dokumentationen i PMO giller dven
asylsdkande elever och elever med skyddad identitet, vilket 6kar si-
kerheten for att papperskopior som kan forsvinna.

®  SITS-kort for siker inloggning i PMO for personal med legitimation
finns.

¢ MLA deltar i lanstraff for MLA regelbundet.

¢ Fortbildning sker kontinuerligt.
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over, IDATA anvindning paborjats.
e Rutin gillande vardcollege/EMI har upprittats.

Riskanalys

SOSFS: 2011:9, 5kap. 1§, 7kap 2§ p 4
Bedomningar sker fortldpande om det freligger risk for att hindelser skulle

kunna intraffa vilka kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

Utredning av hiindelser - vardskador

HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket

GDPR rutiner har genomgétts under aret, blanketter sékrats.
Rutin for att sikerstilla vaccinationsprocess har uppdaterats.
Rutin for att sikerstilla goromal vid skolstart har uppdaterats.
Rutin for att sékerstilla inskrivning av nya elever har uppdaterats.
Rutin fr remisshantering har uppdaterats.
Ledningssystem finns.
Rutiner gillande informationsoverforing till vdrdnadshavare har setts

Beddmning sker fortldpande om det foreligger risk for att handelser skulle

kunna intriffa vilka kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

Informationssikerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Fortlopande egenkontroller bestdende av loggranskning.
Arbete med att GDPR sikra har bedrivits.

RESULTAT OCH ANALYS
SES 2010:659, 3kap. 10 §p 3
Egenkontroll
Mal 1 Strategi/er Atgird Resultat | Analys
Genomfo- Utarbetat gemen- | MLA sam- Genom- Fortls-
rande av rutin | sam rutin/process | manstéllt fort pande ar-
gillande vac- | for vaccinering processrutin bete
cinering en- basprogram, som &r god-
ligt baspro- kénd och
grammet finns till-
génglig for
skolskd&ters-
kor.
Mal 2 Ge- Strategi/er Atgird Resultat | Analys
nomf(?ranfle Utarbetat gemen- | MLA sam- Genom- | Fortlo-
av rutin gil- | sam rutin/process | manstallt fort pande ar-
lanc.le vaccl- | f§r vaccinering processrutin bete
nering nyan- | nyanlinda som finns
linda tillginglig for
skolskdoters-
kor.




M4l 3 Strategi/er Atgird Resultat | Analys
Genomfo- Utarbetat gemen- | MLA sam- Genom- Fortlo-
rande av ru- sam rutin/process | manstillt fort pande ar-
tin/process utifrdn Regional | processrutin bete
gillande Hil- | metodbok som ér god-
sobesdk kénd och

finns till-

ginglig for

skolskoters-

kor.
Mal 4 Strategi/er Atgird Resultat | Analys
Genomfs- Via hilsosamta- | Samtliga fortlo- Statistik
rande att ar- | len belysa risker | skolskéters- | pande
beta hilso- och motverka kor vid hal-
framjande dem sosamtalen
och forebyg-
gande.
Mal 5 Ge- Strategier Atgiird Resultat Analys
nomforande | Utarbeta tillsam- | skolskoters- pagéende | Fortls-
utarbeta ett man med skolku- | kor och pande ar-
program for | ratorerna ett ut- Skolkuratorer bete
pubertet, sex bildningsprogram
och samtycke | tj|] elever.

Det ér ca 1751 elever i Hedemora kommun.
Skolskoterskeorganisationen bestér av fem skolskéterskor, sammanlagt

4,3tjénst alla skolskoterskor har adekvat vidareutbildning, tre skolskéterskor
arbetar heltid tva arbetar inte full tid. Skolskéterskegruppen har arbetat pa dkat
samarbete och har tillsammans reviderat blanketter, processer och rutiner.
Skolskdterskegruppen ér en vil sammansatt grupp som niir pandemin 4r forbi,
har stor potential att fora det hilsofrimjande elevhilsoarbetet framat. Gruppen
har valt att avvakta handledning och istillet satsa pa utveckling av skolské-
terskans arbete pé avsatta dagar.
Skolskoterskor deltar pa respektive skolors lokala elevhilsoteam.
Risk- och friskomraden/grupper som identifieras i hilsosamtalen lyfts i cen-
trala och lokala elevhilsoteamen.
MLA lémnar rligen avidentifierade uppgifter utifran hilsoenkiterna till reg-
ionen som sammanstiller data for hela linet samt kommunvis. Denna sam-
manstéllning ger god grund till att identifiera risk/friskomraden att arbeta med.
Da arbetet med basprogrammet tar mycket tid i ansprak hinns inte analysen
med fullt ut.

 Planerade hilsoframjande utvecklingsprojekt ligger pa »is” pga. tids-

brist.

I ar deltog vi &ven med att limna avidentifierat underlag (BMI) till Folk-
hélsomyndigheten som ska vara till grund for WHO Childhood Obesity Sur-
vey (COSI).
Genom deltagande pa SIP anvénds skolskéterskors kunskap.
Vid behov av remiss skrivs den av skolskoterska/skollikare for att sikerstilla
att remissvar f6rvaras i elevens journal.
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Avvikelser
En avvikelse har inkommit under aret.

Klagomal och synpunkter
Klagomal och synpunkter har inkommit under aret

Hiindelser och vardskador
Inga vérdskador har inkommit under &ret

Riskanalys

Skolskdterskemottagningen i Vikmanshyttan 4r mellan tvé klassrum, det ly-
hort, inget vintrum. Behover mer funktionell plats s& hilsokontroller/samtal/
vaccinationer kan genomfdras utan risk for att bryta sekretessen. Horselkon-
troller &r svart att genomfora, det krévs att klasserna bredvid informeras om att
vara tysta. Patientsikerheten kan péverkas. Angéende Iyhdrdheten har detta
patalats flertal ganger och nu har fraga stillts gillande kostnad for att mot-
verka lyhordhet, nya dorrar &r pa gang.

Skolskoterskeexpeditionen pa Fyrkloverskolan dr bra utrustad for skolskoters-
kans arbete. P4 grund av tringboddhet har man flera ganger 6nskat Sverta
skolskoterskeexpeditionen pa fyrklovern om detta sker leder det till simre pa-
tientsikerhet, simre tillgang till skolskéterska och dalig arbetsmiljo for skol-
skéterska. Expeditionen kan delas med andra yrkesgrupper eller elever da
skolskéterska inte #r pa plats vilket gor att det &r av yttersta vikt att alla sekre-
tesshandlingar #r inlasta och att viktiga kostsamma métinstrument 4r undan-
plockade.

Mil och strategier for kommande ar

e Enligt barnkonventionen har alla barn samma réttigheter och vérde,
barnets bista ska beaktas vid alla beslut som ror barnet, alla barn har
ritt till liv och utveckling och barnet har rétt att utrycka sin mening
och f& den respekterad. Genom hilsosamtalen som utfors i Forskole-
klass, 4k 2,4,7 och gymnasiet ar 1 kan vi stérka eleverna och genom
att fortlopande utveckla vara hilsosamtal/bestk och digitala ELSA
enkiten. Vi far fortlopande ta tillvara statistik sammanstallt fran hél-
sosamtalen for att utveckla det hilsofrimjande arbetet sa vi kan hjilpa
eleverna pa ritt sitt med att nd utbildningens mal.

e Samarbeta gillande skolskdterskeexpedition i Vikmanshyttan skola
for att sikra skolskoterskan arbetsmiljs och sikra patientsdkerheten.

e Utveckla samarbete med fyrklévern gillande skolskdterskeexpedition
for att sikra arbetsmiljon for skolskoterska och 6ka patientsékerheten.

e Utska skolskoterskegruppen for att fa tid utdver basprogrammet for
hiilsoframjandeprojekt vilka vi ser behov av.
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Fortsétta att utveckla skolskoterskegruppen och utveckla det goda
samarbetet.

Utveckla fortlopande arbetet med basprogrammet for elevhélsan.
Fortlopande utveckla rutiner och processer.
Fortlopande utveckla GDPR blanketter.

Fortlopande utveckla samarbetet med andra professioner pa elevhil-
san och samarbetspartners.

Fortlopande arbeta igang samtyckesmodulen.

Utveckla arbetet med IDATA.

Aterge hilsoenkiitstatistiken pi EHT, stora elevhilsan och till skol-
ledningen for att identifiera hinder for eleverna att na utbildningens
mal och genom hilsofrimjande och stédjande atgérder atgérda dessa.

Utveckla PMO anvindandet med modulen elevhilsans drende for att
utveckla EHT.
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