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PROGRAM FOR UPPFOLJNING OCH INSYN AV

VERKSAMHET SOM UTFORS AV PRIVATA UTFORARE
antaget av kommunfullméktige den 26 maj 2020 § 88.

Fullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for
verksamheter som utfdrs av privata utforare. Syftet ar att forbattra uppféljning och kontroll
av privata utforare samt 6ka allménhetens insyn i privata utférares verksamhet. Kommuner,
landsting och regioner behover ha ett strategiskt forhallningssatt nar privata utforare
anlitas.

Programmet

Kommunallagen reglerar uppféljning och kontroll av privata utférare i kapitel 10, 7 §, 8 § samt 9
8.

Med privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ som har hand om skétseln
av en kommunal angelégenhet enligt 18. Med juridisk person avses bl.a. aktiebolag, stiftelser,
kommunalférbund, handelsbolag, men dven ekonomiska foreningar, ideella eller kooperativa
foreningar, staten kan vara privata foreningar under vissa omstandigheter. Saval obligatoriska
som frivilliga uppgifter kan 6verlamnas. En forutsattning &r dock att det verkligen ror sig om en
kommunal angelagenhet. Beslut om dverlamnande ska alltid tas av fullmaktige.

Nér skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats over till en privat utforare
ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten. Det récker inte att kommunen har
mojlighet att folja upp och kontrollera privata utforare, utan ska ocksa vidta faktiska atgarder for
kontroll och uppféljning. Vilka atgarder som far vidtas maste, for att den privata utféraren ska ha
en skyldighet att medverka och bista vid uppféljningen, anges i det avtal som kommunen eller
landstinget har med den privata utféraren. Omfattningen pa kontrollen och uppféljningen kan
dock se olika ut beroende pa hur angeléagen verksamheten &r ur ett allmanintresse. Ju mer
beroende invanarna ar av verksamheten desto storre ar kravet pa uppfoljning och kontroll och att
identifiera vilka risker som kan finnas.

Ansvaret for att kontrollera och félja upp sadan verksamhet som bedrivs av privata utforare
ligger pa namnderna ( 6 kap 6 § tredje stycket kommunallagen). Kravet pa intern kontroll
omfattar enligt tredje stycket dven sadan verksamhet som éverlamnas till privat utforare.

Om en kommun sluter avtal med en privat utforare, ska kommunen genom avtalet tillforsékra sig
information som gor det mojligt att ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnas 6ver.

Kommunen ar skyldig att i de avtal som ingas med privata utforare sékerstélla att allmanheten
ges insyn i den verksamhet som ld&mnas Gver till den privata utféraren. Omfattningen av den
information som ska lamnas blir beroende av bl.a. den éverlamnade verksamhetens art, hur
manga kommunmedlemmar som &r beroende av verksamheten och hur mycket skattemedel som
gar till verksamheten. For att bestdmma insynens omfattning ska det, vid avtalens utformning,
goras en avvagning mellan a ena sidan den privata utforarens intressen av exempelvis skydd for
affarsmassiga forhallanden och a andra sidan allménhetens intresse av hur verksamheten utfors.

Exempel pa sadan information som det kan bli aktuellt for kommunen att tillforsakra sig ar
uppgifter om personalen och dess kompetens, uthildningsniva och kapacitet, antal anstallda,
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antalet anstéllda omraknat till heltid, personalkontinuitet, brukarundersékningar samt den privata
utforarens organisation och eventuella underleverantorer.

Kravet pa program galler specifikt verksamheter som upphandlas, men kan i praktiken ocksa
innehalla strategier for den egna verksamheten, sérskilt om den agerar i konkurrens med privata
utforare.

Programmet galler for all den verksamhet som kommunen upphandlar, dvs alla
verksamhetsomraden — vard och omsorg, kultur och fritid, halso- och sjukvard, gator och parker,
fastighetsforvaltning, kommunikationer och annan infrastruktur etc.

Avgransning

Programmet omfattar inte fristaende skolor och forskolor eftersom de ar egna huvudman for
verksamheten och alltsa inte ar upphandlad verksamhet utan reglerad via tillstandsgivning.
Eftersom programmet avser upphandlad verksamhet kan krav pa uppf6ljning och insyn inte fa
genomslag i redan ingangna avtal . Galler for upphandling enligt LOU, LUF eller LOV. De krav
som stélls i programmet kan endast paverka forfragningsunderlag och avtal som ligger framat i
tiden.

Mal och riktlinjer

Kommunens styrdokument Mal och budget ska finnas med i upphandlingsunderlag. Det &r
overgripande mal for all verksamhet samt namndspecifika mal. Dessa mal ar utgangspunkt for
uppféljningen pa évergripande plan, varje namnd kan sedan ha egna styrdokument som tex.
Kvalitetsledningssystem som ska finnas med i upphandlingsunderlag och avtalsuppféljning.

Riktlinjer for namndernas uppféljning

Varje namnd ska utifran detta program utarbeta anvisningar for nar och pa vilket sétt avtal och
verksamhet ska foljas upp. Anvisningarna ska omfatta samtliga utforare oavsett driftform, dvs
aven verksamhet i kommunal regi som utfors i konkurrens med privata utférare. Anvisningarna
ska innehalla

e Ensammanfattande beskrivning av namndens uppfoljningsansvar utifran tecknat avtal.

e Vad som ska féljas upp, tex. Nyckeltal, mal, personaltathet, internkontroll,
prestationsmatt etc.

e Vilken form av uppf6éljning som ska anvandas Var det operativa ansvaret for uppfoljning
ligger.

e Tidplan.

e Former for aterkoppling av resultatet till namnd, utforare och allmanhet.

Uppféljningen ska genomforas pa ett systematiskt och andamalsenligt satt och resultaten efter
genomford uppfoljning dokumenteras och redovisas till namnden.

Uppfoljning kan ske i form av
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e Regelbunden och riktad uppféljning inkl. avtalsuppfoljning med syftet att kontrollera att
verksamheten arbetar utifran upphandlings-uppdragsavtalet, lagar och regler

e Uppfdljning av kommunens maldokument i samband med namndernas uppféljning i
samband med delarsbokslut och arsredovisning.

e Brukaruppfoéljningar
e Oanmalda besok

e Uppfdljning av ekonomisk status- syftar till att identifiera utforare som riskerar hamna pa
obestand. Det ger namnden en mojlighet att ha beredskap for hantering av eventuella
forandringar i verksamheten.

Namnderna ska i delarsrapport och arsredovisning till styrelse och fullméktige ange vilken
uppféljning som genomforts hos privata utforare.

Allmanhetens insyn

Kommunen ska se till att nar avtal sluts med privata utforare sa ska kommunen genom avtalet
tillforsakra sig om information som gor det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet
som lamnas dver.

Information som begérs in fran privata utforare ska ha en koppling till upphandlingen och den
verksamhet som upphandlas och ska inte stalla hogre krav an vad som &r rimligt.

Néamnderna ska genom avtalet tillférsakra sig information som gor det mojligt att ge allménheten
insyn. Det ska skrivas in i avtalet att utforaren ska lamna den information som kommunen begar.
Den information som begérs in ska ha koppling till upphandlingen och avtalet samt den
kommunala verksamhet som utférs. Information som kan begéras kan exempelvis rora kvalitet,
avvikelser och klagomal, personalens kompetens och utbildning, miljcarbete, integration,
jamstalldhet, agarforhallanden och foretradare och arsredovisning.

Allmanheten ges inte ratt att direkt fa ut handlingar av utféraren utan det ar endast kommunen
som kan begéra ut uppgifter. De uppgifter som kommunen erhallit blir alilmanna handlingar i
kommunen.

Informationsskyldighet

Nér enskilda personer kan valja mellan olika utférare ska n&mnden I&mna information om
samtliga utforare. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar och lattillganglig.

Kommunala foretag

Kommunen ska som &gare aven se till att de kommunala foretagen ger allménheten insyn i
verksamhet som de lamnar 6ver till privata utforare. Det sker genom dgardirektiv till féretagen.
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