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1 Bakgrund

1.1 Regeringens digitaliseringsstrategi

I maj 2017 presenterade regeringen en strategi for hur digitaliseringspolitiken ska bidra
till konkurrenskraft, full sysselsattning samt ekonomiskt, socialt och miljémassigt hallbar
utveckling. Strategin anger inriktningen for regeringens digitaliseringspolitik. Det
overgripande malet ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. For att na det 6vergripande malet satts fem delmal upp:

1. Digital kompetens; alla ska vara fortrogna med digitala verktyg och tjanster

2. Digital trygghet; manniskor, foretag och organisationer ska kénna tillit till och
fortroende i anvandningen av digitala tjanster

3. Digital innovation; forutsattningar for nya eller battre I6sningar som ger vérde
for miljo, samhaélle, foretag och individer skapas och sprids

4. Digital ledning; verksamheter effektiviseras, utvecklas och far hdgre kvalitet
genom styrning, matning och uppfdéljning.

5. Digital infrastruktur; ”hard och mjuk” infrastruktur forbéttras och forstiarks for
att data ska kunna transporteras sa effektivt som majligt

Regeringens mal &r att Sverige ska ha Europas lagsta arbetsloshet ar 2020.

Regeringens vision ar ett hallbart digitaliserat Sverige.

1.2 SKL:s handlingsplan: Forutsattningar for digital utveckling
Regeringen och SKL har undertecknat en gemensam avsiktsforklaring med syftet att
samverka for att skapa en offentlig forvaltning som mdoter upp mot privatpersoners,
organisationers och foretags forvantningar i ett allt mer digitaliserat samhaélle.
Avsiktsforklaringen slar fast att for att skapa en samverkande och innovativ offentlig
forvaltning maste den digitala fornyelsen prioriteras pa allvar. En viktig princip for att na
dessa forvantningar ar att offentlig sektor maste 6verga till att tanka digitalt forst, det vill
séga att prioritera digital service i férsta hand och erbjuda personlig service dar det
behdvs.

For att astadkomma gemensamma forutsattningar kravs en kraftsamling bade fran SKL,
Inera och fran kommuner, landsting och regioner. For att etablera gemensamma
forutsattningar for digital utveckling lyfts fyra insatsomraden:

1. Ledning och styrning; omfattar styrning, organisation och ansvar, juridiska och
finansiella forutsattningar samt samspel med marknaden.

2. Principer, arkitektur och sédkerhet; beskriver insatser for att 6ka foljsamhet till
lagstiftning, standarder och ramverk.

3. Informationsférsoérjning och digital infrastruktur; beskriver vikten av
gemensamma regler, digital infrastruktur, tillgang till grundldggande grunddata
och framtidsséker informationshantering.

4. Gemensamma processer och tjanster; fokuserar pa utveckling av gemensamma
digitala tjanster, gemensamt basutbud av digitala tjanster och processer, digitalt
forst i verksamheten, kravbibliotek for upphandling, 6kad digital kompetens och
digital trygghet samt 6kad insyn i den offentliga férvaltningen.
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1.3 Hedemora kommun

Hedemora kommun star infor stora utmaningar avseende forhallandet mellan befolkning i
arbetsfor alder och de som behdver ta del av den offentliga valfarden. Allt farre ska
forsorja fler. De skattemedel kommunen kommer att forfoga 6ver framdver récker inte till
om vi inte effektiviserar och jobbar smartare.

Kommunens medborgare och besokare blir allt mer digitala i kontakter med savél privata
som offentliga aktorer. Staten har under flera ar arbetat fram digitala tjanster for
medborgarna medan vi fran kommunen inte har hallit samma utvecklingstakt. Fortfarande
sker manga kontakter mellan medborgare och kommun via telefonsamtal, brev och besok
utan att digitala alternativ erbjuds.

En annan viktig uppgift for kommunen ar att framja foretagsklimatet. | dagslage har
kommunen for langa handlaggningstider och ibland lite komplicerade beslutsvagar
gentemot foretagare. Det kan till exempel galla bygglov och olika tillstandsarenden.

Kommunens egna interna processer ar alltfor ofta pappersbaserade och manuella. Aven
om digitala verktyg anvands innehaller arbetet ofta onédigt manga manuella
registreringar och delprocesser som ar pappersberoende. Kommunens medarbetare &r ofta
vana vid digitala verktyg privat men val pa arbetet hanvisas de till daterade och tréga
arbetssatt. Kommunen utnyttjar inte heller &nnu de stora mojligheter till automatisering
av rutinméssiga och regelstyrda processer som kan frigora tid for medarbetare till att
arbeta med mer avancerade uppgifter.

2 Organisation och Arena

2.1 Organisation

En digitaliserings- och utvecklingsgrupp (nedan kallad DUG) ska formas och bor
innefattas av en digitaliseringsledare, heltidsanstéllda systemforvaltare samt
processledare for digital utveckling, minst en fran varje verksamhet/férvaltning och
bolag. I gruppen bor aven kommunikationschef, IT-chef och arkivarie inga.

Digitaliseringsledaren & sammankallande i DUG.

Kommunledningsgruppen utgor beslutsfattare for digitaliseringsarbetet i Hedemora
kommun.

2.2 Roller

Processledarna for digital utveckling ska agera lite som detektiver” inom sina
forvaltningar for att hitta processer som kan effektiviseras men ocksa omvérldsbevaka for
att hitta nya digitaliseringsmaojligheter. Processledarna har inom ramen for sin befintliga
tjanst i uppdrag att stimulera och engagera medarbetare inom sin forvaltning till att bli
digitaliseringsambassaddrer, och att entusiasmera férédndring, utveckling och inférande av
digitaliserade arbetssatt. Idéer och forslag fran forvaltningens medarbetare lyfter
processledarna till DUG for analys och bedémning.
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Enklare forslag och idéer som kan genomforas med befintliga resurser (personal och
ekonomi) beslutar DUG om. Storre forslag och idéer lyfter digitaliseringsledaren vidare
till kommunledningsgruppen.

2.3 Verksamhetsnara utveckling

Digitalisering handlar om verksamhets- och kvalitetsutveckling och ar inte en isolerad IT-
fraga. Varje verksamhet och forvaltning i Hedemora kommun forvantas fortlépande
initiera nya projekt samt ta initiativ i syfte att effektivisera och forbattra. Det digitala
perspektivet ska finnas med i all utveckling och digitala tjanster ska utifran behoven
utvarderas fore stora beslut och investeringar. Ambitionen ar att strava uppat i den
digitala vardekedjan dar varje forvaltning, verksamhet och bolag ansvarar for sin
information och de digitala tjanster de nyttjar, istallet for isolerade system och
komponenter. Kommunservice ska, genom medborgardialog, bidra till att identifiera och
initiera utveckling av publika e-tjanster, samt strdva mot att de upplevs som enhetliga och
tillgangliga. Genom Oppna data och granssnitt kan smarta, vardeskapande tjanster
utvecklas i snabbare takt.

3 Strateqi for digitalisering i Hedemora kommun

3.1 Styrdokument

Strategin spanner éver perioden 2018-2022, och ar ett kommundvergripande
styrdokument som beskriver varfér och hur Hedemora kommun ska nyttja
digitaliseringens alla mojligheter. Strategin utgar fran regeringens och SKL:s nationella
malsattningar for att utveckla det digitala valfardssamhallet och tydliggéra ambitionerna
for kommunens langsiktiga utvecklingsarbete.

3.2 Ekonomi/budget

Den digitala utvecklingen ska i forsta hand bedrivas med befintliga, ekonomiska resurser
men stodjas av en effektiv organisation med tydliga roller och samarbeten. En
handlingsplan ska visa var extra resurser kan behdvas initialt och peka pa eventuell
omfordelning av budget, for att na uppsatta mal. Utvecklingsinitiativ ska varderas och
baseras pa nyttor for medborgare och verksamheter samt den effektiviseringsvinst
initiativet medfor.

3.3 Kompetensforsorjning

Det ar fa kommuner, landsting och regioner som sjalva har kompetens eller resurser att
driva den angel&gna utveckling som digitalisering innebér. Skillnaderna i olika
forutsattningar kan dverbryggas med gemensam kraftsamling och 6kad samverkan.
Hedemora kommun behdver egen kompetens i olika roller for att forvaltningar, bolag och
verksamheter ska kunna dra full nytta av digitaliseringen. Det &r av stor vikt att
kontinuerligt omvarldsbevaka, utveckla och utvardera samarbeten med andra kommuner,
verksamheter och leverantorer.

3.4 Samordning och ansvarsférdelning

En strategisk styrning och dkad samordning for digitalisering och utveckling kommer att
leda till battre service och sénkta kostnader. Kommunens samtliga bolag kommer att
bjudas in att delta for att forsdka skapa en gemensam koncern for alla férvaltningar och
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bolag. Da kan vi pa ett effektivt och smart sétt nyttja den digitala utvecklingen och
darmed satta medborgarnas behov framst. Det handlar om att skifta fokus och utifran
behoven fran karnverksamheten och de vi &r till for, kommunicera digitala tjanster istallet
for att betona teknik, system och komponenter. Med en tydlig och uppdaterad
ansvarsfordelning mellan centrala stodfunktioner och verksamheter kommer vi att skapa
forutsattningar for en 6kad digitalisering dar nya tjanster kraftigt bidrar till utvecklingen
av interna processer och 6kad service. Samordning av det digitala utvecklingsarbetet ska
ske centralt tillsammans med nyckelroller fran forvaltningar, bolag och
kommunstyrelsens verksamheter.

3.5IT infrastruktur

Idag ar IT-tjanster en forutsattning for att bedriva verksamhet. Nar IT-infrastruktur i
kommunen planeras, tekniskt saval som organisatoriskt, ska medborgare och
verksamheters behov sta i fokus. Stod for IT-tjanster och digitalisering ska praglas av
Oppenhet och effektivitet kombinerat med sakerhet for leverans, data och information.
Tekniska forutsattningar och digitala tjanster ska l6pande utvarderas sa att de inte skapar
lasningseffekter utan fortsatt bidrar till onskad utveckling.

3.6 Strategiska mal

3.6.1 Smartare och Gppnare forvaltning

Kommunens information ska finnas tillganglig elektroniskt, vilket skapar mojligheter for
privatpersoner, foretag och organisationer att skapa innovativa tjanster. Den personliga
integriteten ska garanteras och informationsséakerheten blir darfor en viktig komponent.
Den personliga integriteten skapar tillit till en 6ppen forvaltning dar insyn, dialog och
delaktighet erbjuds. Fler deltar i vardeskapandet och samhéllets samlade utvecklings-
formaga tas tillvara. Digitala verktyg ska bli ett alltmer sjalvklart beslutsstod. Genom
Oppna data och granssnitt kan smarta, vardeskapande tjanster utvecklas i snabbare takt.
Synpunkter kan lattare lamnas och aterkoppling pa forslag kan ges snabbare.

3.6.2 Enklare vardag for medborgare

Medborgare, foretagare och besokare ska pa ett enkelt och sakert satt f kontakt med, ta
del av information och skota sina arenden hos Hedemora kommun. Kommunens tjanster
ska vara tillgangliga for alla. Medborgare och foretag ska kunna anvénda e-tjanster for att
kommunicera med berdrda tjansteman, utféra kommunala drenden och enkelt kunna f6lja
sina arendens gang.

Digitala tjanster gor att drenden kan skotas nar som helst pa dygnet. For att forenkla
kontakten med kommunen ska flera kontaktytor erbjudas. De digitala tjansterna ska vara
latta att hitta, anvandarvanliga, nagorlunda likartade och i manga fall samordnade. Med
ratt utformade tjanster kan och vill privatpersoner och foretag sjalva gora en del av jobbet
som idag belastar kommunens verksamhet. Nar en stor del av rutinkommunikationen
mellan invanare och tjansteman sker via e-tjanster kan mer tid avsattas for direktkontakt
for de som onskar och for de som har mer komplexa arenden.

Kommunens webbplatser, service och tjanster ska utga fran behovet hos de vi ar till for,
ge forutsattningar for dialog och god mojlighet till paverkan och delaktighet. Det innebar
att vi maste arbeta systematiskt med att analysera behov och anvéandning av tjanster.
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Anvéndarna ska uppleva att det ar enkelt, tryggt och sékert att anvénda sig av
kommunens digitala tjanster. Digitala kanaler och tjanster som ger nytta till invanare,
foretagare och besokare ska prioriteras.

3.6.3 Hogre kvalitet och effektivitet

Digitalisering ar en forutsattning for att verksamheter ska fa innovationskraft, utvecklas,
kvalitetssakras och att de samlade resurserna utnyttjas mer effektivt. Information ska
kunna nas och anvandas enkelt av den som behdéver och har rétt till informationen i
verksamheten. Digitalisering bidrar till att kommunen ses som en modern och attraktiv
arbetsgivare. Genom att se digitala verktyg som en forutsattning kan verksamheter agna
sig mindre &t rutinarenden och mer at personliga méten och annat kvalificerat arbete.
Risken for fel minskar, kvaliteten och effektiviteten dkar i verksamheterna nér ratt person
enkelt far tillgang till ratt information i ratt tid. Med e-forvaltning skapas en mer enhetlig
arendehantering och handlaggningen blir inte lika personrelaterad. Hedemora kommun
blir darigenom en utvecklande arbetsplats dar formedlande av kunskap ges stort utrymme
och mer och mer av tunga administrativa sysslor bearbetas digitalt. Genom samverkan
med andra kommuner och andra aktorer kan kommunen pa ett kostnadseffektivt satt
tillmotesga behoven hos de vi ar till for.

3.7 Uppfoéljning

En kommunovergripande handlingsplan for att na de dvergripande malen i strategin ska
tas fram. Dar definieras och fortydligas verksamheternas ansvar. Handlingsplanen ska
peka ut initiativ och aktiviteter for att na de 6vergripande malen i strategin. Verkstéllande
och uppfoéljning sker genom respektive forvaltnings uppdrag. Det dvergripande arbetet
med samordning av strategi och handlingsplan ska gdras av en forvaltningsvergripande
grupp med fokus pa digitalisering och utveckling. Kommundirektéren har det
overgripande ansvaret for att strategi och handlingsplan foljs upp.



