P Personalen TipS och rad

» Alla butiksanstillda ansvarar for att forebygga stolder t ex genom
att vilja att passera hyllor med stoldbegirliga varor ofta.

*  Vara uppmirksam pa vad som hénder i butiken och beméta kunder
med ett kommunikativt och inbjudande forhéllningssétt.

ik dwonkonil Trygg 1 butik

- informera om hur man vill att kunden gor i butiken t ex ldgga
varorna i en kundkorg.

- ett brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetssatt.

Tips! Forbered fraser att inleda med som kénns naturliga och inbjudande.

e Ansvarsomraden

- 1 storre butiker kan ansvar for en viss sektion dven omfatta
brottsforebyggande arbete.

P Butiksévervakning

»  Sidkerhetspersonal som arbetar brottsforebyggande.

»  Butiken bestéller en tjanst — stéll krav. Uniformerat eller civilt?
Proaktivt eller reaktivt arbetssitt?

*  Finns det mojlighet till samverkan med andra butiker?

Tillsammans ar vi starka och kan
forebygga brott samt skapa trygghet!

Polise

Mer information om Trygg i butik finns pa www.polisen.se




En brottsforebyggande butik
- tre hdrnstenar

Trygg i butik

Malet med Trygg i butik ar
» att forebygga stolder ur butik

 att butikspersonal och sdkerhetspersonal
tanker och arbetar brottsforebyggande

* en Okad trygghet for butikspersonalen

e ett minskat svinn for butikerna.

Ett forebyggande arbetssétt frigor resurser sa att sdvil
sdkerhetspersonal som polis kan vara mer niarvarande
och synlig for medborgarna.

BUTIKSOVERVAKNING

Polisens uppgift ar

» att arbeta brottsforebyggande mot uppkomna
problem/fokusomrade

p Butiken

» att lagfora personer som gripits

* Butikens utformning t ex skyltning, h6jd pa hyllor, placering av
kassor och larmbagar.

» att informera om brottsférebyggande atgérder.

Butikens uppgift ar » Varornas placering t ex placering av stoldbegarligt gods pa platser

» att arbeta aktivt med brottsforebyggande arbete il

i sina butiker e Tydligt forhallningssétt t ex skylt som hélsar vilkommen och

informerar om vad som géller avseende medhavda vaskor och

o att stilla krav pa att sakerhetspersonalen arbetar :
att varorna ska placeras i korg/vagn.

brottsforebyggande.

* Policy - hur personalen ska agera

Dialogen mellan polis och butik inriktas pa situationella atgarder - for att forebygga stolder
for att minska risken for stélder men ocksa for att butikspersonalen g %

. . . . 2 - vid fullbordade stolder
ska kanna sig tryggare i arbetet. Genom att forebygga stélder kan ® ;
otrygga situationer, som uppstar nar man ingriper mot ett fullbordat - om en kund &r otrevlig/ hotfull.
brott, undvikas.



