(%} HEDEMORA Sida
3

¥’ KOMMUN STYRDOKUMENT 1(7)
Datum Diarienummer:

Skapad av: Personalavdelningen 2018-10-18 KS490-18 026
Giltighet fr o m: Senast reviderad:
2019-03-05

Godkant/antaget av:
KS 2019-03-05, § 37
Se regler for styrdokument antagna av kommunstyrelsen den 14 mars 2017 § 31 dnr KS064-17 009.

Dokumentansvariq: Personalavdelningen

Riktlinje for hantering av krdnkande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier

Dok. Kategori: Riktlinje
Stadie: Beslutad i KS
Gallring: Gallras i de fall riktlinjen ersétts.

Kort beskrivning: | Riktlinje for hantering av krankande sarbehandling.
N&mnden faststéller riktlinje.

,

2

Hedemora

&




Innehallsforteckning

Krankande SArbeNaNdIINgG...........cccueoiiieiiecececce ettt re e rnenes
IMODDING -ttt b ettt bbb et eb et be e
TTAKBSSEIIET ...ttt a e bbbt b et et et e st e bt e bt e bt b e b et e s et eneeneeseebeebeebeneen
=T 01 C=ETST L= OSSR
Exempel pa vad krankande sarbehandling Kan VAra .............ccceeeeeeeeeeieeceeeeeeseseseseseseseseseeeeenns
Riskkallor — signaler att vara UPPMATKSAM P& .......c.cveveveveveveverererereeeseseseeeeesssesesesesesesssesesssssesesesesens
Medarbetare — Om jag KENNEr MIiQ ULSALE .........coiririerieieieieereseseeeeee et
Arbetskamrat OCH KOIBG@ ..ot
Om nagon upplever att du utsatt nagon for krankande sarbehandling ............ccccoeevveveveveveeeeevevennnn
Chef — Om jag far vetskap om att nagon ar utsatt for krankande sarbehandling ............cccccveveve.....
FOIMEI UTFEANING ...ttt sttt ettt b e bbb ae e et sesbeebenbeneen
ATDELSTALSIIGA AUGATTET ........cvevvieiecieieteieiecete ettt bbb st s b s st esens
Sammanfattning av mojliga Atgarder/SanKLONET ...........cccccviieeuereirieiieee e
FOrebYQgQaNTE INSALSEN .....c.ecviieeiee ettt sttt e s te e et e s te et e s beessestesbsentesteeseensesteenes



RIKTLINJE FOR HANTERING AV KRANKANDE
SARBEHANDLING, TRAKASSERIER, SEXUELLA
TRAKASSERIER OCH REPRESSALIER.

antagen av kommunstyrelsen den 5 mars 2019 8§ 37.

Observera att med krankande sarbehandling avses i denna riktlinje alla typer av krdnkningar
oavsett i vad dessa grundar sig. Det vill sdga aven trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier som har sin bakgrund i nagon av diskrimineringsgrunderna omfattas av denna
riktlinje. Fortsattningsvis i denna riktlinje menas med krankande sarbehandling saval
trakasserier och sexuella trakasserier som repressalier.

Krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier accepteras inte pa
arbetsplatserna. Hedemora kommun ser mycket allvarligt pa omstandigheter som kan harréras
till detta. Det ar allas ansvar att krankande sarbehandling inte forekommer pa arbetsplatsen. Alla
kan hjalpa till att forhindra krankande sarbehandling pa arbetsplatsen genom att tanka pa sitt
ordval och upptradande, motverka oacceptabelt upptraddande hos andra och stddja den som blir
utsatt. Skulle o6nskat beteende anda férekomma kommer fragan att utredas i enlighet med denna
riktlinje. Om arbetsgivaren far kannedom om att en medarbetare anser sig ha blivit utsatt for
krankande sarbehandling eller repressalier ar arbetsgivaren skyldig att utreda omstandigheterna
kring detta. Denna riktlinje &r tillampbar da omstandigheterna har samband med arbetet och &r
utforda av nagon som utfor arbete for eller fullgor praktik hos arbetsgivaren. Arbetsgivaren ar i
forekommande fall skyldig att vidta atgarder for att forhindra trakasserier i framtiden eller vidta
atgarder for att motverka forhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krankande
sarbehandling. Det &r viktigt att komma ihag att det &r den som blir utsatt som avgor vilket
beteende som ar acceptabelt och vad som betraktas som ovalkommet. Ett beteende eller handling
overgar till krankande om det fortsatter nar personen som blir utsatt sagt ifran att det ar
ovalkommet. En handelse kan ocksa vara krankande direkt, utan tillsagelse fran den som utsatts,
om den ér tillrackligt allvarlig.

Definitioner

Krankande sarbehandling

Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till
ohélsa eller att dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap. Med krankande sarbehandling
avses handlingar som upplevs som krédnkande av den eller de som utsatts for dem. Handlingarna
upplevs ofta som obegripliga och orattvisa. Det &r véarre om det upprepas och pagar under en
langre tid. | véarsta fall kan det utvecklas till mobbning.

Krénkande sérbehandling i arbetslivet ar ett vidare begrepp &n diskriminering. Ett oférskamt
bemotande fran en kollega till en annan kan alltsa vara frdga om kréankande sarbehandling
samtidigt som det inte &r diskriminerande. Om grunden for krankande sarbehandling ar nagon av
de diskrimineringsgrunder som diskrimineringslagen rubricerar kan det ocksa handla om
diskriminering, trakasserier eller sexuella trakasserier. Dessa diskrimineringsgrunder ar kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.



Mobbing

Aterkommande negativa handlingar 6ver en tidsperiod (oftast minst ett halvar) riktade mot
enskilda eller en grupp. Det rader ofta en obalans i makt mellan forévare och offer och
handlingarna leder till att offret stélls utanfor den sociala gemenskapen.

Trakasserier

Ett upptradande som kranker nagons vardighet och som har samband med nagon av
diskrimineringsgrunderna kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Sexuella
trakasserier — Ett upptradande av sexuell natur som kranker nagons vardighet.

Repressalier

Repressalier innebér att arbetsgivaren, eller en person som hos arbetsgivaren har getts ledande
stallning 6ver andra medarbetare, vidtar atgarder som har karaktar av bestraffningsatgarder. Det
kan rora sig om handlingar, uttalanden, eller underlatenhet som medfor skada eller obehag for
den enskilda eller som ar till nackdel for den enskilda pa sa sétt att hens villkor eller forhallanden
forsamras pa arbetsplatsen.

Exempel pa krankande sarbehandling kan vara att:

* Medvetet foroldmpa, frysa ut, fortala eller baktala en kollega.
* Hota ndgon.

» Forsvéara nagons arbete, till exempel genom att medvetet undanhélla arbetsrelaterad
information eller lamna felaktig information.

* Kritisera eller forlojliga nagon infor andra.

* Kontrollera arbetskamraten utan dess vetskap och med skadande syfte.

« Forfoljelse i olika former.
* Att helt omotiverat ta ifran eller fordndra nagons arbetssituation eller arbetsmiljo.

* Fortal pd grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, religion

eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder &r ocksa
krankande sarbehandling och regleras i diskrimineringslagarna.

* Négon ger dig kommentarer eller kallar dig for ndgot som anspelar pa sex och som du upplever
obehagligt och olustigt.

* Nagon tar pa dig pa ett sitt som kénns obehagligt.

* Nagon skickar oonskade meddelanden till dig, till exempel via mejl eller sms, som anspelar pa
Sex.

Riskkallor — signaler att vara uppmarksam pa

» Samarbetsproblem

* Personkonflikter

 Sokande efter syndabockar

* Jargong eller skamt som alla inte &r bekvdama med
* Hog sjukfranvaro

* Arbetsklimat som priglas av tryckt stimning

» Minskande effektivitet och produktivitet
» HOg personalomsattning



Arendehantering

Medarbetare — Om jag kanner mig utsatt

«  Om det & majligt, sag ifran och var tydlig i ditt budskap. Krav ett slut. Om du inte
formar tala med personen i fraga, skriv ett brev och patala det som hant.

» Dokumentera det intraffade. Skriv ner allt du minns, datum, tidpunkt, eventuella vittnen,
vad den som trakasserar gjorde eller sade. Skriv ocksa ner dina egna reaktioner och
kénslor.

« Om krankningarna inte upphdr trots att den som anklagats medvetandegjorts om detta,
ska du anmala det intraffade i forsta hand till nd&rmaste chef eller till sarskild
kontaktperson pa din forvaltning. Om detta inte ar lampligt pa grund av
omsténdigheterna, ska du kontakta din forvaltningschef eller personalavdelningen. Du
kan aven kontakta din fackliga representant pa arbetsplatsen.

Arbetskamrat och kollega
* Medvetandegor for dina arbetskamrater att det inte star “rétt till” med relationerna pé
arbetsplatsen. Medverka inte i utstétningen genom att vara tyst — sag ifran och var tydlig
med att du inte accepterar att arbetskamrater utsétts for krankande sérbehandling.

« Medverka inte till en accepterande attityd av krankande sérbehandling genom att délja
vad som pagar. Meddela narmaste chef om det du upplever.

« Erbjud dig att st6tta den arbetskamrat som varit utsatt eller k&nner sig utsatt for
krankande sarbehandling.

Om inte nédvandiga atgarder vidtas, kontakta personalavdelningen eller fackliga foretradare.

Om nagon upplever att du utsatt nagon for krankande sarbehandling
+ Fundera pa vad du sagt och gjort

« Tank igenom i vilka situationer du krénker
« Tala med din chef
« Be om forlatelse

Chef — Om jag far vetskap om att nagon ar utsatt for krankande sarbehandling

1. Arbetsgivarens utrednings- och atgardsskyldighet trader i kraft sa fort arbetsgivaren far
kannedom om att nagon pa arbetsplatsen har upplevt sig utsatt for krankande
sarbehandling.

2. Borja med ett enskilt samtal med den drabbade personen. Tydliggor att samtalet sker
konfidentiellt och i fortroende. Efter att ni samtalat, ga igenom det som sagts sa att ni har
uppfattat och forstatt varandra.

3. Takontakt med den som anklagats. Samtala och ge utrymme for fragor och forklaringar.
Understryk att beteende och handlingar som kan relateras till krdnkande sérbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier inte accepteras pa arbetsplatsen och ar
direkt forbjudna.

4. Om du kanner behov av samrad om hur arendet fortsattningsvis skall handlaggas, ta
kontakt med personalavdelningen.

5. Hall kontinuerlig kontakt med den som ar utsatt. Samtala om vilket stod medarbetaren
kan ha behov av. Om medarbetaren som blivit utsatt for krankande sérbehandling vill ha
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oberoende och utanforstaende stod sa ska du hjalpa till att formedla kontakt med
foretagshalsovarden. Det kan i det har sammanhanget pAminnas om att dven den som
anklagats kan vara i behov av stod och hjélp fran arbetsgivaren.

6. Atgarder ska vidtas for att forhindra trakasserier i framtiden eller fér att motverka
forhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krankande sarbehandling.

7. Ga eventuellt vidare till en formell utredning och arbetsrttsliga atgarder. Kontakta
personalavdelningen for stdd och konsultation.

Formell Utredning

Om den informella utredningen med inledande samtal inte leder till nagon forandring eller om de
intréffade krankningarna ar av allvarlig natur, ska formella atgarder mot den som anklagats
vidtas. Anmalan ska goras till narmaste chef eller utsedd kontaktperson pa forvaltningen.
Forvaltningschef ansvarar for att utredning av handelserna kommer till stand. Nar anmélan
inkommit till férvaltningen ska anmalare och den anklagade underréttas om vem eller vilka som
skall utreda fragan. Bada parter ska ges mojlighet att beskriva det intraffade och utveckla sin syn
pa detta. Samtalen med de inblandade parterna ska dokumenteras. Bada parter ska upplysas om
att de kan bitradas och fa stod av arbetskamrat eller facklig foretradare. Anmaélaren har alltid ratt
att aterta den formella anmélan och darmed avbryts utredningen omedelbart. Facklig
organisation ska underrattas om parterna sa onskar.

Om det vid inledande samtal med den drabbade beddms att krdnkningen varit mycket grova och
brott kan misstankas, ska polisanmalan goras.

Arbetsrattsliga atgarder

Om de forsta, mer informella samtalen inte leder till ndgon férandring hos den som anklagas och
en formell utredning visar att krankningarna ar av allvarligt slag kan arbetsrattsliga atgarder
komma ifraga. Paféljderna av krankningarna kan bli varning, omplacering, uppsagning eller
avsked. Uppsagning eller avsked ar mycket allvarliga paféljder och innan dessa 6vervags ska
kommunen prova om det finns mojlighet till omplacering av den som anklagats. Om den som
blivit drabbad sjalv uttryckligen vill bli omplacerad ska naturligtvis detta dnskemal tillgodoses.
Det &r viktigt att understryka att sanktionerna riktar sig mot den som anklagas for krankningarna,
inte mot den som drabbats av krankningarna. Innan arbetsrattsliga atgarder blir aktuellt ska alltid
trakasserarens fackliga organisation informeras.

Det &r naturligtvis inte tillatet att utsatta ndgon for repressalier pa grund av att personen patalat
att krankningar/trakasserier forekommer pa arbetsplatsen eller for att hen gjort en anmélan om
trakasserier eller krankande sarbehandling.

Sammanfattning av mojliga atgarder/sanktioner

* Handlingsplan/dokumentation
» Tillrdttavisande samtal

* Varning

* Eventuell omplacering

* Uppségning av personliga skél
* Avsked

* Polisanmilan



Foérebyggande insatser

Det ar mycket viktigt for arbetsklimatet att chefen markerar att krdénkande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier eller repressalier inte accepteras pa arbetsplatsen. Alla
medarbetare har ansvar for att motverka att krankande sarbehandling uppstar genom att reagera
och agera. Det ar chefens ansvar att informera om regler for samspel och relationer samt starta
diskussioner i den egna arbetsgruppen om sadana spelregler. Medarbetare ska informeras om
kommunens arbete mot krankande sérbehandling. Rutinen skall spridas till samtliga. Det &r
viktigt att diskutera &mnet vid arbetsplatstréffar, ordna forel&sningstillfallen eller
utbildningsinsatser som ror den psykosociala arbetsmiljon. Diskutera trivselfragor i
medarbetarsamtal. Kartlaggningar kring den psykosociala arbetsmiljon skall genomforas
regelbundet inom kommunen. Problemet ligger inte hos den enskilde personen eller
medarbetaren. Utgangspunkten i ”problemletandet” bor istéllet vara arbetsstrukturen eller
organisationen. Konkreta spelregler uppréttas av chef och medarbetare tillsammans



