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Gemensam vardegrund
Hedemora kommuns maél &r att skapa en tydlig och enhetlig bild av organisationen samt
att Hedemora kommun ska upplevas som en vidlkomnande och trivsam plats.

Tillsammans har vi enats om hur vi nér dit. En gemensam vardegrund som beskriver var
utgangspunkt och vad vi tror dr avgorande for att lyckas 1 vart uppdrag har tagits fram.
Alla medarbetare i kommunens organisation omfattas av den gemensamma vérdegrunden.

Vér viardegrund beskriver hur vi forhaller oss till vart gemensamma uppdrag. Kundfokus,
respekt, ansvar och mod ir de viktigaste framgangsfaktorerna for att I6sa uppdraget pa
bista sitt.

Kundfokus

Respekt Ansvar Mod

Vi beméter Vi tar ansvar Vi antar
var omgivning for vart uppdrag utmaningar och
med respekt och var framtid utvecklar méjligheter

Vi utgar ifran
kundens behov
och dnskemal




Tillvagagangssatt

Forundersdkning
Medborgarna och néringsliv har getts mgjlighet att via en undersokning lyfta fram vilka de
viktigaste framgangsfaktorerna dr for att utveckla Hedemora kommun.

Framgangsfaktorer

Ur forundersokningen har framgangsfaktorerna kundfokus, respekt, ansvar och

mod identifierats. Dessa utgér nu Hedemora kommuns Gemensamma virdegrund - Vi tror
pa individens eget ansvar och vikten av att vi bemoter alla 1 var omgivning med respekt. Vi
utgar ifran kundens behov och antar utmaningar.

Workshop

Alla chefer och medarbetare i Hedemora kommun har deltagit i workshops med syfte att
finna samsyn kring den gemensamma vardegrundens betydelse. Alla workshopsresultat har
sammanstéllts.

Hedemora kommuns gemensamma vardegrund

Tillsammans har vi, medborgare, niringsliv och medarbetare, formulerat framgangs-
faktorernas mening och hur vi I6ser uppdraget pa bésta sétt.



KUNDFOKUS

Vi utgér ifrdn kundens, kvinnor och mén oavsett bakgrund, behov och 6nskemal.

Bemoétande av kund Utga fran kundens behov

+ Jag lyssnar och forsoker + Jag utgar frdn kundnyttan  Jag finns tillgénglig for
forstd min kund och kvalitet for kunden min kund
» Jag levererar det jag ska i » Jag ér lyhord och flexibel  Jag foljer de tjinste-
tid och med god kvalitet mot min kund garantier som finns
» Jag bemdter mina kunder
likvardigt
RESPEKT

Vi bemoter var omgivning, kvinnor och mén oavsett bakgrund, med respekt.

Alas lika vards

 Jag frimjar alla minniskors | * Vi pratar med varandra  Jag foljer mina arbetstider
lika vérde. inte om varandra + Jag foljer fattade beslut
+ Jag behandlar min * Vi lyssnar pa varandra. + Jag foljer policys och
omgivning likvirdigt + Jag visar hdnsyn for andras riktlinjer
asikter och i séttet jag
kommunicerar




ANSVAR

Vi tar ansvar for vart uppdrag och var framtid.

ot | Grumen || Organisationen

» Jag ansvarar for mina » Jag kommunicerar ritt  Jag ér kostnadsmedveten
arbetsuppgifter saker 1 rétt tid i rdtt forum | ¢ Jag héller mig uppdaterade
+ Jag héller deadlines + Jag tar ansvar for gruppens pa vad som hédnder i min
» Jag lovar inte mer 4n jag arbetsmiljo organisation
kan halla + Jag samarbetar och hjélper
» Jag ldgger bort negativa gruppen till framgang
energier nér jag kommer
till arbetet
MOD
Vi antar utmaningen och utvecklar mojligheter.
Utmana mig sjalv Framfor min synpunkt Trygg i min yrkesroll
* Jag provar och tar eget » Jag séger till om jag ser » Jag vagar fatta beslut
initiativ till nya arbetsme- mojligheter till forbéttringar = * Jag kan se min egen
toder i samrdd med min chef | * Jag dr lI0sningsorienterad begriansning
* Jag tar till mig och bidrar till
forandringar



HEDEMORA
KOMMUN

Postadress:
Box 201, 776 28 Hedemora

Besoksadress:
Kundtjanst
Hokargatan 6, 776 30 Hedemora

Hedemora

Kontakt

Tel: 0225-340 00
kommun@hedemora.se
www.hedemora.se

Folj oss garna pa:
www.facebook.se/hedemorakommun




