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BILDEN AV HEDEMORA

Bilder, tankar och kénslor som forknippas med Hedemora dr
det som bygger varumérket och fyller det med vérde, Bilden av
Hedemora skapas. For att formedla en enhetlig bild av Hedemo-
ra krivs ett strategiskt arbete avseende kommunikationen med
omvirlden. Hedemora kommun kommunicerar med sin omgiv-
ning i manga olika sammanhang. Vi behover vara tydliga i vara
budskap och tala med en rost. Grunden for ett sddant arbete &r en
gemensam plan — en strategi - kring kommunikation och mark-
nadsforing av Hedemora kommun som organisation och geogra-
fisk plats. Den gemensamma planen beskriver vilka vi dr, vad vi
vill vara, vad som gor oss unika, vad vi vill berétta, hur vi vill
berdtta och till vem. En gemensam plan &r viktig ur flera per-
spektiv. Nér vi vill locka nya invanare eller fa foretag att etablera
sig, ndr vi vill fa nya besokare att upptacka oss, nir vi behover
rekrytera medarbetare och nir vi arbetar for att de som redan bor
och verkar i bygden ska trivas och vilja utvecklas i Hedemora.

Vér gemensamma plan kallar vi Kommunikationsplan.

Kommunikation - Vad siager vi?

Bilden av Hedemora
Vision
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Metod

Syfte och anvindning
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VISION

En vision kan beskrivas som framtida dnskat ldge. Visionen ska inspirera och skapa framtidstro men ocksa
tala om riktning for arbetet. Det finns inget krav pa varken métbarhet eller realism.

1 det vackra sodra Dalarna, bland gréona skogar och friska vatten, finns en plats ddr livskvalitet sditts i
frdamsta rum. Hdr erbjuds god service och omsorg, ett blomstrande ndringsliv, attraktiva skolor och for-
skolor, ett rikt kultur- och fritidsliv samt unika boendemdjligheter. Nirheten till naturen och till varandra
skapar en kreativ och trivsam miljo med maojligheter att utveckla sig sjdlv och sina drommar.

Hedemora kommun — En bygd med framtidstro ddr manniskor och néringsliv utvecklas.

MAL

Kommunen som organisation

Skapa en tydlig och enhetlig bild av Hedemora kommun. Det ska vara létt att kinna igen kommunens orga-
nisation och dess verksamheter. Budskapen ska vara enkla att uppfatta och kidnnas igen av ett enhetligt tink
kring utformningen.

Kommunen som geografisk plats

Hedemora kommun ska upplevas som en vidlkomnande och trivsam plats. Vi dr eniga kring vad vi vill be-
ratta om Hedemora. De som bor och verkar i kommunen ska trivas och kinna stolthet 6ver bygden. Nya
méinniskor ska lockas hit och kédnna sig vilkomna. Besokare och de med anknytning till bygden ska vilja
atervinda.

METOD

Metoder som anvints dr moten med kommuninvanare, politiker, webbenkét, enkit till nyinflyttade samt
moten med kommunorganisationens medarbetare. Arbetet har kompletterats med fokusgrupper och djup-
intervjuer. En langre studie kring samsyn och virdegrund har utforts med medborgare, medarbetare i kom-
munens organisation, kommunledning och politiker .

1Varuméirkesarbete, Hedemora kommun/Heimer o Co, 2011. ”Bilden av Hedemora”, Hedemora kommun, 2011-2013. Sam-

sinsmetodenl Hedemora Nﬁrinislivsbolai AB/Lars Wallruil 2011-2015.



SYFTE OCH ANVANDNING

Kommunikationsplanen ska fungera vigledande i kommunens arbete med att formedla en enhetlig bild av
Hedemora kommun. Alla som kommunicerar i kommunens namn omfattas av den gemensamma planen,
oavsett om det géller vara dagliga kontakter eller var 6vriga kommunikation och marknadsforing. Varje
chef ansvarar for att planen efterlevs.

Eventuella undantag ska godkénnas av kommunikationsenheten.

BUDSKAP OCH BILDER

Ett budskap ar det vi vill berdtta for en vald malgrupp. Budskap formuleras pa olika sitt och kan gélla sam-
hillsnyttig information som marknadsforing av kommunen. Vissa budskap formuleras for att kinnetecknas
av legitimitet och fortroende medan andra ar mer sidljande. Oavsett syfte med budskapet ska det vara enkelt
for mottagaren att uppfatta och forstd. Anpassningar bor goras i mojligaste man for att 6ka tillgdngligheten.

Bilder kan anvindas for att forstarka ett budskap. Det ar viktigt att kinslan som formedlas i bilden stimmer
overens med budskapet. Budskap om en aktiv fritid krdver ofta en hindelse i bilden medan budskap om
ett lugnare tempo kan forstirkas av en vacker naturbild. Bilderna ska vara professionella och anvéndas i
enlighet med aktuella rattigheter.




KANAL OCH TONALITET

Vilken kanal som viljs for att nd mélgruppen ar avgorande for hur budskapet tas emot av mottagaren. Det
finns inget sétt eller kanal som passar for alla utan valen maste goras utifran aktuell mélgrupp. Exempel pa
kanaler &r press och tryckt media, TV, radio, hemsida, intranét och sociala medier.

Tonalitet &r ett ord som har sitt ursprung inom musiken och kan beskrivas som hur ett foretag eller en
organisation later eller uttrycker sig. Nér vi kommunicerar med omgivningen via mail, webb eller sociala
medier s& ger vi kommunen en rost. Rosten har en ton som uppfattas av den som tar emot budskapet och
dérfor maste vi vdlja ton med omsorg.

LAGESRAPPORT

Alla kommuner har moéjligheter och utmaningar. Vi ska ta tillvara pa vara mojligheter och anta véra utma-
ningar. For att ta reda pd Hedemoras styrkor, svagheter, mojligheter och hot har en SWOT-analys* utforts.
Analysen visar att vi bor dra nytta av narheten till naturen, det geografiska ldget, unika boendemiljoer, an-
knytningar, storleken och den enkla vardagen. Bemotandet och ménniskorna far gott betyg. Vid beskrivning
av Hedemorabygden anvénds ofta ordet "vacker”.

Analysen visar ocksa att vi behdver bli béttre pa att visa var framatanda och tro pa oss sjilva. Vi har en
vacker kommun att forvalta och det méste vi vaga ta ansvar for. Vi maste bli battre pa att tala om vad vi ar
bra pa och vad vi har att erbjuda. Vi maste bli battre pa kommunikation. Alla med anknytning till bygden
har ett ansvar i kommunens utveckling. Vi maste bli bittre pa samverkan.

Vi har utmaningar som pensionsavgangar, konkurrens vid nya rekryteringar samt en aldrande befolkning.
For att ta sig an dessa utmaningar behover Hedemora kommun ha ett gott rykte, inte bara som geografisk
plats utan ocksa som arbetsgivare.

*Strength, Weakness, Opportunity, Threat.




PLATSENS VARDE

Vi vill beskriva Hedemorabygden som en vilkomnande och trivsam plats. En plats dér narhet, enkelhet och
personliga moten skapar mojligheter som annars inte finns. En plats att utvecklas tillsammans pa. En plats
som skapar mojligheter och tar ansvar for en ekonomisk, ekologisk och socialt héllbar framtid. Vi samman-
fattar Hedemora med orden Néra, Kreativ och Héllbar.

Nira

I Hedemora skapar nirheten mojligheter till ett rikt liv. Har dr vardagen lite enklare, ndra mellan hem och
arbete, ndra mellan skolan och affaren. Nira till naturen, till unika stads- och kulturmiljéer och till en aktiv
fritid som forgyller vardagen. Nérheten till andra och storre stdder 6kar utbudet av spdnnande jobb och
ndjen. I Hedemora har vi ocksa néra till varandra. Nérheten skapar tid att umgas tillsammans med familj
och vénner, knyta nya kontakter och utveckla vara relationer. Narheten ger personliga moten och service i
toppklass. Hir, i Dalarnas dldsta stad, véntar bade nya och gamla vénner.

Kreativ

Den kreativa miljon har genom tiderna lockat till sig och vilkomnat aktiva och driftiga personer som
natt framgang, nationellt som internationellt. Fran datidens tekniska innovationer av Christopher Polhem
och Gustaf de Laval till dagens produktutvecklare. Griansoverskridande samverkan och nytankande skapar
spannande produkter. En enklare vardag skapar tid och mojligheter att utveckla sig sjilv och sina idéer. I
Hedemora ér vi bra pa att ta tillvara pa de mojligheter som omgivningen erbjuder. Detta styrks inte minst
av omfattningen av det ideella engagemanget i kommunens foreningar, den breda hobbyverksamheten eller
de manga vialmaende foretagen. Har finns en nyfikenhet som vilkomnar nya méanniskor, idéer och tankar.

Hallbar

Hedemora ekokommun bedriver ett framgéangsrikt arbete for ett héllbart samhalle. Vi utbildar for att kvin-
nor och mén ska ha samma forutséttningar och kinna sig vilkomna i var kommun. Vi tar tillvara pa vara
resurser och investerar infor framtiden i fiber, bostdder, fornyelsebar energi, biosfaromrdden och ekomu-
seum. Vi ligger i framkant vad géller erbjudande av ekologisk mat till vara barn och dldre. Vi har fina smé
skolor och forskolor med goda resultat. Vi varnar om vart kulturhistoriska arv och var historia. Har tar vi
ansvar for var framtid.




GEMENSAM VARDEGRUND

For att nd upplevelsen av en vidlkomnande och trivsam bygd ar det viktigt att enas om hur vi nar dit. Vi har
tagit fram en gemensam virdegrund som beskriver var utgdngspunkt och vad vi tror dr avgdrande for att
lyckas i1 vart uppdrag. Alla medarbetare i kommunens organisation omfattas av den gemensamma vérde-
grunden. Vi tror pé individens eget ansvar och vikten av att vi bemdter alla i var omgivning med respekt.
Vi utgér ifran kundens behov och antar utmaningar. Som medarbetare i Hedemora kommun giller Respekt,

Ansvar, Kundfokus och Mod.

Respekt Ansvar

Jag bemoter min Jag tar ansvar for
omgivning med mitt uppdrag och
respekt. var framtid.

Kundfokus

Jag utgar ifran
kundens behov och
onskemal.




PROFILERING

Konkurrensen om medborgare, arbetskraft och besokare &r stor mellan Sveriges kommuner. Vi konkurrerar
ocksa med andra ldnder i storre utstrickning an tidigare. Det blir allt viktigare att kunna ge en tydlig bild
over vad vi kan erbjuda. Vi behover beritta om oss sjilva, synas och skapa igenkénning. Nar vi beréttar om
platsen Hedemora, i vér externa kommunikation och marknadsforing, utgar vi fran Dalarnas dldsta stad och
mdjligheterna som kulturen och naturen skapar. Férutom Naturen och Kulturen lyfter vi tre omrdden som
viaxt fram och ar utmérkande for bygden; Maten, Musiken och Motorerna.

Kulturen

Vi dr stolta dver var historiska bygd och Dalarnas dldsta stad — Hedemora - som redan ar 1446 fick sina
stadsprivilegier. I kopstaden med anor fran medeltiden samspelar méanniskor och foretag i en unik kultur-
historisk milj6 omgivna av vackra byggnader och vilskdtta parker, hir finns ett av Sveriges bast bevarade
kullerstenstorg. Stadskdrnan omges av skog och vatten. Hedemora dr omtyckt for sin vackra miljo, sitt
utbud av sma fina butiker, mysiga caféer och minniskornas trevliga bemotande. Vilkommen att uppticka
Hedemora!

Naturen

I Hedemora dr det alltid néra till vacker natur for ro och avkoppling likvél som aktiv fritid med vandring,
cykel, skidor, skridskor eller varierat fiske. Vi arbetar langsiktigt for en hallbar framtid genom att utveckla
relationen mellan ménniskan och naturen, bland annat med Hedemora som biosfaromrade. Har finns Sve-
riges forsta ekomuseum Husbyringen med sex mil natur- och kulturled priglat av unika industri- kultur-
historiska platser. Ett rikt foreningsliv vittnar om engagemang, drivkraft och ménga mojligheter till nya
spannande moten. Framgangarna nér langt utanfor kommungrénsen. Hedemora ar aktivt aret om!

Maten

Hedemora ar framstaende i sitt arbete att erbjuda god, hédlsosam och néringsriktig kost med ekologiska
livsmedel till vara sma, unga och dldre i kommunen. Hir finns framgéngsrika och prisbelonta foretag som
erbjuder kvalitetsprodukter till livsnjutare, allt frdn bryggeri och mejeri till senap, kryddor och choklad.
Har finns flera aktiva lantbruk, marknader, ett flertal caféer och restauranger varav en av landets bésta fin-
krogar. Bygden vittnar om en bred kunskap och ett stort intresse kring mat och kvalitet. Smaka och njut!




Musiken

Musiken har ldnge utmérkt bygden och tonerna fortsitter att forgylla tillvaron och locka till sig musikintres-
serade 1 alla &ldrar, fran nér och fjarran. Hedemora bjuder pa en spidnnande bredd och har utgjort en bas for
bade hovsangerskor liksom Sveriges dldsta rockfestival. Har finns manga talanger och ett stort engagemang
som skapar tillfillen att umgés och lata sig ryckas med. Musiken levereras girna och ofta i unika kultur-
byggnader vilket gor upplevelsen till ndgot utdver det vanliga. Upplev och inspireras!

Motorerna

Motorer i alla dess former &r ett kdannetecken for Hedemora. Har finns en lang tradition och ett unikt intresse
for motorer. TT-loppet dr en internationell tdvling som satte Hedemora pé kartan redan pé tidigt 1900-tal
vilket myntade begreppet Motorstaden. Motorerna har tagit Hedemoraborna vérlden 6ver och gor det dn
idag. Hir arbetas det for fullt med bade att bevara och utveckla. Motorintresset dr lika varmt vare sig det r
sommar eller vinter i Hedemora och ger flera mojligheter till spdnnande evenemang och méten. Upptick
och fascineras!




MALGRUPP

Nér vi kommunicerar bilden av Hedemora som plats har vi olika mélgrupper vi vinder oss till. Dels har vi
de som redan bor i kommunen, de som arbetar hér, driver foretag eller har ndgon form av anknytning till
bygden.Vi har ocksa de utan anknytning som vi vill locka till kommunen, besokare, mojliga nya invanare
och foretag. Alla méanniskor, oavsett grupptillhorighet, ar eller kan bli viktiga ambassadorer for Hedemora.

Prioriterad malgrupp

Genom att rikta insatsen eller budskapet mot en mindre likartad grupp kan effekten bli storre. Det kan
handla om ett budskap kring en specifik fraga, en insats for att locka fler invanare eller marknadsforing av
kommunen i syfte att locka nya besokare.

Hedemora kommun arbetar med ett tydligt fokus pa barn och ungas vidlméaende. Vi tror att Hedemora
kommun ir en bra kommun att vixa och utvecklas i. Lagom stor med ménga mojligheter till aktivitet och
rorelse, fina forskolor och skolor, vackra lantliga miljoer och ett hallbart tink. En plats att bygga en trygg
grund pé. En plats dér nya och gamla vénner kan mé bra och trivas.

Genom barnen nér vi manniskor i alla aldrar. Vid marknadsforing av Hedemora som plats dr barnfamiljer
en uttalad prioriterad malgrupp.







SOCIALA MEDIER

Sociala medier anvénds for att 6ka tillgangligheten, forbéttra kommunikationen med allménheten och an-
dra intressenter, skapa kanaler for marknadsforing, krisinformation eller for omvérldsbevakning. Sociala
medier kriaver daglig 6versyn och regelbunden uppdatering. Antalet sociala medier i kommunens namn
bor begriansas for att kvalitetssdkra var kommunikation samt sdkerstélla att vi har aktiva medier. Endast 1
sarskilda fall tillats enskilda enheter ha egna kanaler i sociala medier. En egen kanal kan bli aktuell under
en tidsbegrinsad period som under ett projekt eller liknande. Alla nya kanaler ska godkédnnas av enheten
for kommunikation.

Via sociala medier lyfter vi evenemang, hindelser och samhillsnyttig information. Vi kan lyfta ideella
arrangemang men namner ¢j foretagsnamn. Inldgg och kommentarer ska besvaras inom tva arbetsdagar i
enlighet med kommunens tjdnstegaranti.

Vid anvandningen av sociala medier maste flera olika lagstiftningar beaktas som:
* Tryckfrihetsforordningen

* Offentlighets- och sekretesslagen

* Arkivlagen

* Personuppgiftslagen

* Forvaltningslagen

* Lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor

Allménna handlingar

Handlingarna inkomna via sociala medier omfattas av samma regelverk som andra allménna handlingar.

* Meddelanden som initierar eller tillhor ett drende ska diarieforas.

» Meddelanden som omfattas av sekretess ska flyttas fran det sociala mediet och diarieforas.

» Meddelande vars innehall ar brottsligt eller pa annat sétt olampligt, t.ex. hets mot folkgrupp eller krén-
kande personuppgifter, flyttas och diarieférs med uppgift om anledningen till avpubliceringen.




Sociala medier utanfor arbetstid

Hedemora kommuns medarbetare som anvéinder sociala medier privat har ritt att skriva om kommunens
verksamhet i enlighet med lagstiftningen om yttrandefrihet och meddelarfrihet. Det bor dock framga tydligt
att inldgget gors som privatperson och det bor goras med gott omdome samt hinsyn till kommunens grund-
laggande varderingar. | Hedemora rdder noll tolerans mot rasism och all form av diskriminering. Vi arbetar
for allas lika véirde oavsett etnicitet, religion, funktionshinder, kon, sexuell ldggning och alder.

Om en medarbetare eller fortroendevald far ett meddelande privat men som avser rollen som anstilld eller
politiker i Hedemora kommun ska detta hanteras som en allmin handling. Arenden som behdver besvaras
kan vidarebefordras till lamplig befattningshavare.

Arkivhantering

De handlingar som sociala medier genererar ska foras in i respektive forvaltnings dokumenthanteringsplan
och det ska finnas ett gallringsbeslut, t.ex. for de handlingar som anses vara av ringa eller tillfallig betydel-
se. Allminna handlingar som inkommit via sociala medier, men som inte behdver diarieforas, kan forvaras
enbart pa Internet sa ldnge de dér dr sokbara for allménheten. For att bevara sjélva mediet och den kontext
dér handlingar uppstod ska handlingarna 4nda arkiveras en gang i halvaret och/eller vid storre fordndringar.
Enheten for kommunikation ansvarar for att samordna all anvdndning av sociala medier och for en forteck-
ning &ver de sociala medier som anvinds av Hedemora kommun. Forteckningen ska finnas tillganglig pa
kommunens externa webbsida, med lénkar till alla konton pa sociala medier.

Borttagning

Det ér tillatet for administratorer for sociala medier att ta bort olampliga inldgg till exempel politiska asik-
ter, beror sekretessidrenden eller gor reklam. Administratorer meddelar dgaren till inldggen via personligt
meddelande om anledning for bortplockandet av inlagget.

Administratorer dokumenterar borttagna inlagg.




LOGOTYP

Kommunmirke

Hedemora fick sina stadsprivilegier &r 1446 vilket gor Hedemora till Dalarnas dldsta stad. Kommunens
vapen anvindes som sigill redan pa 1500-talet. Vi dr stolta Gver vart ursprung och har valt att hdlla kvar vid
kommunvapnet. Den ursprungliga layouten beskriver historien som 1 félt av silfver en gron gran”. Idag
anvéands en gron gran med en nagot gratonad bakgrund. Vapnet stdr som symbol for trygghet, trovardighet
och kompetens. Granens grona farg har satt sin pragel pa kommunen och bidrar till att skapa igenkénning
av kommunens organisation. | hogtidliga sammanhang kan den gré fargen ersittas med silver.

Kommunmairket grundas i kommunens vapen tillsammans med texten Hedemora kommun. Logotypen an-
vinds dar kommunen stdr som avsidndare av ett budskap vid samhéllsnyttig information och internt 1 kom-
munen som vid tjdnsteskrivelser, blanketter och dylikt. Kommunmaérket anvinds i formella sammanhang
diar kommunens organisation star som en legitim avséndare, exempel vid representation av kommunen, pa
namnskyltar, visitkort, tjdnsteskrivelser och blanketter, vid rekryteringsannonser, samhéllsinformation och
liknande. Kommunmaérket anvidnds ocksé vid extern marknadsforing av kommunen.

Miirke for egen regi

Verksamheter 1 egen regi anviander den runda logotypen for att forstarka Hedemora kommun som avsin-
dare. Verksamhetens namn framgar primért medan kommunens logotyp framgar sekundart. Verksamhe-
terna anvander huvudfiargen gron, tvd undantag finns med Vasahallen och Hedemora Stadsbibliotek som
anvander bla respektive rod.




Huvudmirke
Nedan visas kommunens huvudlogga, inklusive variant for svart/vitt tryck. Logotypen anpassas efter form
och placering pa material, se exempel profilprodukter sidan: 25.

HEDEMORA
KOMMUN

HEDEMORA

HEDEMORA KOMMUN
KOMMUN

Egen regi
Nedan visas exempel pa verksamheter som kan anvidnda logotypen egen regi.
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FRIZON

Samtliga logotyper ska placeras med frizon, exempel enligt bild nedan, detta for att logotyperna ska framga sa tyd-
ligt som mojligt. Logotyperna fér inte géras mindre én att gran och text tydligt syns.

HEDEMORA
KOMMUN

75" HEDEMORA
fons STADSBIBLIOTE




BILDER/FOTO

Bilder som representerar kommunen ska vara i enighet med géllande lagstiftning och normer. Bilderna far
gédrna innehalla barn och familjer, samt natur och aktivitet. Bilderna bor i den man det gar vara kvadratiska

eller tillsammans forma en kvadrat.

Foto: Linslusenl A. Klaxman med iem.



PROFILFARGER

Hedemoras férger ar framtagna for att aterspegla bygdens kultur och natur med sitt grona fran skogen och
bla fran sjoarna samtidigt som de knyter an till Dalarna med den typiska tribebyggelsen i rott och ockra
for landsbygden.

Gron ir Hedemoras huvudfirg och symboliserar skogen. I alla tider har skogen varit betydelsefull och ut-
mérkande for bygden. Den grona granen gestaltas pd kommunens vapen. Fargen gron stimmer vil verens
med kommunens breda satsningar for en hallbar framtid.

Bla symboliserar vattnet och sjéarna. Genom det vackra landskapet ringlar Daldlven som tillsammans med
en mingd sma och stora sjoar bjuder pa manga mojligheter till aktivitet och rekreation.

Ro6d symboliserar bebyggelsen. Hedemoras bebyggelse vittnar om gruvdriftens betydelse med sina typiska
roda farg. Fargen binder samman Hedemorabygden med ldnet Dalarna pa ett estetiskt vackert sétt.

Gulockra symboliserar landsbygden. Den gula ockran har sitt ursprung i naturen och dr en symbol f6r mar-
ken och bruket. Fargen forekommer ofta som en vacker kontrast till den roda fargen pa éldre trabyggnader.

Gré/Svart symboliserar malmen och gruvdriften. Gruvornas verksamhet har praglat bygden sedan medel-
tiden och ar én idag en viktig basnéring.




Huvudfarg

SKOG

PMS 363

CMYK 68, 0, 100, 24
RGB 75, 146, 40

Komplementfarger

SJO
PMS 301
CMYK 100,45,0,18 - -
RGB 0, 97, 161 70% 40 %
PMS 1805
CMYK 0,91,100,23
RGB 189,43,11 70% 40 %
BYGD
PMS 7409
CMYK 0,30,95,0
RGB 251,186,0 70% 40 %

CMYK 0,0,0,100
RGB 0,0, 0

STEN

CMYK 0,0,0,20
RGB 218,218,218




TYPSNITT

Arial anvinds for rubriker, Times New Roman for brodtext, Verdana for webben, Kunstler script eller
Garamond for att dekorera och vid marknadsforing.

Arial (12pkt)
ABCDEFGHIJKLMNOPQESTUVWXYZAA®

abcdefhgijklmnopqgrstuvwxyzaao
0123456789

Times New Roman (12pkt)
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAQ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao

0123456789

Verdana (12 pkt)
ABCDEFGHIJKLMNOPQESTUVWXYZAAD
abcdefhgijklmnopgrstuvwxyzaaé
0123456789

st ol //ff//%/
é)(%}///z;nzﬁ/’uﬁ{ﬂzﬂxy}/////
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Garamond, italic (12 pkt)
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO

abedefohijklmnopqrstuviwxyzadi
0123456789



KONTAKTUPPGIFTER

Mallarna giller vid all kommunikation, internt som externt. Kontaktuppgifterna kan komma att anpassas
for att oka tillgangligheten for en specifik malgrupp.

Signatur i e-post

Med vanlig hilsning/Best regards

FORNAMN EFTERNAMN
Titel

X-forvaltningen

Telefon: 0225-34x xx

% HEDEMORA

KOMMUN
www.hedemora.se | www.facebook.se/hedemorakommun
Hokargatan 6, 776 30 Hedemora | vixel: 0225-340 00

Visitkort

HEDEMORA
KOMMUN

NAMN EFTERNAMN

Titel

X-forvaltningen

Telefon: 0225-34x xx
fornamn.efternamn@hedemora.se

www.hedemora.se | www.facebook.se/hedemorakommun
Reception: Hokargatan 6, 776 30 Hedemora | Vixel 0225-340 00

Telefon
Vid externa samtal anvinds "Hedemora kommun” tillsammans med for och efternamn.
Forslagsvis ”Vilkommen till Hedemora kommun, Du talar med...”.

Vid interna samtal fungerar enhet och namn, alternativt enbart namn.



DEKOR

Som dekor i material kan rand, cirkel eller silhuett anvéndas. Formatet far girna vara kvadratiskt eller bilda
kvadratiska monster med hjélp av stycken och bilder.

Rand
En firgad rand kan gérna inrymma text i vitt. Randens bredd kan varieras.

Silhuett
Silhuetten symboliserar Hedemorabygden med sina utméirkande byggnader. Huvudfargen gron anvinds
framst. Eventuella undantag ska godkénnas av Kommunikationsenheten.

Hedemorahist

Hasten 1 tryckt format forestiller Dalahdsten som dr framtagen i Hedemoras farger. Vit botten med gra och
gron malning (se bild under marknadsforing/gavor sidan 24). Huvudfirgen gron anvénds framst. Eventu-
ella undantag ska godkidnnas av Kommunikationsenheten.
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ANNONSER

I annonser anvinder vi gérna inbjudande rubriker ”Vill Du vara med?”, ’Vad tycker Du?”. Vid information
till barn och unga infér sommaren kan en rubrik som ”Sommarlovsaktiviteter” ersittas med “Detta hiander i
sommar” osv. Anvind gidrna ord som ”Vilkommen” tillsammans med “upptack”, upplev” och "utforska”.
Som avsindare stdr Hedemora kommun, ej forvaltning eller avdelning sévida de inte handlar om egen regi.
Se exempel nedan.

,’QEMO

EDEMORA " HEDEMORA
KOMMUN foms® STADSBIBLIOTEK
MAST FOR MOBILTELEFONI
We Conliulting A]i ansio'kerffdr TeliaSonera Sverige Som ma I"‘tld er pé StadS b | bl iOte ket
AB:s rikning om bygglov for uppsittning av ett 3 : .
60 m hogt torn med 2 st tillhorande teknikbodar, i M?mdag till fredag: 10.00-12.00
samband med utbyggnad av mobiltelefonsystem. Lordag: 10.00-14.00

Sondag: Stingt
Med hénsyn till att kretsen “berérda” ér svar att
exakt definiera sker underrittelse (enligt bestim-

melserna i 9 kap 25-26 §§ plan- och bygglagen) [ ///// S
genom denna annonsering i ortspressen. /ﬁ’ 2977 /[ i /ie77? 7207
Ansokan giller:

Backgérden 3:3, vid Gruvgérden, ca 1300 meter
sydvist om Garpenbergs Centrum.

Handlingarna finns tillgiingliga pa:
Miljo- och Samhillsbyggnadsforvaltningen,
Tjadernhuset, Hedemora.

Upplysningar limnas av:
Miljo- och Samhillsbyggnadsférvaltningen,
tel. 0225-340 00.

Den som har invindningar mot ansdkan skall
framfora dessa skriftligt senast den 18 mars 2016
till Hedemora kommun, Miljo- och Samhillsbygg-
nadsforvaltningen, Box 201, 776 28 Hedemora.

MILJO- OCH SAMHALLSBYGGNADSNAMNDEN
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MARKNADSFORING/GAVOR

Nedan visas exempel i svart/vitt tryck pa hur gévor kan se ut vid marknadsféring av kommunen som plats.
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PROFILPRODUKTER

Nedan visas exempel pé hur profilprodukter kan se ut.
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