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in\, Revisorerna i Hedemora kommun genomf6rt en granskning avseendc omsorgsniimndcns

insatser far att f6rebygga behov av fF)rs6rjningsst6d.

Uppdraget ingar i revisionsplanen fdr ar 202 1.

var sammanfattande bed6mning utifran granskningcns syftc ar att Syftet med
granskningen ir att granska omsorgsnamndens riktlinjer, uppR$ijuing och insatser f6l' att
f6rhindra manniskor fran beroende a\' F6rs6tilringsst6d.

var sammanfattandc bed6mning utifran granskningens syftc iir att omsorgsnalnnden har en
god styrning och uppf6]jning av arbetet med Rirs6rjningsst6d. Handlaggnillgen reglcras a\
mal. riktlinjer nch rutiner och tbljs upp systematiskt.

Nar det kommer till f6rebyggande insdtser bcd6ms dock cn del bristcr finnas i arbctct. I
arhetet med styrning och uppf61jning av insatser thr att tiirhindra m;inniskors beroende a\
f6rs6rjningsst iSd saknas upptblj ning a\- insatsers effek£ pi Hera plan. Vi kan konstatel-a att
namnden har stor ande1 personer i arbetsmarknadsatgirder samI arbetsmarkrladsanstaIIningal
samtidigt som f6rs6rjningsst6det 6kat ir fdr ar. Vi anscr att namnden beh6vcl' milsiitta och
Hl ja upp resuITatet av deltagarnas evcntueIIa stegf6rtlyttning far dtt s;ikerstiilla cn eftbktiv och
andamaisenlig verksamhet. Enligt var bed6mning ar darf6r det projckt som startats under
perioden fdr denIm grans lining ett steg i ratt riktning.

Malstyuingen ar tydiig i namnden nar det kommer till prioritering. Namndcn har lagt siirskilt
fokus pa unga \uxna och barnfamil jer. Detta har i sin tur inneburit att prioritcringsordningen
f6r insatser har anpassats. dock kan inga tydliga effekter av utfonnandet och vaI dv insatser
ses. Detta innebar att fokus tenderar att iigga pa vein som fa en arbetsmarknadsinsats och hur
snabbt insatscn ska kolnma igang, snarare an aK fokus pir vili<a insatser som ska utarbctas och
vilken effekt insatserna bed6ms ha.

Mot bakgrund av var granskning rekomlncIlderar vi onrsorgsn£mndcn att:

Malsatta och ft>lja upp genonrf6randet och lcsuitaLct av samtliga
arbetsmarknacIsatgirder pa insatsnivfI.



Mils5tta och f61ja upp genomfiirandet och msultatet av samarbetct med
bildnings11amnden kopplat till fdmbyggande insatser irman studiea\-brott

– Skapa ram,Ir thr uppf61jning och internkontroll av genomf6randeplaner fbr samtliga
arbetsmarknadsatgarder.

Revisionen rekommenderar fullmaktige att begara in ett yttrande avsccnde dc
farbattringsomriderI och rekommendationer sorn framgar av revisionsrapponen fran
omsorgsnamnden till fullmaktiges sammantrade i maj ar 2022.

yttrandet b6r aven lamnas till rcvisionen fdr kaIrnedOm.

'n'\

/'X FOr de tbrtroendevalda revisorerna i Hedemora kommun.

kommunrevisionen



DocuSign Envelope ID: 4FD46EFA-013BJ+6Al-BBF9-5FB8C45A5548

Gransknngavn$atser tor all
Forenyqqanenov av
Torsnrjnngsst na
Rapport
Hedemora kommun

KPMG AB

2022-02-04

Antal sidor 19

© 2022 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (''KPMG International"), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



DocuSign Envelope ID: 4FD46EFA-013B-46Al-BBF9-5FB8C45A5548

Hedemora kommun
Granskning av insatser f6r att f6rebygga behov av f6rs6rjningsst6d.

2022-02-04

Innehallsfdrteckning

1 Sammanfattning 2

2
2.1
2.2
2.3
2.4
2.1

Inledning/bakgru nd
Syfte, revisionsfraga och avgransning
Revisionskriterier
Metod
Lagar som styr verksamheten
Lagar och f6rordningar som styr ekonomiskt bist6nd

3
3
4
4
4
4

3
3.1
3.2
3.3
3.4

4

Resultat av granskningen
Mai, organisering och insatser
Riktlinjer och insatser
Uppf61jning och rapportering
Analys utveckling ekonomiskt bistand

6
6
9

10
11

18Slutsats ooh rekommendationer

© 2022 KPMG AB. All rights reserved

Document classification KPMG Confidential



DocuSign Envelope ID: 4FD46EFA-013B46Al-BBF9-5FB8C45A5548

Hedemora kommun
Granskning av insatser f6r att f6rebygga behov av f6rs6rjningsst6d.

2022-02-04

1 Sammanfatt ning
Vi har av Hedemora kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens insatser
f6r att f6rebygga behov av f6rs6rjningsst6d. Uppdraget ingar i revisionsplanen f6r ar
2021

Syftet med granskningen ar att granska omsorgsnamndens riktlinjer, uppf61jning och
insatser f6r att f6rhindra manniskor fran beroende av f6rs6rjningsst6d.

var sammanfattande bed6mning utifran granskningens syfte ar att omsorgsnamnden
har en god styrning ooh uppf61jning av arbetet med f6rs6rjningsst6d. Handlaggningen
regleras av maI, riktlinjer och rutiner och f61js upp systematiskt.

Nar det kommer till f6rebyggande insatser bed6ms dock en del brister finnas i arbetet. I
arbetet med styrning och uppf61jning av insatser f6r att f6rhindra manniskors beroende
av f6rs6rjningsst6d saknas uppf61jning av insatsers effekt pa flera plan. Vi kan
konstatera att narnnden har stor andel personer i arbetsmarknadsatgirder samt
arbetsmarknadsanstaIIningar samtidigt som f6rs6rjningsst6det 6kat ar f6r ar. Vi anser
att namnden beh6ver malsatta och f61ja upp resultatet av deltagarnas eventuella
stegf6rflyttning f6r att sakerstalla en effektiv och andamalsenlig verksamhet. Enligt var
bed6mning ar darf6r det projekt som startats under perioden f6r denna granskning ett
steg i ratt riktning.

Malstyrningen ar tydlig i namnden nar det kommer till prioritering. Namnden har lagt
sarskilt fokus pa unga vuxna och barnfamiljer. Detta har i sin tur inneburit att
prioriteringsordningen f6r insatser har anpassats, dock kan inga tydliga effekter av
utformandet och vaI av insatser ses. Detta innebar att fokus tenderar att ligga pa vern
som fa en arbetsmarknadsinsats och hur snabbt insatsen ska komma igang, snarare
an att fokus pa vilka insatser som ska utarbetas ooh vilken effekt insatserna bed6ms
ha

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

– Malsatta och f61ja upp genomf6randet och resultatet av samtliga
arbetsmarknadsatgirder pa insatsniva

Malsatta och f61ja upp genomf6randet ooh resultatet av samarbetet med
bildningsnamnden kopplat till f6rebyggande insatser innan studieavbrott.

– Skapa ramar f6r uppf61jning och internkontroll av genomf6randeplaner f6r
samtliga arbetsmarknadsatgarder.
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2 Inledning/bakgru nd
Vi har av Hedemora kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska komrnunens insatser
f6r att f6rebygga behov av f6rs6rjningsst6d. Uppdraget ingar i revisionsplanen f6r ar
2021

De 6vergripande malen och grundlaggande varderingarna f6r socialtjanstens samtliga
verksamheter star i 1 kap. 1 S socialtjanstlagen, (Sol). I denna inledande paragraf
sags att samhallets socialtjanst ska framja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet pa demokratins
och solidaritetens grund. Vidare ska socialtjansten inriktas pa att frig6ra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser, under hansynstagande till manniskors ansvar
f6r sin och andras sociala situation. Verksamheten ska bygga pa respekt f6r
manniskors ratt till sjalvbestammande och integritet.

En viktig princip i Sol ar att manniskor i f6rsta hand har ett eget ansvar f6r sitt liv. I
lagens f6rarbeten framhalls sarskilt att socialtjansten inte far franta enskilda deras
ansvar i detta avseende. Socialtjanstens uppgift ar att f6rstarka och komplettera
manniskors egna resurser. Bistandet fran socialtjansten ska starka den enskildes
resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Insatserna ska alltid utga fran den enskildes behov
och livssituation ooh utformas sa att den enskilde sa snart som m6jligt kan klara sin
egen f6rs6rjning. Det ar dock viktigt att understryka att kravet pa att nagon sjalv ska ta
ansvar f6r sitt liv inte far drivas hur langt som heIst, eftersom m6jligheterna kan vara
begransade ooh behoven hos den enskilde ofta ar komplexa.

2.1 Syfte, revisionsfraga och avgransning
Syftet med granskningen ar att 6versiktligt bed6ma omsorgsnamndens riktlinjer,
uppf61jning och insatser f6r att f6rhindra manniskor fran beroende av f6rs6rjningsst6d.
Granskningen ska besvara f61jande revisionsfragor:

Finns andamalsenliga riktlinjer och rutiner som st6d f6r handlaggning av
ekonomiskt bistand?

Vilka uppf61jningar g6rs avseende f6rs6rjningsst6d? ekonomiska och
verksamhetsmassiga?

Har omsorgsnamnden antagit tydliga maI, uppdrag och direktiv avseende
f6rebyggande arbete far att f6rhindra beroende av f6rs6rjningsst6d?
Samarbetar namnden med andra namnder och andra myndigheter i fragan? I sa
fall, pa vilket satt?

Vilka insatser finns f6r att motverka behov av f6rs6rjningsst6d?

F61jer namnden upp resultatet av insatserna f6r att f6rebygga f6rs6rjningsst6d?

Granskningen avser omsorgsnamndens f6rs6rjningsst6d ooh arbetsmarknadsinsatser
under 2021 .

3
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2.2 Revisionskriterier
Vi har bed6mt om rutinerna uppfyller

Kommunallagen 6 kap. 6 S

Socialtjanstlagen

Socialtjanstf6rord ningen

Tillampbara interna regelverk, policys ooh beslut

2.3 Metod
Granskningen har genomf6rts genom intewjuer med f6waltningschef, verksamhetschef
ooh tva enhetschefer, studier av offentlig statistik samt dokumentstudier av:

– Mal och budget 2021
Arsbokslut 2020
Protokollsutdrag beslut om arsbokslut 2020
Organisationsskisser omsorgsf6rvaltning och biIdningsf6rvaltning

Tjansteskrivelse budgetandring f6r 2022
Protokollsutdrag budgetandring f6r 2022
Projektplan: Genomlysning av Arbetsmarknadsenheten, AME, 2022
Delegationsordning
Aktivitetsplan vuxengruppen
Kvalitetsberattelse vuxengruppen 2021
Egenkontroll nybes6k
Arsredovisning 2021

– Riktlinjer och rutiner f6r handlaggning av ekonomiskt bistand

Rapporten ar faktakontrollerad av f6rvaltningschef.

2.4

2.1

Lagar som styr verksamheten

Lagar och f6rordningar som styr ekonomiskt bistand
Socialtjanstlagen

I socialtjanstlagens 4 kapitel regleras ratten till bistand. Av f6rsta paragrafen framgar att
den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistand av socialnamnden f6r sin f6rs6rjning (f6rs6rjningsst6d) och f6r
sin livsf6ring i 6vrigt. (4 kp. 1 S Sol)
Den som inte kan f6rs6rja sig men som kan arbeta har ratt till f6rs6rjningsst6d enligt
f6rsta stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens f6rfogande. Om det finns

4
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godtagbara skit har den enskilde ratt till f6rs6rjningsst6d aven om han eller hon inte
star till arbetsmarknadens f6rfogande.

vid utredning av ratten till bistand ingar alla hushallets inkomster f6rutom
hemmavarande barns inkomster fran eget arbete.

Den enskilde ska genom bistandet tillf6rsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det starker hans eller hennes m6jligheter att leva ett sjalvstandigt liv,

Vid en lagandring fran 2013 inf6rdes en regel f6r att stimulera m6jligheten att ta ett
arbete och att komma ut i egen f6rs6rjning. Den som har fatt f6rs6rjningsst6d under
sex manader i f61jd ska 25 procent av inkomsterna av anstallning inte beaktas vid
bed6mningen av ratten till bistand. Denna sarskilda berakningsregel galler under tva
dr. Darefter maste kravet pa att f6rs6rjningsst6d ska ha lamnats under sex manader i
f61jd uppfyl Ias pa nytt f6r att den sarskilda berakningsregeln ska galla igen.

Socialtjinstf6rordningen

Riksnormen f6r berakning av skaliga kostnader enligt 4 kap. 3 S f6rsta stycket 1
socialtjanstlagen (2001 :453) grundar sig pa Konsumentverkets senaste pris- och
konsumtionsunders6kningar och delas upp pa olika hush611styper och aldersintervaller.

Riksnormen f6r ett hushall under 2021 utg6r summan av de personliga kostnaderna f6r
samtliga medlemmar i hushallet och de gemensamma hushallskostnaderna beraknade
enligt f61jande tabeller.

Personliga kostnader per hemmavarande barn och skolungdom, kronor per manad

Alder 0 1 -2 3 4-6 7-10 1 1 -14 15-18 19-20

Summa personliga
kostnader 21 80 2440 21 70 2440 3060 3520 3970 4000

Utan lunch 5 dagar per
vecka 2050 2240 1 990 2170

Personliga kostnader vuxna, kronor per manad

Gemensamma hushatlskostnader, kronor per manad

Alder Ensamstaende

3160

Sammanboende

5700Summa personliga kostnader

Antal 1 2 3 4 5 6 7 (+1 )

5
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Summa gemensamrna
kostnader 1020 1130 1420 1610 1860 2100 2270 ( 170)

F6r hushall med fler an 7 personer beraknas kostnaden f6r varje tillkommande
hushallsmedlem som skillnaden mellan hushall med 6 respektive 7 personer (170
kronor)

F6r en vuxen person som inte ar att arise som sambo, men som ingar i
hushallsgemenskap med flera personer, beraknas normen sasom personliga kostnader
f6r ensamstaende plus kvoten av de gemensamma kostnaderna f6r hushallet och
antalet medlemmar i hushallet.

3

3.1

3.1.1

Resultat av granskningen
Mai, organisering och insatser
Mai

Hedemoras kommun6vergripande hallbarhetsstrategi med prioriteringar f6r 2019-2022
har antagits av kommunfullmaktige 17 januari 2019. Hallbarhetsstrategin har reviderats
24 november 2020 i samband med mal- och budgetarbetet f6r 2021.

Mai och budget 2021 har faststallts av komrnunfullmaktige 24 november 2020 och
faststaller f6rutom budgeten ocksa de strategiska malen f6r aret. Varje strategiskt mal
kopplas till sarskilda utvecklingsnyckeItaI som varje namnd ska arbeta med. Varje
nyckeltal beskrivs tydligt och kopplas aven till de globala malen. Nyckeltalen stalls upp
med Hedemoras niva i jamf6relse med snittet i Dalarna och Riket. Varje nyckeltal har
en beslutad 6nskad riktning.

Ett av malen, i Hedemora lever kvinnor, man, flickor och pojkar ett bra liv i en levande
kommun dar manniskor ooh naringsliv utvecklas, har f6r omsorgsnamnden sarskilt
kopplade nyckeltal. Till malet har f61jande riktningar beslutats med koppling till
nyckeltalen , att andelen unga vuxna, oavsett k6n, i Hedemora som beh6ver
ekonomiskt bistand fran kommunen ska minska samt att barn i befolkningen som ingar
i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand ska minska.

Vuxengruppen, Arbetsmarknadsenheten ooh verksamheten Mini-Maxi har
aktivitetsplaner dar malen brutits ner till aktiviteter f6r uppf61jning och genornf6rande.

Samtliga intervjuade delger att de anser att namnden har tydliga maI. Malen ar
specifika och matbara, med pa f6rhand utvalda nyckeltal.

3.1.2 Organisation
Inom omsorgsnamnden finns avdelningen IFO. Inom avdelningen finns enheterna,
vuxen, bistand, 6ppenvard, arbetsmarknad samt barn och ungdom.

Inom vuxengruppen handlaggs fragor r6rande, ekonomiskt bistand, vaId i nara relation
och beroende. Enheten har sju socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand.
En socialsekreterare arbetar med det som kallas mottagningen och som avser

6
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nyans6kningar. En socialsekreterare har sarskild inriktning att arbeta med individer
som har behov av ekonomiskt bistand efter etableringen i Sverige. Samtliga i
personalgruppen har en eftergymnasial utbildning varav fern ar socionomer,

Arbetsmarknadsinsatser och arbetsmarknadsanstaIIningar samordnas av
Arbetsmarknadsenheten. Overgripande pa enheten finns en enhetschef och fyra
arbetscoacher med handledande och handlaggande funktion. Vidare finns sarskilda
verksamheter enligt nedan. Av intervjuer framgar att totalt 40 personer har nagon form
av atgardsanstallning pa enheten och 15 har atgardsanstaIIningar men har en
placering utanf6r enheten. Personer i arbetsmarknadsatgarder ar omkring 70.

Handkraften ar en del av Arbetsmarknadsenheten som handlar om att ha en
verksamhet f6r dem som beh6ver kornma igang pa ett grundlaggande plan.
Personalen arbetar med olika insatser f6r att f6rs6ka fa deltagarna att komma till
verksamheten och fa grundlaggande rutiner. Handledning sker via
arbetscoacherna .

Trappstadning ar ett projekt som pagar f6r att fa igang trappstad at Hedemora
Bostader som pagar till sommaren 2022. Projektet handlar om att fa fler
personer i sysselsattning inom trappstad. Verksamheten har aven tagit 6ver ett
tvatteri

Lycktraffen ar en verksamhet dar personer far sysselsattning genom att servera
mat at aldre som bor pa ett boende. Handledning sker via arbetscoacherna.
Kraften ar en samverkansinsats i Hedemora kommun f6r personer som beh6ver
extra st6d f6r att narma sig arbetsmarknaden. Kraften arbetar med social- och
arbetslivsinriktad rehabilitering med malsattningen att deltagaren ska narma sig
arbete. Pa verksamheten finns tre anstallda som arbetar coachande med
malgruppen. Stora delar av verksamheten finansieras av samordningsf6rbundet
Finsam

Mini-Maxi dr ett utvecklingscenter f6r arbets16sa som av olika orsaker hamnat
utanf6r den ordinarie arbetsmarknaden. Malgruppen ar personer mellan 16-65
ar. Mini-Maxi har ocksa ansvaret f6r verkstallandet av paf61jden ungdomstjanst.
Verksamheten arbetar med service-, fixar-, och verkstadstjanster samt driver en
secondhandbutik.

Arbetsmarknadsenheten samordnar aven f6rebyggande insatser i form av feriearbeten .
Antalet ferietjanster uppskattas till 75 per ar och antalet s6kandet var senast 290.
Satsningen riktar sig till tre arskullar men det framkommer i intervjuer att manga missar
m6jligheten pa grund av f6r fa platser. Under aren 2020 och 2021 har extra satsningar
med riktade statsbidrag f6r ytterligare feriearbeten ooh aven jobb f6r unga under 6vriga
delar av aret genomf6rts. Arbetsmarknadsenheten fick inga deltagare till projektet jobb
f6r unga under 2020 men under 2021 har flera personer fatt ta del av satsningen.

Inom Hedemora ar bildningsnamnden ansvarig f6r delarna som avser grundskola,
gymnasieskola och vuxenutbildning. Handlaggare f6r det kommunala aktivitetsansvaret
(KAA-handlaggare) har dock anda arbetsstalle pa Arbetsmarknadsenheten trots att
organiseringen och anstallningen ar inom bildningsnamnden.
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F6rutom den samverkan som finns upparbetad inom ramen f6r Kraften och
samordningsf6rbundet finns inget sarnverkansavtal med nagon av myndigheterna. Det
framgar av intewjuer att samverkan blivit svarare med aren med framst
Arbetsf6rmedfingen da Arbetsf6rmedlingen omorganiserats. Aven om det finns en
handlaggare representerad nagra timmar i veckan pa Kraften sa maste alla arenden
f6rst ga genom Arbetsf6rmedlingens centrala kundtjanst och skrivas in. Processen g6r
att samverkan ar svar med handlaggare pa plats.

Samverkan pa individniva sker med respektive myndighet. Pa ett mer 6vergripande
plan ingar namnden i en lansgemensam samverkansgrupp dar Arbetsf6rmedlingen
F6rsakringskassan och psykiatrin ingar. I den samverkansgruppen ingar chefer f6r
respektive myndighet med dar fokus ligger pa samarbeten och struktur mellan
myndigheterna.

Namnden har en valutarbetad samverkan inom kommunen med bildningsnamnden dar
samverkan sker pa aIIa ledningsnivaer. Med kommunala bolag framhalls i intervjuer att
samverkan finns med Hedemora bostader gallande vrakningsf6rebyggande arbete och
ett sarskilt arbetsmarknadsprojekt.

3.1.3 Arbetssatt
Nar handlaggare vid ekonomiskt bistand beslutar om sysseIsattningsatgard enligt 4 kap
4 S Sol bestalls insatsen av Arbetsmarknadsenheten. Det beskrivs vid intervjuerna att
det sallan ar k6 utan att Arbetsmarknadsenheten tar vid direkt.

Vuxengruppen och Arbetsmarknadsenheten traffas varje manad och f61jer upp
insatserna pa en 6vergripande niva f6r att se 6ver hur det ser ut med inf16de och antal
platser. Det ar vuxengruppens handlaggare som avg6r vilka som beviljas insats och
sitter prioriteringsordningen. Vid intervjuer framkornmer att insatserna ar tillgangliga
saledes att antalet platser ar tillrackligt och att vantetiderna ar korta far verkstallandet
av insatserna. Dock framhalls det i intervjuer att insatserna ar pa halvtid och inte pa
heltid, vilket diskuteras kopplat till insatsernas effektivitet.

Arbetsmarknadsenhetens handlaggare g6r genomf6randeplaner med individerna.
Enligt de intervjuade ska samtliga ha en genomf6randeplan.

Gallande KAA-handlaggningen framhalls att tjansten tillh6r annan namnd och att det
ratt delade meningar om den b6r f6rflyttas till omsorgsnamnden eller ej . Det som talar
f6r att fortsatt organiseras inom bildningsnamnden avser narheten till skolorna ooh det
som talar f6r att organiseras inom omsorgsnamnden avser narheten till
arbetsmarknadsinsatserna ooh kannedom om vagarna utanf6r studierna. Denna
kombinerade placering som idag rader kan darmed vara en f6rdel. Dock framhalls i
intervjuer att det finns en kansla av att arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret
inte ar av f6rebyggande karaktar nar det kommer till studieavbrott da arbetet pab6rjas
f6rst nar en anmalan av studieavbrott kommer till handlaggare.

3.1 .4 Bed6mning och kommentarer
Av var granskning framkommer att namnden har antagna mal f6r arbetet med
f6rs6rjningsst6det. Av malen framgar att f6rs6rjningsst6det ska minska generellt och
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specifikt f6r olika grupper. Malen kan anses vara valutformade med koppling till
nyckeltal dar saval 6nskad rtktning som utgangslaget ar tydliggjort. Dock finns inte
tydliga mal f6r hur det f6rebyggande arbetet ska se ut. Det framgar av aktivitetsplaner
hur prioriteringen f6r insatser ska ske, dock inte hur insatserna f6r att f6rebygga
f6rs6rjningsst6d ska f6rbattras eller utvecklas.

Namnden samarbetar med andra namnder ooh andra myndigheter i fragan och har en
6vergripande samverkan pa aIIa ledningsnivaer samt specifik samverkan pa
individniva.

Vi bed6mer att namndens arbete med maI ar tillfredstallande gallande fragor r6rande
prioriterade grupper ooh 6nskade riktningar men att namnden brister i att satta mal f6r
utformandet av de f6rebyggande insatserna.

3.2 Riktlinjer och rutiner
Omsorgsnamnden har antagit riktlinjer f6r ekonomiskt bistand f6r 2020 och 2021.
Riktlinjerna beskriver f6rutom tolkningar av lagstiftning ocksa delar som gemensam
vardegrund, principer i handlaggningen och arbetet med att f6rbygga felaktiga
utbetalntngar.

Riktlinjerna har brutits ner i rutiner. Totalt finns 34 rutiner och mallar upparbetade
gallande handlaggningen av ekonomiskt bist6nd. Dessa rutiner och mallar syftar till att
skapa likvardig och rattssaker handlaggning. Flera befattningar och funktioner beskrivs
i rutinerna.

I intervjuer frarnkommer att det pagatt stort utvecklingsarbete senaste aren med
rutinerna f6r att sarnIa aIIa pa ett stalle. Nu finns aIIa rutiner samlade i ett gemensamt
kvalitetsledningssystem. Rutinerna uppdateras regelbundet och underlattar f6r ny
personal att snabbt komma in i arbetet.

Rutinerna g6rs kanda genom att 1 :e socialsekreterare har ett sarskilt ansvar i arbetet
med att handleda, genom att riktlinjerna arligen ses 6ver och genom att rutinerna f61js
mer regelbundet f61js upp. Rutinerna tas fram ooh bearbetas i samrad med ber6rda
medarbetare vilket ocksa skapar insyn. Varannan m6nad valjs slumpmassiga arenden
ut som granskas ooh resultatet av granskningen redovisas f6r namnd.

Namnden har aven en interkontrollplan dar egenkontroller g6rs i verksamheterna. En
del handlar om att utredningar valjs ut f6r kontroll dar f61jsamhet mot rutiner och
delegationsordning granskas. Egenkontroller g6rs enligt plan ddr 1:e socialsekreterare
granskar handlaggares arbete, enhetschef granskar 1 :e socialsekreterares arbete och
vidare pa liknande satt i ledningsorganisationen. F6r arbetet finns mallar framtagna
med checklistor f6r kontroll mot lagstiftning, riktlinjer och rutiner.

Varje manad gar namnden aven utpekanden f6r sarskilda delar, till exempel att
namnden viII titta pa avslagsbeslut som gjorts inom ekonomiskt bistand. Da granskas
sarskilt dessa.

Det nya ledningssystemet tillf6r inte bara en gemensam plattform f6r rutinerna utan
ocksa en plan f6r hur rutinerna ska f61jas upp.
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3.2.1 Bed6mning och kommentarer
Enligt var bed6mning finns riktlinjer, delegeringsordning och rutiner som st6d f6r
handlaggning av ekonomiskt bistand. Vidare finns ett utbyggt internkontrollarbete f6r att
f61ja upp f61jsamheten mot dessa.

Vi bed6mer att namnden har ett tillfredst511ande arbete med riktlinjer, rutiner och
interkontroll .

3.3 Uppf61jning och rapportering
Omsorgsnamnden f61jer upp det ekonomiska laget manadsvis. Enhetschefer skriver
rapport f6r respektive enhet som sedan lyfts pa avdelningsniva till f6rvaltningsledning
som i sin tur lamnar ekonomisk rapport med utfall, analys och prognos till namnden. I
rapporterna kan enligt intervjuer aven lyftas sarskilda avvikelser och handelser.

Av intervjuer framkommer att en mer verksamhetsmassig uppf61jning med fokus pa
verksamhetsplanens aktiviteter och mal f6r verksamhet genomf6rs regelbundet under
aret inom f6rvaltningen. Respektive ledningsgrupp har en regelbundenhet i arbetet och
har uppf61jning som punkt pa sarskilda ledningsgrupper. Uppf61jning kommer skriftligen
till namnd vid bokslut som g6rs pa del- och helar. Uppf61jning av arbetet pa en
6vergripande niva sker inom ramen f6r malstyrningsarbetet. Samtliga enheter har
aktivitetsplaner med aktiviteter f6r genomf6rande utifran de maI som sats av namnden.
Uppf61jningarna beskrivs i intervjuerna utg6ra ett st6d f6r namndens utvecklingsarbete.
Uppf61jningarna skapar m6jligheter att justera verksamheten under aret.

F6rs6rjningsst6det f61js upp pa en 6vergripande niva dar antal hushall, antal barn och
unga ooh liknande analyseras.

Arbetsmarknadsinsatserna analyseras pa ett 6vergripande plan dar antal pagaende
arende sammanstalls. Uppf61jningar pa individniva sker manadsvis med anledning av
att pr6vning av ekonomiskt bistand g6rs manadsvis. vid m6ten f61js
arbetsmarknadsinsatsen upp saledes att handlaggare f6r ekonomiskt bistand
sakerstaller att insatsen 16per pa och att individen varit narvarande. Dock framkommer
vid intervjuer att ett utvecklingsomrade finns avseende genomf6randeplaner ooh
dokumentationen som g6rs av Arbetsmarknadsenheten. vid var granskning framgar
vidare att det inte genomf6rs en bed6mning av maluppfyllelse och effekter vid
uppf61jningarna. Arbetet med genornf6randeplaner och uppf61jningen av
genomf6randeplanerna ar ett omrade som namnden beslutat att kartlagga inom ramen
f6r genomlysningen som beskrivs nedan.

Ingen analys sker pa insatsniva dar olika verksamheter och insatserjamf6rs da beslut i
verksamhet inte kan f61jas upp baserat pa vilken verksamhet som verkstaller beslutet.
saledes finns ingen uppf61jning gallande de olika arbetsmarknadsinsatsernas effekt
och maluppfyllelse.

Omsorgsf6rvaItningen har f6reslagit genomf6randet av en genomlysning av
Arbetsmarknadsenheten under b6rjan av 2022. Omsorgsnamnden har beslutat i
enlighet med f6rslaget 24 november 2021. Malet med genomlysningen ar att
unders6ka Arbetsmarknadsenheten i effektivitet ooh framtida inriktningar. Enheten har
pavisat ett ekonomiskt underskott under flera ar och det ska darf6r tas fram strategier
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f6r att m6ta behoven idag ooh i framtiden. Syftet beskrivs vidare ocksa vara att
unders6ka om enhetens resurser anvands effektivt samt ge f6rslag till
utvecklingsomraden .

En mer kommun6vergripande analys pagar genom en sarskild analysgrupp dar
omsorgsf6rvaItningens kvalitetsutvecklare ingar. Gruppen bestar av olika kompetenser
fran de olika f6rvaltningarna och har sarskilt fokus pa bland annat f6rs6rjningsst6d och
arbetsmarknad i Hedemora kommun.

3.3.1 Bed6mning och kommentarer
Vi kan konstatera att namnden f61jer upp utfallet av kostnaden f6r ekonomiskt bistand
varje manad och uppf61jning av verksamhetens mal vid delars- ooh helarsbokslut. Av
granskningen framgar dock att det saknar en systematiserad uppf61jning av olika
f6rebyggande insatser. Dels i form av uppf61jning av olika arbetsmarknadsinsatser pa
ett 6vergripande plan, dels i form av maluppfyllelse vid uppf61jning av
genomf6randeplaner.

Vi bed6mer att namndens arbete med uppf61jning av ekonomiskt bistand ar
tillfredstallande men att namndens arbete med uppf61jning av olika
arbetsmarknadsinsatser brister.

3.4 Analys utveckling ekonomiskt bistand
I uppdraget ingar att g6ra en 6versiktlig analys 6ver utvecklingen av kostnader f6r
f6rs6rjningsst6det i Hedemora i jamf6relse med andra kommuner. Jamf6relsen ar gjord
av data via Radet f6r kommunala analyser (RKA).

Jamf6relser har gjorts gentemot medeltal pa sarntliga kommuner samt genternot
liknande kommuner ur tva olika aspekter.

Liknande kommuner f6r specifik verksamhet (IFO) har anvants som en
jamf6relsegrupp dar sju kommuner som strukturellt liknar Hedemora utifran
verksamheten IFC) ar 2020 har ingatt. De sju kommuner som ingar i jamf6relsegruppen
ar, Bjuv, Grums, Hagfors, Laxa, Nybro, Olofstr6m och Solleftea.

Liknande kommuner pa en 6vergripande niva har ocksa anvants som jamf6relsegrupp.
Har ingar kommuner som strukturellt liknade Hedemora baserat pa invanarantal,
skattekraft och strukturkostnad under 2019. De sju kommuner som ingar i denna
jamf6relsegrupp ar, Brom611a, Grums, Heby, H6rby, M6nsteras, Sala och Sva16v.

Vilka som vatjs ut som liknande kommuner baseras enligt RKA till st6rsta deI pa
referenskostnaden, men ocksa pa invanarantal. Referenskostnaden bygger pa
kOstrIadSutjamningen och indikerar vad respektive verksamhet borde kosta, enligt
kostrIadSutjamningssystemet, om kommunen bedriver verksamheten med
genomsnittlig ambitionsniva och effektivitet. De kommuner som ligger narmast
varandra vad gaIler f6rvantad kostnad f6r en verksamhet samt invanarantal bildar en
jamf6relsegrupp.

I jamf6relseunderlaget avser vi att se narmare pa kostnadsutveckIingen av
f6rs6rjningsst6det, andelen i befolkningen som erhaller f6rs6rjningsst6d,
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arbets16sheten pa orten och utvecklingen av kostnader f6r kommunala
arbetsmarknadsinsatser. Detta f6r att fa en 6vergripande bild av verksamheten ooh
dess effektivitet och andamalsenlighet.

3.4.1 Overgripande kostnader

Z=====/'

1998

• Ala hotrvntner (ovigt made#) • H€xlerrua • RbI

Av diagrammet ovan framkommer att kostnaden per invanare avseende ekonomiskt
bistand har varit tydligt h6gre an medelkommunen fran 2012 och framat. Kostnaden
har stadigt 6kat 6ver tid och stora 6kningar ses under de senaste aren. Den senast
tillgangliga datan avser 2020. Framgar dock av intervjuer att f6rvaltningens egen
statistik som annu inte ar rapporterad till RKA pavisar en minskning under 2021.

Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/ inv
•2018 •2019 •2020

1830

1529

1215
1069

1128 1086 1080
1005

10981035
1198

AIIa kommuner (ovagt
medel)

Hedemora LiknarIde kommunerIFO Liknande kommuner
socioekonomi

I diagrammet ovan askadligg6rs jamf6relsen med medelkommunen ooh liknande
kommuner avseende nettokostnaden f6r ekonomiskt bistand per invanare. Det framgar
att kostnaden f6r f6rs6rjningsst6d 6kat senaste tre aren och ligger markant h6gre an
samtliga jarnf6relsegrupper. F6r att fa en helhetsbild 6ver kostnader som paverkar
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f6rs6rjningsst6det beh6ver ocksa kostnader f6r arbetsmarknadsinsatser tas med i
berakningen. Det presenteras langre ner i analysen.

• Ala lormkna (ovigt weeD • Halerrua • Rhit

Kostnaden f6r f6rs6rjningsst6d har inte sallan samband med andelen arbets16sa pa
orten. Vi kan se att Hedemora haft h6gre arbets16shet an medelkommunen sedan 2014
som har 6kat stadigt fram till 2017. Fran 2018 har dock arbets16sheten sjunkit och
ligger sedan 2020 mer i linje med rikssnittet. Da en minskning har skett under 2021 b6r
aven rimligen kostnaderna f6r f6rs6rjningsst6d ocksa ha minskat under 2021, vilket
ocksa namns i intervjuer.

3.4.2 Sammansattning
F6r att fa en bild av hur sammansattningen bland dem som erhallit ekonomiskt bistand
ser ut f61jer nedan statistik kopplat till detta.

Invanare som erhallit ekonomiskt bistand, % andel i
befolkningen

•2018 •2019 •2020

5,8 5,7

4'1 3.9 3.9 3,9 3.7 3.7

AIIa kommuner (ovagt
rnedet)

Hedemora Liknande kommunerIFO Liknande kommuner
6vergripande

Av ovanstaende diagram framkommer att andelen av befolkningen som nagon gang
under aret har erhallit f6rs6rjningsst6d under perioden 2018 till 2020 varit h6gre i
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Hedemora an i liknande kommuner och an medelkommunen. Ingen data har annu
rapporterats gallande 2021 men narnnden har i sin egen uppf61jning konstaterat att
antalet hushall med langvarigt ekonomiskt bistand minskat under aret.

Barn i befolkningen som ingar i familjer med
ekonomiskt bistand, % andel

•2018 •2019 •2020

10,9 105

6

AIIa kommuner (ovagt
medel)

Hedemora Liknande kommunerIFO Liknande kommuner
6vergripande

Barn som ingar i familjer med ekonorniskt bistand ar en sarskilt utsatt grupp. Det kan
darf6r vara extra viktigt att f61ja utvecklingen f6r den gruppen. Vad vi kan se av data f6r
2018 till 2020 framgar att andelen barn i familjer med ekonomiskt bistand ar h6gre i
Hedemora an i Sveriges medelkommun och i liknande kommuner. Detta ar ett av
nyckeltalen som namnden valt ut att satta sarskilt fokus pa under 2021, dock finns
ingen rapporterade data f6r 2021 vid denna granskning. Namnden f6r dock 16pande
egen statistik manadsvis f6r att f61ja utvecklingen, aven om denna enbart rapporteras
in per helar till Radet f6r kommunala analyser. Av namndens egen statistik framgar att
157 barn ingick i hush611 som uppbar ekonomiskt bistand under januari 2021 som
minskade till 151 barn vid matning december 2021.
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Barn i befolkningen som ingar i farniljer med
langvarigt ekonomiskt bistand, % andel

•2018 •2019 •2020

1 ,8 2 ’ 1 ,9

12 = =
1l7 1,8

1 ,3

AIIa kommuner (ovagt
medel)

Hedemora Likande kommuner IFO Liknande kornrnuner
6vergripande

Barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand ar an mer utsatta. Av ovan diagram
kan konstateras att drygt vart tjugonde barn levde vid senast inrapporterade data fran
2020 i en familj med langvarigt behov av f6rs6rjningsst6d i Hedemora. Detta ar mer an
dubbelt sa stor andel jamf6rt med medelkommunen och markant h6gre an likvardiga
kommuner.

Unga vuxna med ekonomiskt bistand, % andel
2018 •2019 •2020

16,3
14,8

10,4 98 10,3 10l2

AIIa komrnuner (ovagt
medet)

Hedemora Liknande kommunerIFO Liknande kommuner
6vergripande
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Aven gruppen unga vuxna med f6rs6rjningsst6d ar st6rre dn i jamf6relsegrupperna
Detta ar ett nyckeltal som namnden valt att lagga sarskilt fokus pa under 2021, dock
finns ingen data f6r 2021 rapporterad vid upprattandet av denna rapport. Narnnden har
dock egen statistik som f6rs 16pande, av denna framgar att unga vuxna med langvarigt
bistand sjunkit fran 77 personer under 2020 till 45 under 2021.

3.4.3 Verksamhetens arbete

vantetid i antal dagar fran ans6kan vid nybes6k till
beslut inorn f6rs6rjningsst6d, vantat langre an 14

dagar ('/,)

•2018 •2019 •2020 •2021

41

1111
27

14 13

IRaI
AIIa kommuner (ovagt

medei)
Hedemora Liknande kommuner IFC) Liknande kommuner

6vergripande

Handlaggningstiden ar tiden fran nar den enskilde ans6kte om f6rs6rjningsst6d tills ett
beslut fattats. Det finns inte nagot lagkrav f6r hur lang handlaggningstiden ska vara
ut6ver kravet om skyndsamhet, men det kan anses vara rirnligt att en handlaggning
ska kunna ske inom 14 dagar. Staplarna ovan visar hur stor andel av de s6kande som
fatt vanta mer an 14 dagar pa beslut ach ger en indikation om hur val
handlaggningsarbetet fungerar. I Hedemora har handlaggningstiden minskat ar f6r ar
och Hedemora ligger markant battre an saval medelkommunen som likvardiga
kommuner.

vantetiden har i medeltal varit 7 dagar under aren 2018-2020, i liknande kommuner
FO har medeltalet varit 17 dagar under aren 2018-2019 ooh 19 dagar under 2020.
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Nettokostnader arbetsmarknadsatgirder kr/ inv

2018 •2019 •2020

1301

735

478 477 485

111
472 445 474

11
AIIa kommuner (ovagt

medeF)
Hedemora LiknandekommunerIFO Liknande kommuner

6vergripande

Nettokostnaden f6r arbetsmarknadsatgirder ar betydligt h6gre i Hedemora dn i
jarnf6relsegruppen och i medelkommunen f6r hela tidsperioden 2018 till 2020.
Kostnaden har 6kat markant de senaste tre aren.

Arsarbetare inom kommunala
arbetsmarknadsarIstaIIningar, antal

•2018 •2019 •2020

171

95
84

II
84 76

[ 58 56 55

H H
AIIa kornmuner (ovagt rnedel) Hedemora Liknande kornmuner

6vergripande

Av ovanstaende diagram kan utlasas hur Hedemoras kommunala
arbetsmarknadsanstaIIningar utvecklats 6ver de senaste aren. Det dr svart att g6ra
jamf6relser i antal med medelkommunen och likvardiga kommuner med hansyn till att
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detta avser antal och inte star i relation till kommunstorlek. Det som dock kan vara
intressant ar att jamf6ra trenden. Av jamf6relsen kan konstateras att Hedemora har ett
trendbrott under 2020 jamf6rt med snittet som pekar pa att antalet anstallningar ar f6r
ar generellt har minskat, dock framhalls i intervjuer att detta inte kan stamma utan b6r
vara en felrapportering. Mer troligt uppskattas antalet till 71 snarare dn 171.

Deltagare inom kommunala arbetsrnarknadsatgirder,
antal

•2018 •2019 •2020

404 398
362

233 234
187

AIIa kornrnuner (ovagt medel) Hedemora Liknande kommuner
6vergripande

Vid analys av hur manga deltagare som finns i nagon form av kommunal
arbetsmarknadsatgard kan precis som i tidigare diagram inte helt enkelt jamf6ras med
andra kommuner da antalen inte satts i f6rhallande till andra specifika f6rutsattningar.
Vad som dock kan konstateras ar att Hedemora precis som nar det galler
arbetsmarknadsanstaIIningar, aven nar det komrner till 6vriga atgarder gar mot trenden
och g6r en 6kning under 2020.

4 Slutsats och rekommendationer
var samrnanfattande bed6mning utifran granskningens syfte ar att omsorgsnamnden
har en god styrning och uppf61jning av arbetet med f6rs6rjningsst6d. Handlaggningen
regleras av maI, riktlinjer och rutiner och systematiskt f61js upp.
Nar det kommer till f6rebyggande insatser bed6ms dock en del brister finnas i arbetet. I
arbetet med styrning och uppf61jning av insatser f6r att f6rhindra manniskors beroende
av f6rs6rjningsst6d saknas uppf61jning av insatsers effekt pa flera plan. Vi kan
konstatera att namnden har stor andel personer i arbetsmarknadsatgirder samt
arbetsmarknadsanstaIIningar samtidigt som f6rs6rjningsst6det 6kat ar f6r ar. Vi anser
att namnden beh6ver malsatta och f61ja upp resultatet av deltagarnas eventuella
stegf6rflyttning f6r att sakerstalla en effektiv och andamalsenlig verksamhet. Enligt var
bed6mning ar darf6r det projekt som startats under perioden f6r denna granskning ett
steg i ratt riktning.
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Malstyrningen ar tydlig i namnden nar det kommer till prioritering. Namnden har lagt
sarskilt fokus pa unga vuxna och barnfamiljer. Detta har i sin tur inneburit att
prioriteringsordningen f6r insatser har anpassats, dock kan inga tydliga effekter av
utformandet och vaI av insatser ses. Detta innebar att fokus tenderar att ligga pa vern
som fa en arbetsmarknadsinsats och hur snabbt insatsen ska komma igang, snarare
an att fokus pa vilka insatser som ska utarbetas och vilken effekt insatserna bed6ms
ha

Gallande arbetsmarknadsanstaIIningar framhalls i intervjuer att statistiken inte stammer
och det ar darav svart att g6ra nagon bed6mning av dessa utan dessa maste i f6rsta
hand unders6kas narmre av namnden. Arbets16sheten har minskat under aren 2017-
2019 men saval f6rs6rjningsst6det som kostnaderna f6r arbetsmarknadsatgarderna har
6kat under samma period. Med hanvisning till detta b6r namnden se 6ver effekterna av
arbetsmarknadsatgarderna.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

– Malsatta och f61ja upp genomf6randet och resultatet av samtliga
arbetsmarknadsatgirder pa insatsniva
– Malsatta ooh f61ja upp genomf6randet och resultatet av samarbetet med
bildningsnarnnden kopplat till f6rebyggande insatser innan studieavbrott.

– Skapa ramar f6r uppf61jning och internkontroll av genomf6randeplaner f6r
samtliga arbetsmarknadsatgarder.
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