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Granskning av insatser for att forebygga behov av forsorjningsstod

Revisorerna i Hedemora kommun genomfort en granskning avseende omsorgsnimndens
msatser for att forebygga behov av forsorjningssiod.

Uppdraget ingdr i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedémning utifrdn granskningens syfte dr att Syftet med
granskningen &r att granska omsorgsndmndens riktlinjer, uppfoljning och insatser for att
forhindra ménniskor fran beroende av forsérjningsstéd.

Viér sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte dr att omsorgsnidmnden har en
god styming och uppfoljning av arbetet med forsdrjningsstdd. Handliggningen regleras av
mal, riktlinjer och rutiner och f51js upp systematiskt.

Nar det kommer till forebyggande insatser bedoms dock en del brister finnas i arbetet. [
arbetet med styrning och uppfoljning av insatser for att forhindra ménniskors beroende av
forsorjningsstod saknas uppfoljning av insatsers effekt pa flera plan, Vi kan konstatera att
nédmnden har stor andel personer i arbetsmarknadsétgérder samt arbetsmarknadsanstiliningar
samtidigt som forsorjningsstodet 6kat ar for ar. Vi anser ait nimnden behGver malsitta och
f6lja upp resultatet av deltagarnas eventuella stegforflyttning for att sikerstilla en effektiv och
andamalsenlig verksambhet. Enligt var bedomning ar dérfor det projekt som startats under
perioden for denna granskning ett steg i rétt riktning.

Malstyringen dr tydlig i nimnden nir det kommer till prioritering. Ndmnden har lagt sérskilt
fokus pé unga vuxna och barnfamiljer. Detta har i sin tur inneburit att prioriteringsordningen
for insatser har anpassats, dock kan inga tydliga effekter av utformandet och val av insatser
ses. Detta innebdr att fokus tenderar att ligga pd vem som {2 en arbetsmarknadsinsats och hur
snabbt insatsen ska komma igdng, snarare 4n att fokus pa vilka insatser som ska utarbetas och
vilken effekt insatserna bedoms ha.

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderar vi omsorgsniamnden att:

= Méilsatta och folja upp genomforandet och resultatet av samtliga
arbetsmarknadsatgérder pd insatsniva.



— Malsétta och folja upp genomforandet och resultatet av samarbetet med
bildningsndmnden kopplat till forebyggande insatser innan studieavbrott.

= Skapa ramar for uppf6ljning och internkontroll av genomfSrandeplaner for samtliga
arbetsmarknadsatgarder.

Revisionen rekommenderar fullmiktige att begéra in ett yttrande avseende de
forbattringsomraden och rekommendationer som framgér av revisionsrapporten frén

omsorgsndmnden till fullmdktiges sammantride i maj ar 2022.

Yttrandet bor dven ldmnas till revisionen for kinnedom.

For de fortroendevalda revisorerna i Hedemora kommun.,

n-Erik Olhans
Ordforande 1 kommunrevisionen
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1 Sammanfattning

Vi har av Hedemora kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens insatser
for att férebygga behov av forsérjningsstdd. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2021.

Syftet med granskningen &r att granska omsorgsnamndens riktlinjer, uppféljning och
insatser for att férhindra manniskor fran beroende av férsdrjningsstod.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att omsorgsnamnden
har en god styrning och uppfdljning av arbetet med foérsérjningsstdd. Handlaggningen
regleras av mal, riktlinjer och rutiner och féljs upp systematiskt.

Nar det kommer till férebyggande insatser beddms dock en del brister finnas i arbetet. |
arbetet med styrning och uppféljning av insatser f6r att férhindra manniskors beroende
av forsdrjningsstdd saknas uppfélining av insatsers effekt pa flera plan. Vi kan
konstatera att nAmnden har stor andel personer i arbetsmarknadsatgarder samt
arbetsmarknadsanstaliningar samtidigt som forsorjningsstodet dkat ar for ar. Vi anser
att ndmnden behdver malsétta och félja upp resultatet av deltagarnas eventuella
stegforflyttning for att sdkerstalla en effektiv och andamalsenlig verksamhet. Enligt var
beddmning ar darfor det projekt som startats under perioden fér denna granskning ett
steg i ratt riktning.

Malstyrningen ar tydlig i ndmnden nar det kommer till prioritering. NAmnden har lagt
sarskilt fokus pa unga vuxna och barnfamiljer. Detta har i sin tur inneburit att
prioriteringsordningen for insatser har anpassats, dock kan inga tydliga effekter av
utformandet och val av insatser ses. Detta innebdr ait fokus tenderar att ligga pa vem
som fa en arbetsmarknadsinsats och hur snabbt insatsen ska komma igang, snarare
an att fokus pé vilka insatser som ska utarbetas och vilken effekt insatserna bedéms
ha.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

— Malsatta och folja upp genomférandet och resultatet av samtliga
arbetsmarknadséatgéarder pa insatsniva

—  Malsétta och fdlja upp genomférandet ach resultatet av samarbetet med
bildningsndmnden kopplat till férebyggande insatser innan studieavbrott.

—  Skapa ramar for uppfélining och internkontroll av genomférandeplaner fér
samtliga arbetsmarknadsatgarder.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Hedemora kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens insatser
for att forebygga behov av férsorjningsstéd. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2021.

De overgripande malen och grundlaggande varderingarna for socialtjanstens samtliga
verksamheter star i 1 kap. 1 § socialtjanstlagen, (SoL). | denna inledande paragraf
sags att samhallets socialijanst ska framja méanniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet pa demokratins
och solidaritetens grund. Vidare ska socialtjansten inriktas pa att frigbra och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser, under hansynstagande till manniskors ansvar
for sin och andras sociala situation. Verksamheten ska bygga pa respekt for
manniskors ratt till sjalvbestdmmande och integritet.

En viktig princip i SoL &r att manniskor i férsta hand har ett eget ansvar for sitt liv. |
lagens forarbeten framhalls sarskilt att socialtjansten inte far franta enskilda deras
ansvar i detta avseende. Socialtjanstens uppgift ar att férstarka och komplettera
manniskors egna resurser. Bistandet fran socialtjansten ska starka den enskildes
resurser att leva ett sjalvstandigt liv. Insatserna ska alltid utga fran den enskildes behov
och livssituation och utformas sa att den enskilde s& snart som mdjligt kan klara sin
egen forsorjning. Det ar dock viktigt att understryka att kravet pa att nagon sjélv ska ta
ansvar for sitt liv inte far drivas hur langt som helst, eftersom mdjligheterna kan vara
begransade och behoven hos den enskilde ofta ar komplexa.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att dversiktligt bedoma omsorgsnamndens riktlinjer,
uppfolining och insatser for att férhindra manniskor fran beroende av férsorjningsstod.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

—  Finns &ndamalsenliga riktlinjer och rutiner som stéd fér handlaggning av
ekonomiskt bistand?

—  Vilka uppfdljningar gors avseende forsorjningsstéd? ekonomiska och
verksamhetsmassiga?

— Har omsorgsnamnden antagit tydliga mal, uppdrag och direktiv avseende
forebyggande arbete for att forhindra beroende av forsoérjningsstod?

—  Samarbetar namnden med andra namnder och andra myndigheter i frAgan? | s&
fall, pa vilket sétt?

— Vilka insatser finns for att motverka behov av férsérjningsstéd?
—  Foljer namnden upp resultatet av insatserna for att forebygga férsérjningsstod?

Granskningen avser omsorgsnamndens forsorjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser
under 2021.
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Revisionskriterier

Vi har beddémt om rutinerna uppfyller

—  Kommunallagen 6 kap. 6 §

—  Socialtjanstlagen

—  Sodcialtjanstférordningen

— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom intervjuer med forvaltningschef, verksamhetschef
och tva enhetschefer, studier av offentlig statistik samt dokumentstudier av:

— Mal och budget 2021

— Arsbokslut 2020

— Protokollsutdrag beslut om arsbokslut 2020

— Organisationsskisser omsorgsforvaltning och bildningsférvaltning
— Tjansteskrivelse budgetandring for 2022

— Protokollsutdrag budgeténdring fér 2022

— Projektplan: Genomlysning av Arbetsmarknadsenheten, AME, 2022
— Delegationsordning

— Aktivitetsplan vuxengruppen

— Kvalitetsberattelse vuxengruppen 2021

— Egenkontroll nybesdk

— Arsredovisning 2021

— Riktlinjer och rutiner for handlaggning av ekonomiskt bistand

Rapporten ar faktakontrollerad av forvaltningschef.
Lagar som styr verksamheten

Lagar och forordningar som styr ekonomiskt bistand

Socialljgnstlagen

| socialtjénstlagens 4 kapitel regleras ratten till bistand. Av férsta paragrafen framgar att
den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda p& annat
satt har ratt till bistand av socialndmnden for sin férsorjining (forsériningsstéd) och for
sin livsforing i dvrigt. (4 kp. 1 § Sol)

Den som inte kan forsorja sig men som kan arbeta har ratt till férsdriningsstod enligt
forsta stycket om han eller hon star till arbetsmarknadens férfogande. Om det finns
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godtagbara skal har den enskilde ratt till férsérjningsstdd aven om han eller hon inte
star till arbetsmarknadens férfogande.

Vid utredning av ratten till bistand ingar alla hushallets inkomster férutom
hemmavarande barns inkomster frAn eget arbete.

Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det stérker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Vid en lagandring fran 2013 inférdes en regel for att stimulera mojligheten att ta ett
arbete och att komma ut i egen forsorjning. Den som har fatt férsorjningsstdd under
sex manader i foljd ska 25 procent av inkomsterna av anstallning inte beaktas vid
bedémningen av ratten till bistdnd. Denna séarskilda berakningsregel gaéller under tva
ar. Darefter maste kravet pa att forsdrjningsstdd ska ha lamnats under sex manader i
foljd uppfyllas pa nytt for att den sarskilda berdkningsregeln ska galla igen.

Socialtjdnstférordningen

Riksnormen for berékning av skaliga kostnader enligt 4 kap. 3 § forsta stycket 1
socialtjanstlagen (2001:453) grundar sig pa& Konsumentverkets senaste pris- och
konsumtionsundersokningar och delas upp pa olika hushéallstyper och aldersintervaller.

Riksnormen for ett hushall under 2021 utgdér summan av de personliga kostnaderna fér
samtliga medlemmar i hushallet och de gemensamma hushallskostnaderna berédknade
enligt foljande tabeller.

Personliga kostnader per hemmavarande barn och skolungdom, kronor per manad

Alder 0 1-2 3 4-6 7-10 11-14 15-18 19-20

Summa personliga
kostnader 2180 2440 2170 2440 3060 3520 3970 4000

Utan lunch 5 dagar per
vecka 2050 2240 1990 2170 - - - -

Personliga kostnader vuxna, kronor per manad

Alder Ensamstaende Sammanboende

Summa personliga kosthader 3160 5700

Gemensamma hushallskostnader, kronor per manad

Antal 1 2 3 4 5 6 7 (+1)
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Summa gemensamma
kostnhader 1020 1130 1420 1610 1860 2100 2270 (170)

For hushall med fler an 7 personer beraknas kostnaden for varje tillkommande
hushallsmedlem som skillnaden mellan hushall med 6 respektive 7 personer (170
kronaor)

For en vuxen person som inte ar att anse som sambo, men som ingar i
hushélisgemenskap med flera personer, berdknas normen sasom personliga kostnader
for ensamstaende plus kvoten av de gemensamma kostnaderna for hushallet och
antalet medlemmar i hushéllet.

Resultat av granskningen

Mal, organisering och insatser
Mal
Hedemoras kommundvergripande hallbarhetsstrategi med prioriteringar for 2019-2022

har antagits av kommunfullméktige 17 januari 2019. Hallbarhetsstrategin har reviderats
24 november 2020 i samband med mal- och budgetarbetet for 2021.

Mal och budget 2021 har faststéllts av kommunfullmaktige 24 november 2020 och
faststaller férutom budgeten ocksa de strategiska malen for aret. Varje strategiskt mal
kopplas till sarskilda utvecklingsnyckeltal som varje ndmnd ska arbeta med. Varje
nyckeltal beskrivs tydligt och kopplas aven till de globala malen. Nyckeltalen stélls upp
med Hedemoras niva i jamforelse med snittet i Dalarna och Riket. Varje nyckeltal har
en beslutad énskad riktning.

Ett av mélen, i Hedemora lever kvinnor, méan, flickor och pojkar eft bra liv i en levande
kommun dar ménniskor och néringsliv utvecklas, har fér omsorgsndmnden sarskilt
kopplade nyckeltal. Till malet har féljande riktningar beslutats med koppling till
nyckeltalen, att andelen unga vuxna, oavsett kon, i Hedemora som behover
ekonomiskt bistand fréan kommunen ska minska samt alt barn i befolkningen som ingar
i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand ska minska.

Vuxengruppen, Arbetsmarknadsenheten och verksamheten Mini-Maxi har
aktivitetsplaner dar malen brutits ner till aktiviteter for uppféljning och genomférande.

Samtliga intervjuade delger att de anser att ndmnden har tydliga mal. Malen &r
specifika och méatbara, med péa foérhand utvalda nyckeltal.
Organisation

Inom omsorgsnamnden finns avdelningen IFO. Inom avdelningen finns enheterna,
vuxen, bistand, dppenvard, arbetsmarknad samt barn och ungdom.

Inom vuxengruppen handlaggs fragor rérande, ekonomiskt bistand, vald i nara relation
och beroende. Enheten har sju socialsekreterare som arbetar med ekonomiskt bistand.
En socialsekreterare arbetar med det som kallas mottagningen och som avser
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nyansokningar. En socialsekreterare har sarskild inriktning att arbeta med individer
som har behov av ekonomiskt bistdnd efter etableringen i Sverige. Samtliga i
personalgruppen har en eftergymnasial utbildning varav fem &r socionomer.

Arbetsmarknadsinsatser och arbetsmarknadsanstallningar samordnas av
Arbetsmarknadsenheten. Overgripande pa enheten finns en enhetschef och fyra
arbetscoacher med handledande och handlaggande funktion. Vidare finns sarskilda
verksamheter enligt nedan. Av intervjuer framgéar att totalt 40 personer har nagon form
av atgardsanstallning pa enheten och 15 har atgardsanstallningar men har en
placering utanfor enheten. Personer i arbetsmarknadsatgéarder ar omkring 70.

- Handkraften &r en del av Arbetsmarknadsenheten som handlar om att ha en
verksamhet for dem som behdver komma igang pa ett grundldggande plan.
Personalen arbetar med olika insatser fér att forsdka fa deltagarna att komma fill
verksamheten och fa grundldggande rutiner. Handledning sker via
arbetscoacherna.

- Trappstadning ar ett projekt som pagar for att fa igang trappstad at Hedemora
Bostader som pagar till sommaren 2022. Projektet handlar om att fa fler
personer i sysselsattning inom trappstad. Verksamheten har dven tagit 6ver ett
tvatteri.

- Lycktraffen ar en verksamhet dar personer far sysselsattning genom att servera
mat at aldre som bor pa ett boende. Handledning sker via arbetscoacherna.

- Kraften ar en samverkansinsats i Hedemora kommun f6r personer som behdver
extra stdd for att ndrma sig arbetsmarknaden. Kraften arbetar med social- och
arbetslivsinriktad rehabilitering med malsattningen att deltagaren ska narma sig
arbete. P4 verksamheten finns tre anstalida som arbetar coachande med
malgruppen. Stora delar av verksamheten finansieras av samordningsforbundet
Finsam.

- Mini-Maxi ar ett utvecklingscenter for arbetsldosa som av olika orsaker hamnat
utanfér den ordinarie arbetsmarknaden. Malgruppen ar personer mellan 16-65
ar. Mini-Maxi har ocksa ansvaret for verkstallandet av paféliden ungdomstjanst.
Verksamheten arbetar med service-, fixar-, och verkstadstjanster samt driver en
secondhandbutik.

Arbetsmarknadsenheten samordnar &ven forebyggande insatser i form av feriearbeten.
Antalet ferietjanster uppskattas till 75 per ar och antalet sdkandet var senast 290.
Satsningen riktar sig till tre arskullar men det framkommer i intervjuer att manga missar
majligheten pa grund av for fa platser. Under aren 2020 och 2021 har extra satsningar
med riktade statsbidrag for ytterligare feriearbeten och aven jobb fér unga under dvriga
delar av aret genomfdrts. Arbetsmarknadsenheten fick inga deltagare till projektet jobb
for unga under 2020 men under 2021 har flera personer fatt ta del av satsningen.

Inom Hedemora ar bildningsnamnden ansvarig for delarna som avser grundskola,
gymnasieskola och vuxenutbildning. Handlaggare for det kommunala aktivitetsansvaret
(KAA-handlaggare) har dock andéa arbetsstalle p4 Arbetsmarknadsenheten trots att
organiseringen och anstallningen ar inom bildningsndmnden.
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Fdérutom den samverkan som finns upparbetad inom ramen for Kraften och
samordningsforbundet finns inget samverkansavtal med nagon av myndigheterna. Det
framgéar av intervjuer att samverkan blivit svarare med aren med framst
Arbetsformedlingen da Arbetsférmedlingen omorganiserats. Aven om det finns en
handlaggare representerad nagra timmar i veckan pa Kraften sa maste alla drenden
forst ga genom Arbetsformedlingens centrala kundtjanst och skrivas in. Processen gor
att samverkan ar svar med handlaggare pa plats.

Samverkan pa individniva sker med respektive myndighet. P ett mer dvergripande
plan ingar nAmnden i en lansgemensam samverkansgrupp dar Arbetsférmedlingen,
Farsakringskassan och psykiatrin ingér. | den samverkansgruppen ingér chefer for
respektive myndighet med dar fokus ligger pa samarbeten och struktur mellan
myndigheterna.

Namnden har en valutarbetad samverkan inom kommunen med bildningsnadmnden dar
samverkan sker p4 alla ledningsnivaer. Med kommunala bolag framhalls i intervjuer att
samverkan finns med Hedemora bostader gallande vrakningsforebyggande arbete och
ett sarskilt arbetsmarknadsprojekt.

Arbetssatt

Nar handlaggare vid ekonomiskt bistand beslutar om sysselsattningsatgard enligt 4 kap
4 § SoL bestalls insatsen av Arbetsmarknadsenheten. Det beskrivs vid intervjuerna att
det sallan ar ké utan att Arbetsmarknadsenheten tar vid direkt.

Vuxengruppen och Arbetsmarknadsenheten traffas varje manad och foljer upp
insatserna pa en dvergripande niva for att se 6ver hur det ser ut med infldde och antal
platser. Det ar vuxengruppens handldggare som avgdr vilka som beviljas insats och
satter prioriteringsordningen. Vid intervjuer framkommer att insatserna ar tillgangliga
saledes att antalet platser ar tillrdckligt och att véntetiderna ar korta for verkstallandet
av insatserna. Dock framhalls det i intervjuer att insatserna ar pa halvtid och inte pa
heltid, vilket diskuteras kopplat till insatsernas effektivitet.

Arbetsmarknadsenhetens handlaggare gor genomférandeplaner med individerna.
Enligt de intervjuade ska samtliga ha en genomférandeplan.

Géllande KAA-handldggningen framhalls att tjansten tillhér annan ndmnd och att det
ratt delade meningar om den bor forflyttas till omsorgsnamnden eller €j. Det som talar
for att fortsatt organiseras inom bildningsnamnden avser narheten till skolorna och det
som talar for att organiseras inom omsorgsnadmnden avser narheten till
arbetsmarknadsinsatserna och kdnnedom om vagarna utanfor studierna. Denna
kombinerade placering som idag rader kan darmed vara en fordel. Dock framhalls i
intervjuer att det finns en kansla av att arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret
inte &r av forebyggande karaktar nar det kommer till studieavbrott d& arbetet pabdrjas
forst nér en anmalan av studieavbrott kommer till handlaggare.

Bedémning och kommentarer

Av var granskning framkommer att ndmnden har antagna mal fér arbetet med
forsorjningsstddet. Av malen framgar att férsorjningsstddet ska minska generellt och
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specifikt fér olika grupper. Malen kan anses vara valutformade med koppling till
nyckeltal dar s&val dnskad riktning som utgangslaget ar tydliggjort. Dock finns inte
tydliga mal for hur det férebyggande arbetet ska se ut. Det framgar av aktivitetsplaner
hur prioriteringen for insatser ska ske, dock inte hur insatserna for att forebygga
férsorjningsstod ska férbattras eller utvecklas.

Namnden samarbetar med andra namnder och andra myndigheter i frdgan och har en
overgripande samverkan pé alla ledningsnivaer samt specifik samverkan pa
individniva.

Vi bed0mer att néamndens arbete med mal ar tillfredstéallande géllande fragor rorande
prioriterade grupper och énskade riktningar men att namnden brister i att satta mal for
utformandet av de férebyggande insatserna.

Riktlinjer och rutiner

Omsorgsnamnden har antagit riktlinjer for ekonomiskt bistand fér 2020 och 2021.
Riktlinjerna beskriver forutom tolkningar av lagstiftning ocksa delar som gemensam
vardegrund, principer i handl&ggningen och arbetet med att férbygga felaktiga
utbetalningar.

Riktlinjerna har brutits ner i rutiner. Totalt finns 34 rutiner och mallar upparbetade
gallande handlaggningen av ekonomiskt bistadnd. Dessa rutiner och mallar syftar till att
skapa likvardig och rattssaker handlaggning. Flera befattningar och funktioner beskrivs
i rutinerna.

| intervjuer framkommer att det pagatt stort utvecklingsarbete senaste aren med
rutinerna for att samla alla pa ett stalle. Nu finns alla rutiner samlade i ett gemensamt
kvalitetsledningssystem. Rutinerna uppdateras regelbundet och underlattar for ny
personal att snabbt komma in i arbetet.

Rutinerna gors kdnda genom att 1:e socialsekreterare har ett sarskilt ansvar i arbetet
med att handleda, genom att riktlinjerna arligen ses 6ver och genom att rutinerna 6ljs
mer regelbundet foljs upp. Rutinerna tas fram och bearbetas i samrad med berdrda
medarbetare vilket ocksa skapar insyn. Varannan ménad valjs slumpmassiga arenden
ut som granskas och resultatet av granskningen redovisas fér namnd.

Namnden har aven en interkontrollplan dar egenkontroller gors i verksamheterna. En
del handlar om att utredningar valjs ut fér kontroll dar féljsamhet mot rutiner och
delegationsordning granskas. Egenkontroller gors enligt plan dar 1:e socialsekreterare
granskar handlaggares arbete, enhetschef granskar 1:e socialsekreterares arbete och
vidare pa liknande sétt i ledningsorganisationen. For arbetet finns mallar framtagna
med checklistor for kontroll mot lagstiftning, riktlinjer och rutiner.

Varje manad gér ndmnden dven utpekanden for sarskilda delar, till exempel att
namnden vill titta p& avslagsbeslut som gjorts inom ekonomiskt bistand. Da granskas
sarskilt dessa.

Det nya ledningssystemet tillfér inte bara en gemensam platiform for rutinerna utan
ocksa en plan for hur rutinerna ska féljas upp.
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Bedémning och kommentarer

Enligt var beddémning finns riktlinjer, delegeringsordning och rutiner som stod for
handliaggning av ekonomiskt bistand. Vidare finns ett utbyggt internkontroltarbete fér att
folja upp foljsamheten mot dessa.

Vi bedomer att namnden har ett tillfredstallande arbete med riktlinjer, rutiner och
interkontroll.

Uppfdljning och rapportering

Omsorgsnamnden fdljer upp det ekonomiska laget manadsvis. Enhetschefer skriver
rapport for respektive enhet som sedan lyfts p& avdelningsniva till férvaltningsledning
som i sin tur lamnar ekonomisk rapport med utfall, analys och prognos till nAmnden. |
rapporterna kan enligt intervjuer aven lyftas sarskilda avvikelser och handelser.

Av intervjuer framkommer att en mer verksamhetsmassig uppfolining med fokus pa
verksamhetsplanens aktiviteter och mal for verksamhet genomfors regelbundet under
aret inom férvaltningen. Respektive ledningsgrupp har en regelbundenhet i arbetet och
har uppféljning som punkt pa sarskilda ledningsgrupper. Uppféljning kommer skriftligen
till namnd vid bokslut som gors pa del- och helar. Uppfdljning av arbetet pa en
overgripande niva sker inom ramen for malstyrningsarbetet. Samtliga enheter har
aktivitetsplaner med aktiviteter for genomforande utifran de mal som sats av namnden.
Uppfoljningarna beskrivs i intervjuerna utgdra ett stéd fér nAmndens utvecklingsarbete.
Uppfoljningarna skapar méjligheter att justera verksamheten under aret.

Forsorjningsstddet foljs upp pa en dvergripande niva dar antal hushall, antal barn och
unga och liknande analyseras.

Arbetsmarknadsinsatserna analyseras pa ett dvergripande plan dar antal pAgaende
arende sammanstalls. Uppfoéljningar pa individnivad sker manadsvis med anledning av
att prévning av ekonomiskt bistand gérs manadsvis. Vid moten foljs
arbetsmarknadsinsatsen upp saledes att handlaggare for ekonomiskt bistand
sakerstaller att insatsen I6per pa och att individen varit narvarande. Dock framkommer
vid intervjuer att et utvecklingsomrade finns avseende genomférandeplaner och
dokumentationen som goérs av Arbetsmarknadsenheten. Vid var granskning framgar
vidare att det inte genomférs en bedémning av maluppfyllelse och effekter vid
uppféliningarna. Arbetet med genomférandeplaner och uppféliningen av
genomfdrandeplanerna ar ett omrade som ndmnden beslutat att kartldgga inom ramen
fér genomlysningen som beskrivs nedan.

Ingen analys sker pa insatsniva dar olika verksamheter och insatser jamfors déa beslut i
verksamhet inte kan foljas upp baserat pa vilken verksamhet som verkstaller beslutet.
Séledes finns ingen uppfdljning gallande de olika arbetsmarknadsinsatsernas effeki
och maluppfyllelse.

Omsorgsforvaltningen har foreslagit genomférandet av en genomlysning av
Arbetsmarknadsenheten under bdrjan av 2022. Omsorgsnamnden har beslutat i
enlighet med forslaget 24 november 2021. Malet med genomlysningen ar att
understka Arbetsmarknadsenheten i effektivitet och framtida inriktningar. Enheten har
pavisat ett ekonomiskt underskott under flera ar och det ska darfér tas fram strategier
10
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for att mota behoven idag och i framtiden. Syftet beskrivs vidare ocksa vara att
understka om enhetens resurser anvands effektivt samt ge forslag till
utvecklingsomraden.

En mer kommundvergripande analys pagar genom en sarskild analysgrupp dar
omsorgsforvaltningens kvalitetsutvecklare ingar. Gruppen bestar av olika kompetenser
fran de olika férvaltningarna och har séarskilt fokus pa bland annat forsorjningsstdd och
arbetsmarknad i Hedemora kommun.

Bedomning och kommentarer

Vi kan konstatera att namnden féljer upp utfallet av kostnaden for ekonomiskt bistand
varje manad och uppféljning av verksamhetens mal vid delars- och helarsbokslut. Av
granskningen framgar dock att det saknar en systematiserad uppféljning av olika
forebyggande insatser. Dels i form av uppféljning av olika arbetsmarknadsinsatser pa
ett dvergripande plan, dels i form av maluppfyllelse vid uppfolining av
genomfdrandeplaner.

Vi beddmer att namndens arbete med uppféljning av ekonomiskt bistand ar
tillfredstallande men att nédmndens arbete med uppfdljning av olika
arbetsmarknadsinsatser brister.

Analys utveckling ekonomiskt bistand

| uppdraget ingar att géra en Gversiktlig analys dver utvecklingen av kostnader for
forsorjningsstédet i Hedemora i jdmforelse med andra kommuner. Jamférelsen ar gjord
av data via Radet for kommunala analyser (RKA).

Jamforelser har gjorts gentemot medeltal pa samtliga kommuner samt gentemot
liknande kommuner ur tva olika aspekter.

Liknande kommuner for specifik verksamhet (IFO) har anvants som en
jamférelsegrupp dar sju kommuner som strukturellt liknar Hedemora utifran
verksamheten IFO ar 2020 har ingatt. De sju kommuner som ingar i jamférelsegruppen
ar, Bjuv, Grums, Hagfors, Laxa, Nybro, Olofstrom och Solleftea.

Liknande kommuner pa en dvergripande niva har ocksa anvénts som jamforelsegrupp.
Har ingadr kommuner som strukturellt liknade Hedemora baserat pa invanarantal,
skattekraft och strukturkostnad under 2019. De sju kommuner som ingéar i denna
jamforelsegrupp ar, Bromdlla, Grums, Heby, Horby, Monsteras, Sala och Svalov.

Vilka som véljs ut som liknande kommuner baseras enligt RKA till storsta del pa
referenskostnaden, men ocksa pa invanarantal. Referenskostnaden bygger pa
kostnadsutjamningen och indikerar vad respektive verksamhet borde kosta, enligt
kostnadsutjamningssystemet, om kommunen bedriver verksamheten med
genomesnittlig ambitionsniva och effektivitet. De kommuner som ligger narmast
varandra vad galler forvantad kostnad fér en verksamhet samt invanarantal bildar en
jAmforelsegrupp.

| jamférelseunderlaget avser vi att se narmare pa kostnadsutvecklingen av
forsdrjningsstddet, andelen i befolkningen som erhaller forsorjningsstod,
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arbetslésheten péa orten och utvecklingen av kostnader fér kommunala
arbetsmarknadsinsatser. Detta for att f& en dvergripande bild av verksamheten och
dess effektivitet och dndamaélsenlighet.

Overgripande kostnader

® Ala kommaner fovigt medef) @ Hedemara @ Rikel

Av diagrammet ovan framkommer att kostnaden per invanare avseende ekonomiskt
bistand har varit tydligt hdgre &n medelkommunen fran 2012 och framat. Kostnaden
har stadigt okat 6ver tid och stora ékningar ses under de senaste aren. Den senast
tillgangliga datan avser 2020. Framgar dock av intervjuer att férvaltningens egen
statistik som annu inte ar rapporterad till RKA pavisar en minskning under 2021.

Nettokostnad ekonomiskt bistand, kr/ inv

=2018 m2019 m2020

1830
1509 1588
1215 1198
1128
; ' I I I ; I086 | 1035 I I
Alla kommuner (ovagt Hedemora Liknande kommuner IFO  Liknande kommuner
medel) socioekonomi

| diagrammet ovan askadliggdrs jamforelsen med medelkommunen och liknande
kommuner avseende nettokostnaden for ekonomiskt bistand per invanare. Det framgér
att kostnaden for forsdrjningsstodd dkat senaste tre &ren och ligger markant hogre an
samtliga jAmforelsegrupper. For att fa en helhetsbild dver kostnader som paverkar
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forsorjningsstodet behdver ocksa kostnader for arbetsmarknadsinsatser tas med i
berdkningen. Det presenteras langre n