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TjanstgOrande ersattare
Ovriga néarvarande

Ersattare

Tjansteman

Ovriga

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-08-30

Kajsa-Lena Fagerstrom (S), ordférande
Kerstin Lundh (MP)

Britt-Inger Remning (M), vice ordférande
Asa Ljungqvist (M)

Anette Granegard (C), 2:e vice ordférande
Inga-Britt Johansson (KL)

Marit Andersson (SD)

Gunilla Berg (KD)

Jonas Carlgren (M)

Eva Winarve-Westerholm (S)
Bengt Olof Hedlund (S)
Birgitta Westholm (M)
Joakim Svedlund (KL)
Monika Persson (KD)

Cajsa Sjosten (V), insynsplats

Carina Bjork, férvaltningschef §§ 163-176
Anna Frisk Gustafsson, avdelningschef §§ 163-176
Emelie Forslund, avdelningschef §§ 163-176
Carina Lundgren, avdelningschef §§ 163-176
Jan-Erik Olhans, revisor §§ 163-173
Lennart Mangs (M), kommunalrad §§ 167-171

Ann-Marie Stenberg (S), kommunalrad §§ 167-171
Madeleine Lindeberg, kvalitetsutvecklare  § 170

Terese Sorbergs, kvalitetsutvecklare § 170
Anette Eriksson, ekonom § 167
Liv Turid Hjemstad, ekonom § 167

Lina Norlander, namndsekreterare

Enskild § 166
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Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2023-08-30

Innehadllsforteckning
§ 163

ANMAIAN AV JAV ..o 4
§ 164

Val @V JUSTEIAre ......ooviiiiiiiiiiieeeeee e 5
§ 165

Faststallande av dagordning ..........ccooveeiiiiiiiiiiie e 6
§ 166 Dnr ON177-23 739

Tema aldreomsorg, anhorigperspektiv..........ccccovviii 7
§ 167 Dnr ON102-22 041

Ekonomisk uppféljning gallande juni och juli 2023..................ccoee 8
§ 168 Dnr ON057-22 013

Manadsrapporter med statistik och jamforelsetal ................ccccvveneeee. 9
§ 169 Dnr ON170-23 705

Redovisning av synpunkter och klagomal fér januari — juni 2023 ..... 10
§ 170 Dnr ON173-23 739

Information om Evondos lakemedelsrobotar .............cccocovvvviiiiiinnnnnns 1M
§ 171 Dnr ON169-23 705

Information om observationer som gjorts i omsorgen sommaren 2023

och som behdver atgardas...........cccooeeeeiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 12
§ 172 Dnr ON178-23 700

Kompetensforsorjningsplan 2023-2029.........cccooeevviiiiiiiieeeeeeeeeeen, 14
§ 173 Dnr ON335-22 737

IVO redOoVISNING ....cooviiiiei i 15
§ 174

Utredning enligt 11 kap. 1 § SoL gallande vardnadsoverflyttning enligt

BKAP. B G FB o 16
§ 175

Forvaltningschef informerar............coooooviiiii e, 17
§ 176

[E= ] oo 4 (= PP 18
§ 177

Delgivningar av beslut tagna pa delegation................ccccccviiininnnnnnns 19
§ 178
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2023-08-30

§ 163

Anmalan av jav

Sammanfattning
Ingen anmélan av jav.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2023-08-30
§ 164

Val av justerare

Sammanfattning
Gunilla Berg (KD) vald att justera protokollet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-08-30

§ 165

Faststallande av dagordning

Sammanfattning
Genomgang av utskickad dagordning.

Extra drende 3a gdllande sekretess utgar pa grund av oenighet.

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsndmnden faststiller dagordningen.

Sida
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



sk | HEDEMORA )
& KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-08-30

§ 166 Dnr ON177-23 739

Tema aldreomsorg, anhorigperspektiv

Sammanfattning

Anhorig till boende pé ett av kommunens sérskilda boenden informerar om
sina erfarenheter av omsorgen pé boendet.

Den basala hygienen fungerar inte, det kan var horapparater som inte sétts 1,
rakning som inte utfors eller glasdgon som inte putsas med mera.
Rehabplaner foljs inte, och det finns en okunskap géllande hjalpmedel.
Obefintliga genomforandeplaner.

Brist pa utevistelse. Kontaktmanskap fungerar inte som utlovat.

Manga 6nskar sig och undrar varfér man inte kan fa vanlig husmanskost.
Maten &r ofta kall.

Den anhorige onskar att bra medarbetare kan fa bli handledare for
introduktioner, vilket ska generera hogre 16n. Langre och tryggare
introduktioner for nya medarbetare 6nskas ocksa.

Det har funnits en ledningsproblematik pa boendet.

Det saknas samarbeten mellan olika ansvariga vid boendet, till exempel
enhetschef, sjukskoterska och rehabpersonal.

Det ar svart att f4 information som anhorig.

Cheferna har for stora personalgrupper. Har de tillrdckligt stod frén
stodresurser?

Man ser trots allt en forbéttring nu pé det enskilda boendet, och 6nskar att
politiken stottar i det stora fordndringsarbetet som pagar.

Beslutsunderlag
Muntlig information vid sammantradet 30 augusti 2023

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsndmnden har tagit del av och tackar for informationen.

Utdrag till
Omsorgsforvaltningen

Sida
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Justerandes sign
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-08-30

§ 167 Dnr ON102-22 041

Ekonomisk uppféljning gallande juni och juli 2023

Sammanfattning
Ekonomer Anette Eriksson Liv Turid Hjelmstad informerar om var man
ligger till 1 budgetarbetet.

Prognos pagér och redovisas for nimnden 1 september.

Genomgang av erhallna statsbidrag och kostnader for tillfélligt inhyrd
personal.

Kommunledningsgruppen traffades den 29 augusti for att ta fram ett samlat
ekonomiskt atgérdsforslag for hela kommunen.

Beslutsunderlag

Muntlig information vid sammantriadet 30 augusti 2023
Omsorgsforvaltningens powerpoint

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsndmnden har tagit del av och tackar for informationen om
ekonomisk uppfoljning gillande juni och juli 2023 och uppdrar till
forvaltningen att jobba med de negativa siffrorna for att nd en budget i
balans.

Utdrag till
Omsorgsforvaltningen

Sida
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-08-30

§ 168 Dnr ON057-22 013

Manadsrapporter med statistik och jamforelsetal

Sammanfattning
Statistik med jamforelsetal for juni och juli 2023.

Fel i statistiken gillande arbetsmarknadsenheten. Ungefédr 100 personer &r i
sysselsdttning. Forvaltningen ser 6ver vad som felar i himtningen av
statistiken.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens ménadsrapporter for juni och juli 2023
Omsorgsforvaltningens jamforelsetal for juni och juli 2023

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsndmnden har tagit del av ménadsrapporter med statistik och
jamforelsetal for juni och juli 2023.

Utdrag till
Omsorgsforvaltningen

Sida
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



sk | HEDEMORA )
& KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-08-30

§ 169 Dnr ON170-23 705

Redovisning av synpunkter och klagomal foér januari —
juni 2023

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningen redovisar synpunkter och klagomal {f6r perioden 2023-
01-01—2023-06-30.

Under perioden har 20 synpunkter/klagoméal inkommit.

Omsorgsforvaltningen har mojlighet att forbattra verksamhet och kvalitet
utifran de synpunkter och klagomaél som inkommer.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens redovisning 5 augusti 2023
Omsorgsforvaltningens skrivelse 5 augusti 2023

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsndmnden beslutar godkénna redovisningen av inkomna synpunkter
och klagomal och uppdra till omsorgsforvaltningen att tgirder vidtas for de
klagomal som inkommit, och att redovisa en uppf6ljning av ej hanterade
drenden.

Utdrag till
Omsorgsforvaltningen

Sida
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-08-30

§170 Dnr ON173-23 739

Information om Evondos lakemedelsrobotar

Sammanfattning
Kvalitetsutvecklare Madeleine Lindeberg informerar.

Omsorgsforvaltningen inledde i1 februari 2023 ett arbete med att infora
lakemedelsrobotar till brukare inom ordinért boende.

Mitning gjord gillande maj diar man kan se att man med sex robotar har 210
mindre besok under manaden, och 77 minuter intjdnad tid per dag.

andra vinster dr brukarnas sjélvstandighet och béttre planering for
personalen.

Inforande ar pagaende for robotar 1 Langshyttan, dér man ser en vinst i att
kunna minska de langa avstanden.
Fortsatt selektering av hela hemtjansten for att se totalt behov av kandidater.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse 29 maj 2023
Omsorgsforvaltningens Powerpoint under sammantradet 30 augusti 2023
Muntlig information vid sammantrddet 30 augusti 2023

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden har tagit del av och tackar for informationen.

Utdrag till
Omsorgsforvaltningen

Sida
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-08-30

§ 171 Dnr ON169-23 705

Information om observationer som gjorts i omsorgen
sommaren 2023 och som behover atgardas

Sammanfattning

Forvaltningschef Carina Bjork informerar.

Under sommaren &r 2023 har signaler inkommit frdn medarbetare inom
kommunen, konsulter i olika befattningar, brukare och anhdriga om att
arbetet inom olika enheter bade 1 LSS och dldreomsorgen inte fungerar bra
eller till och med inte fungerar alls.

Ett stort fordndringsarbete padborjas inom forvaltningen.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjdnsteskrivelse 27 juli 2023
Muntlig information vid sammantriadet 30 augusti 2023

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsndmndens har tagit del av informationen och ger
omsorgsforvaltningen 1 uppdrag att sékerstélla att rutiner och kunskap hos
personalen finns for att géra genomforandeplaner pd samtliga enheter inom
omsorgen samt att dokumentation genomfors i enlighet med gillande
lagstiftning.

Observationerna som gjorts inom hilso-och sjukvarden rapporteras som
avvikelser och klagoméal/synpunkter som inkommit hanteras i1 enlighet med
kommunens rutiner vid klagomal.

Forvaltningschefen ger avdelningscheferna i uppdrag att tillsammans med
berdrda enhetschefer och medarbetare ta fram handlingsplaner for samtliga
enheter som ar berdrda och dar det finns brister. Handlingsplanerna ska syfta
till att kartldgga/utreda och dtgirda det som observerats och att tydliggora
hur man ska arbeta i framtiden sa att detta inte hdnder igen.

Handlingsplanerna ska skriftligen aterrapporteras till forvaltningschefen och
ndmnden i oktober.

Omsorgsndmnden uppdrar omsorgsforvaltningen att ta fram en djupare
utvirdering av sommaren, dir dven enhetscheferna far ge sin syn pa hur
sommaren har varit.

Sida
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2023-08-30
Utdrag till
Omsorgsforvaltningen
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-08-30

§ 172 Dnr ON178-23 700

Kompetensforsorjningsplan 2023-2029

Sammanfattning

Kompetensforsorjningsplan syftar till att presentera en prognos over hur
behoven av personal till vilfardens olika verksamheter ser ut de kommande
aren samt att beskriva vad kommunen bade gor — och kan gora — for att klara
kompetensutmaningen samt vilken potential det finns i arbetskraften 1 ovrigt.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse 23 augusti 2023
Personalavdelningens styrdokument 25 mars 2023

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsndmnden beslutar att anta kompetensforsorjningsplanen och
uppdrar till omsorgsforvaltningen att ta fram en handlingsplan att arbeta
efter.

Utdrag till
Omsorgsforvaltningen
Kommunfullméktige

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-08-30

§173 Dnr ON335-22 737

IVO redovisning

Sammanfattning

En 6vergripande handlingsplan togs fram och rapporterades in till
inspektionen for vard och omsorg (IVO) utifran deras beslut om brister inom
vard och behandling pa sérskilt boende for édldre. Efter detta togs en mer
detaljerad handlingsplan fram med atgarder som dr paborjade att atgirdas.
IVO inkom med ytterligare ett beslut om att fler tgérder i den vergripande
handlingsplanen inte var tillrickliga utifran de framkomna bristerna och
onskar en ny redovisning i mars 2024.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse 18 augusti 2023
Beslut fran IVO 26 juni 2023

Omsorgsforvaltningens handlingsplan 16 februari 2023
IVOs formulér for aterredovisning 10 januari 2023

Omsorgsnamndens beslut

Omsorgsndmnden har tagit del av informationen och uppdrar till
Omsorgsforvaltningen att fortsétta arbetet enligt handlingsplanen och att
iterkomma med drenden som inte ryms inom budget. Aterrapportering sker i
november.

Utdrag till
Omsorgsforvaltningen

Sida
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-08-30

§ 175

Forvaltningschef informerar

Sammanfattning
Forvaltningschef Carina Bjork informerar.

- Enutvérdering for att se hur det fungerar med servicecenter pagér.

- Kuvalitetsutvecklare Terese Sorbergs borjat sin tjanst, hon ska bland
annat stotta avdelningschefer, enhetschefer och baspersonal gillande
dokumentation.

- Sjukfrdnvaron har varit véldigt hdg under sommaren, bade bland
ordinarie personal och vikarier.

- Man har rekryterat nya enhetschefer i dldreomsorgen, fler rekryteringar
pagar.
Forvaltningschef vill 6veranstilla, for att kunna ersétta nér ndgon &r
borta.

- Rekrytering av handléggare till dldreomsorg och LSS pagar pa
bistandsenheten.

- Budgetarbetet igdngsatt igen. Vi ska tinka kommun, och inte bara
forvaltning den hir géngen.

- Domen kommit gillande rostningen om ledaméter till
Omsorgsndmndens myndighetsutskott, dverklagan avslas.

- Avdelningschef Anna Frisk Gustafsson informerar om bistdndsenheten.
Man kan se att det beror pa vilken handldggare som har handlagt ett
arende ndr det kommer till gynnande beslut, vilket inte &r réttssikert.
Det dr hog press pd handldggarna. Flera har slutat, av de nyanstéllda &r
flera nyutexaminerade.

Anna foreslar Omsorgsndmnden att begira granskning av
bistandsenheten, precis som man gjorde géllande barn- och
ungdomsenheten tidigare.

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsndmnden har tagit del av informationen.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-08-30

§ 176

Rapporter

Sammanfattning

Anette Granegérd informerar om att Hedemorabostéder fatt forfrdgan fran
Regionen om man vill kdpa tillbaka Tyllingstrand.

Nytt mote angdende detta 1 september.

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsndmnden har tagit del av rapporter.

Sida
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamnden 2023-08-30

§ 177

Delgivningar av beslut tagna pa delegation

Sammanfattning

A) Delgivning av enhetschef
Beslut tagna pé delegation géllande tjdnstledighet
bistandshandliaggare 8 juni 2023

B) Delgivning av enhetschef
Beslut tagna pé delegation géllande fordldrapenning
ekonomihandlaggare 19 juni 2023

C) Delgivning av enhetschef
Beslut tagna pé delegation géllande uppségning péd egen begiran 1:e
socialsekreterare 27 juni 2023

D) Delgivning av enhetschef
Beslut tagna pé delegation géllande forhandlingsrétt avseende utdkat
overtidssaldo

E) Delegationsbeslut bostadsanpassning januari-juni 2023

F) Delgivning av avdelningschef
Beslut tagna pa delegation géllande placering, ONMU 15 augusti

G) Delgivning av forvaltningschefsbeslut
Beslut tagna pé delegation géllande placering, ONMU 15 augusti
Beslut tagna pa delegation géllande placering, ONMU 15 augusti

H) Delgivning av ordférandebeslut
Beslut tagna pé delegation géllande placering, ONMU 15 augusti
Beslut tagna pa delegation géllande placering, ONMU 15 augusti

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsndmnden har tagit del av delgivningar av beslut tagna pé delegation.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
Omsorgsnamnden 2023-08-30
§178
Delgivningar

Sammanfattning
Falu Tingsritt, 2023-06 16, mal.nr.T2267-22, vardnadsoéverflytt, dom.
Uppsala Tingsrétt, 2023-06-19, mal.nr. T2934-23, laga kraft, dom.

Forvaltningsritten i Falun, 2023-06-19, mal.nr.2505-23, yrkandet avslas.

Forvaltningsritten 1 Falun, 2023-06-19, mal.nr.2520-23, férordnande.
Falu Tingsritt, 2023-06-20, mél.nr.B1738-23, dom.

Forvaltningsritten i Falun, 2023-06-20, mal.nr.2520-23, LVM, beslut.
Forvaltningsritten 1 Falun, 2023-06-21, mal.nr.2505-23, foreldggande.

Falu Tingsritt, 2023-06-21, mél.nr.4601-22, dktenskapsskillnad, protokoll.

Utskickade

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Kommunfullméktige sammantradesprotokoll § 164 27 juni 2023

. Kommunfullméktige sammantrédesprotokoll § 175 27 juni 2023

Socialjouren statistik Hedemora april-juni 2023
Socialjouren statistik samtliga kommuner april-juni 2023
Socialstyrelsen kommunstatistik Hedemora januari-juli 2023
Socialstyrelsen kommunstatistik Siter januari-juli2023
Socialstyrelsen kommunstatistik Avesta januari-juli 2023
Socialstyrelsen kommunstatistik Borlédnge januari-juli 2023

Socialstyrelsen kommunstatistik Smedjebacken januari-juli 2023

10. Socialstyrelsen kommunstatistik Ludvika januari-juli 2023

11. Utskrivningsklara juni-juli 2023

Omsorgsnamndens beslut
Omsorgsndmnden har tagit del av delgivningar.
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Utdragsbestyrkande
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