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Närvarolista 
Beslutande  

Ledamöter 
 

Kajsa-Lena Fagerström (S), ordförande  
Britt-Inger Remning (M), vice ordförande  
Anette Granegärd (C), 2:e vice ordförande  
Marit Andersson (SD)   
 
 

Tjänstgörande ersättare 
 

Kerstin Lundh (MP)  

Övriga närvarande  

Ersättare 
 

Åsa Ljungqvist (M)  
Inga-Britt Johansson, (KL)  
Gunilla Berg (KD)  
 
 

Tjänstemän Anna Frisk Gustafsson, avdelningschef  
 
Lina Norlander, nämndsekreterare  

  



 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskott 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 
3(10) 

Sammanträdesdatum 
2023-08-16 

 
 

  
 

 
Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

Innehållsförteckning 
§ 71 

Anmälan av jäv .................................................................................. 4 
§ 72 

Val av justerare .................................................................................. 5 
§ 73 

Fastställande av dagordning .............................................................. 6 
§ 74 Dnr ON170-23   705 

Redovisning av synpunkter och klagomål januari – juni 2023 ............. 7 
§ 75 Dnr ON169-23   705 

Information om observationer som gjorts i omsorgen sommaren 2023 
och som behöver åtgärdas ................................................................. 8 

§ 76 
Förvaltningschef informerar................................................................ 9 

§ 77 
Rapporter ......................................................................................... 10 



 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskott 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 
4(10) 

Sammanträdesdatum 
2023-08-16 

 
 

  
 

 
Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

§ 71  

Anmälan av jäv 
 
Sammanfattning 
Ingen anmälan av jäv. 
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§ 72  

Val av justerare 
 
Sammanfattning 
Marit Andersson (SD) vald att justera protokollet. 
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§ 73  

Fastställande av dagordning 
 
Sammanfattning 
Genomgång av utskickad dagordning. 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens myndighetsutskott fastställer dagordningen enligt 
utskick. 
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§ 74 Dnr ON170-23   705 

Redovisning av synpunkter och klagomål januari – juni 
2023 
 
Sammanfattning 
Omsorgsförvaltningen redovisar synpunkter och klagomål för perioden 2023-
01-01—2023-06-30.  
Under perioden har 20 synpunkter/klagomål inkommit.  
 
Omsorgsförvaltningen har möjlighet att förbättra verksamhet och kvalitet 
utifrån de synpunkter och klagomål som inkommer. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens redovisning 
Omsorgsförvaltningens skrivelse 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av redovisningen och 
föreslår Omsorgsnämnden att besluta godkänna redovisningen av inkomna 
synpunkter och klagomål och uppdra till omsorgsförvaltningen att åtgärder 
vidtas för de klagomål som inkommit, och att redovisa en uppföljning av ej 
hanterade ärenden. 
  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 75 Dnr ON169-23   705 

Information om observationer som gjorts i omsorgen 
sommaren 2023 och som behöver åtgärdas 
 
Sammanfattning 
Under sommaren år 2023 har signaler inkommit från medarbetare inom 
kommunen, konsulter i olika befattningar, brukare och anhöriga om att 
arbetet inom olika enheter både i LSS och äldreomsorgen inte fungerar bra 
eller till och med inte fungerar alls. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 27 juli 2023 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av informationen och 
föreslår Omsorgsnämnden att ge omsorgsförvaltningen i uppdrag att 
säkerställa att rutiner och kunskap hos personalen finns för att göra 
genomförandeplaner på samtliga enheter inom omsorgen samt att 
dokumentation genomförs i enlighet med gällande lagstiftning.   

Observationerna som gjorts inom hälso-och sjukvården rapporteras som 
avvikelser och klagomål/synpunkter som inkommit hanteras i enlighet med 
kommunens rutiner vid klagomål.  

Förvaltningschefen ger avdelningscheferna i uppdrag att tillsammans med 
berörda enhetschefer och medarbetare ta fram handlingsplaner för samtliga 
enheter som är berörda och där det finns brister. Handlingsplanerna ska syfta 
till att kartlägga/utreda och åtgärda det som observerats och att tydliggöra 
hur man ska arbeta i framtiden så att detta inte händer igen.  

Handlingsplanerna ska skriftligen återrapporteras till förvaltningschefen och 
nämnden i oktober. 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskott uppdrar förvaltningen att ta fram 
en djupare utvärdering av sommaren. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 76  

Förvaltningschef informerar 
 
Sammanfattning 
Avdelningschef Anna Frisk Gustafsson informerar. 

En utvärdering för att se hur det fungerar med servicecenter pågår. 

Terese Sörbergs börjar tjänsten som kvalitetsutvecklare den 21 augusti. 

HR gör en sammanställning av sjukfrånvaron. 

Rekrytering av flera enhetschefer pågår. 

Ny lag från 1 juli innebär att kommunen har ett brottsförebyggande ansvar.  
I och med detta har förvaltningen har sökt pengar för att kunna kartlägga 
drogrelaterad brottslighet, klotter med mera. 

Delårsprognoserna redovisas i september. 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av informationen. 
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§ 77  

Rapporter 
 
Sammanfattning 
Inga rapporter finns att delge. 

Förslag till beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av rapporter. 
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