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Sammantradesdatum
Omsorgsnamndens verkstéllighetsutskott 2023-08-16

Plats och tid

Beslutande

Ovriga narvarande

Justerare

Justeringens plats och tid

Tjadernhuset, sammantraddesrum Vargen, kl. 09.00-10.30

Ledamoter
Se narvarolista sidan 2

Tjanstgérande ersattare
Se narvarolista sidan 2

Ersattare

Se narvarolista sidan 2
Tjansteman

Se narvarolista sidan 2
Ovriga

Se narvarolista sidan 2

Marit Andersson (SD)

Tjadernhuset, torsdagen den 17 augusti 2023, kI.10.00

Sida

1(10)

Underskrifter
Sekreterare Paragrafer 71-77
Lina Norlander
Ordférande
Kajsa-Lena Fagerstrom (S)
Justerare
Marit Andersson (SD)
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott
Sammantradesdatum 2023-08-16
Datum d& anslaget sétts upp 2023-08-17 Datum da anslaget tas ned 2023-09-08

Forvaringsplats for protokollet

Underskrift

Omsorgsforvaltningen

Lina Norlander

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2023-08-16
Narvarolista

Beslutande

Ledamoter Kajsa-Lena Fagerstrém (S), ordférande

Tjanstgbrande erséattare
Ovriga nirvarande

Ersattare

Tjansteman

Britt-Inger Remning (M), vice ordférande
Anette Granegard (C), 2:e vice ordférande
Marit Andersson (SD)

Kerstin Lundh (MP)

Asa Ljungqvist (M)
Inga-Britt Johansson, (KL)
Gunilla Berg (KD)

Anna Frisk Gustafsson, avdelningschef

Lina Norlander, namndsekreterare
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott

Innehadlisforteckning

§ 71
§72
§73
§ 74

§ 75

§ 76

§77

Anmalan av jav
Val av justerare

Faststallande av dagordning

Dnr ON170-23 705

Redovisning av synpunkter och klagomal januari — juni 2023

Dnr ON169-23 705
Information om observationer som gjorts i omsorgen sommaren 2023

och som behdéver atgardas

Fdrvaltningschef informerar

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-08-16

Sida
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott

§ 71

Anmalan av jav

Sammanfattning
Ingen anmélan av jév.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum

2023-08-16

Sida
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2023-08-16

§ 72

Val av justerare

Sammanfattning
Marit Andersson (SD) vald att justera protokollet.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2023-08-16

§73

Faststallande av dagordning

Sammanfattning
Genomgéng av utskickad dagordning.

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut

Omsorgsndmndens myndighetsutskott faststdller dagordningen enligt
utskick.
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6(10)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2023-08-16

§74 Dnr ON170-23 705

Redovisning av synpunkter och klagomal januari — juni
2023

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningen redovisar synpunkter och klagomal for perioden 2023-
01-01—2023-06-30.

Under perioden har 20 synpunkter/klagomél inkommit.

Omsorgsforvaltningen har mojlighet att forbattra verksamhet och kvalitet
utifrén de synpunkter och klagomal som inkommer.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens redovisning
Omsorgsforvaltningens skrivelse

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut

Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott har tagit del av redovisningen och
foreslar Omsorgsndmnden att besluta godkinna redovisningen av inkomna
synpunkter och klagoméal och uppdra till omsorgsforvaltningen att atgérder
vidtas for de klagomal som inkommit, och att redovisa en uppféljning av ej
hanterade drenden.

Utdrag till
Omsorgsforvaltningen
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2023-08-16

§75 Dnr ON169-23 705

Information om observationer som gjorts i omsorgen
sommaren 2023 och som behover atgardas

Sammanfattning

Under sommaren dr 2023 har signaler inkommit frdn medarbetare inom
kommunen, konsulter i olika befattningar, brukare och anhdriga om att
arbetet inom olika enheter bdde i LSS och dldreomsorgen inte fungerar bra
eller till och med inte fungerar alls.

Beslutsunderlag
Omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse 27 juli 2023

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut

Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott har tagit del av informationen och
foreslar Omsorgsndmnden att ge omsorgsforvaltningen i uppdrag att
sakerstidlla att rutiner och kunskap hos personalen finns for att géra
genomforandeplaner pd samtliga enheter inom omsorgen samt att
dokumentation genomf6rs i enlighet med géllande lagstiftning.

Observationerna som gjorts inom hilso-och sjukvarden rapporteras som
avvikelser och klagomal/synpunkter som inkommit hanteras i enlighet med
kommunens rutiner vid klagomal.

Forvaltningschefen ger avdelningscheferna i uppdrag att tillsammans med
berdrda enhetschefer och medarbetare ta fram handlingsplaner for samtliga
enheter som &r berdrda och dér det finns brister. Handlingsplanerna ska syfta
till att kartligga/utreda och atgiarda det som observerats och att tydliggora
hur man ska arbeta i framtiden sé att detta inte hdnder igen.

Handlingsplanerna ska skriftligen aterrapporteras till forvaltningschefen och
nidmnden 1 oktober.

Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott uppdrar forvaltningen att ta fram
en djupare utvirdering av sommaren.

Utdrag till
Omsorgsforvaltningen
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2023-08-16

§76

Forvaltningschef informerar

Sammanfattning
Avdelningschef Anna Frisk Gustafsson informerar.

En utvdrdering for att se hur det fungerar med servicecenter pagér.
Terese Sorbergs borjar tjansten som kvalitetsutvecklare den 21 augusti.
HR gor en sammanstillning av sjukfrdnvaron.

Rekrytering av flera enhetschefer pagér.

Ny lag fran 1 juli innebér att kommunen har ett brottsférebyggande ansvar.
I och med detta har forvaltningen har sokt pengar for att kunna kartldgga
drogrelaterad brottslighet, klotter med mera.

Delarsprognoserna redovisas i september.

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut
Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott har tagit del av informationen.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
Omsorgsnamndens verkstéllighetsutskott 2023-08-16
§ 77
Rapporter

Sammanfattning
Inga rapporter finns att delge.

Forslag till beslut
Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott har tagit del av rapporter.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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