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Pirjo Gustafsson (C)  
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Monika Persson (KD)  
 

Tjänstemän Anna Frisk, tf. förvaltningschef  
Madeleine Lindeberg, kvalitetsutvecklare §§ 202-203 
Terese Sörbergs, kvalitetsutvecklare §§ 202-203 
Liv Turid Hjemstad, förvaltningsekonom §§ 204-205 
Anette Eriksson, förvaltningsekonom §§ 204-205 
Michaela Grönvalls, enhetschef §§ 215-218 
Lise-Lott Evaldsson, stabschef § 207 
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Carina Lundgren, avdelningschef § 211 
 
Lina Norlander, nämndsekreterare  
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§ 199  

Anmälan av jäv 
 
Sammanfattning 
Ingen anmälan av jäv. 
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§ 200  

Val av justerare 
 
Sammanfattning 
Inga-Britt Johansson (KL) vald att jämte ordförande justera aktuellt 
protokoll. 
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§ 201  

Fastställande av dagordning 
 
Sammanfattning 
Genomgång av utskickad dagordning. 

Ärende 20 b gällande genomlysning av omsorgsförvaltningen tillkommer. 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden fastställer dagordningen enligt utskick med ovanstående 
ändring. 
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§ 202 Dnr ON220-23   027 

Språkstöd- och utbildning för omvårdnadspersonal 
 
Sammanfattning 
Brister gällande språk har uppmärksammats inom omsorgsförvaltningen. 
Detta är ett problem som förvaltningen behöver se över och åtgärda i form 
av språkinsatser till personal som har behov av det. Uppdragets mål är att 
erbjuda språkutbildning till fast anställd personal som uppvisar ett behov av 
att förbättra sitt språk i svenska. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 4 oktober 2023 
Omsorgsförvaltningens uppdragsbeskrivning 3 oktober 2023 
Muntlig information via Teams av Fredrik Logård från Lingio, vid 
sammanträdet 25 oktober 2023 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut: 
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av uppdraget och 
godkänner innehållet. 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av uppdraget och godkänner innehållet samt 
uppdrar omsorgsförvaltningen att återkomma med en återrapportering tre 
månader efter uppstart. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 203 Dnr ON219-23   027 

Social dokumentation 
 
Sammanfattning 
Kvalitetsutvecklare Madeleine Lindeberg och Terese Sörbergs informerar. 
Förvaltningen har uppmärksammat brister inom social dokumentation hos 
anställd personal. 
Målet med uppdraget är att säkerställa att all personal har en adekvat 
kunskap kring hur och varför man ska dokumentera. Få ett sammanhang och 
en genomgripande röd tråd i dokumentationen och att använda ett gott språk. 
Säkerställa att genomförandeplaner upprättas och följs korrekt. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 25 augusti 2023 
Omsorgsförvaltningens uppdragsbeskrivning 22 augusti 2023 
Omsorgsförvaltningens flödesschema 1 september 2023 
Omsorgsförvaltningens GANT-schema  

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut: 
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av uppdraget och 
godkänner innehållet. 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av uppdraget och godkänner innehållet och 
uppdrar till förvaltningen att återkomma med uppföljning om tre månader. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 204 Dnr ON057-22   013 

Ekonomisk månadsrapport september 2023 
 
Sammanfattning 
Förvaltningsekonomer Liv Turid Hjemstad och Anette Eriksson informerar. 
Omsorgsnämndens redovisar efter september månad ett underskott med 14,8 
mkr. Den största delen av underskottet avser kostnader för tillfälligt inhyrd 
personal samt vårdplaceringar för barn och unga, vuxna med missbruk samt 
äldre med samsjuklighet. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens månadsrapport för september 2023 

Omsorgsnämndens förslag till beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av månadsrapport för september 2023 
uppdrar omsorgsförvaltningen att se över ordinärt boende, placeringar barn- 
och unga, vuxen missbruk samt inhyrd personal. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 205 Dnr ON067-23   041 

Budget 2024 - ramförslag 
 
Sammanfattning 
Förvaltningsekonomer Anette Eriksson och Liv Turid Hjemstad informerar 
enligt utskick. 

Extra verkställighetsutskott den 30 oktober och extra Omsorgsnämnd den 13 
november planeras in. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens investeringsplan 17 oktober 2023 
Omsorgsförvaltningens verksamhetsförändringar driftbudget 
tjänstemannaförslag 2024  

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen gällande budget 2024 och 
planerar in extra verkställighetsutskott den 30 oktober och extra 
Omsorgsnämnd den 13 november. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 206 Dnr ON057-22   013 

Månadsrapport med statistik och jämförelsetal för 
augusti och september 2023 
 
Sammanfattning 
Tf. förvaltningschef Anna Frisk informerar om att rapporterna saknas, vilket 
beror på byte av verksamhetssystem. 

Beslutsunderlag 
Muntlig information vid sammanträdet 25 oktober 2023 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen och ser fram emot 
redovisning vid nästa nämnd. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 207 Dnr ON229-23   730 

Information om styrmodell och rapportering 
 
Sammanfattning 
Stabschef Lise-Lott Evaldsson informerar. 

Lise-Lott har fått i uppdrag av kommunalråd Lennart Mångs (M) att 
informera nämnderna om ny vision och gemensamma mål. 
Ledordet i kommunen ska vara: tillsammans, 

Hedemora ska vara en attraktiv arbetsgivare, och vi ska identifiera våra 
styrkor tillsammans och se över kompetensen i kommunen. 
Vi ska vara kostnadsmedvetna och ha en god ekonomisk ordning. 
Trygghet – Hedemora har ett gott brottsförebyggande arbete som har kommit 
långt.  
Som ett långsiktigt mål ska Hedemora år 2038 vara en av Dalarnas tryggaste 
kommuner. 
Vi ska ha en god förvaltningsstruktur tillsammans. 

Styrmodell, visning av uppbyggnad och riktning. 
Vi ska ha tydliga roller och bli bättre på att samverka. 
Organisationsstruktur, man måste arbeta med och bli bättre på vår 
gemensamma värdegrund KRAM. 
Styr- och rapporteringsmodell, vem pratar med vem gällande beslutsfrågor. 
Tonen sätts på toppen.  

Beslutsunderlag 
Muntlig information vid sammanträdet 25 oktober 2023 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen om styrmodell och 
rapportering. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen  
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§ 209 Dnr ON230-23   700 

Tema HSR 
 
Sammanfattning 
Vikarierande biträdande enhetschef Johanna Almséus och avdelningschef 
Emelie Forslund informerar om HSR-enheten och vilka som arbetar där, 
vilka patientkategorier man arbetar med. 
Hur det ser ut i enheten nu och vilka utmaningar som väntar framöver. 

Beslutsunderlag 
Muntlig information vid sammanträdet 25 oktober 2023 
Powerpoint 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av och tackar för informationen gällande 
Tema HSR. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 210 Dnr ON216-23   050 

Uppföljning gällande bemanningsföretag 
 
Sammanfattning 
I mitten av juni så hade inte bemanningsenheten lyckats rekrytera tillräckligt 
med undersköterskor till omsorgen och enhetscheferna hade inte färdigställt 
sina sommarplaneringar. Därav togs ett beslut av förvaltningschef, trots 
ökade personalkostnader, att ta in ett par bemanningsföretag som kunde 
erbjuda vårdpersonal för att täcka sommarens behov och för att slippa flytta 
om den större delen av ordinarie personals semester. Omsorgen har sedan 
tidigare arbetat med flera bemanningsföretag med olika professioner, ex 
enhetschefer, biståndshandläggare och sjuksköterskor mm men aldrig med 
undersköterskor/vårdbiträden.  

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 19 september 2023 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut: 
Omsorgsnämnden verkställighetsutskott har tagit del av informationen och 
inväntar slutgiltig redovisning när alla fakturor inkommit och en slutgiltig 
sammanställning gjorts till decembersammanträdet.  

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen och inväntar slutgiltig 
redovisning när alla fakturor inkommit och en slutgiltig sammanställning 
gjorts till decembersammanträdet.  

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 211 Dnr ON221-23   779 

Rapport avvikelser från omsorgspersonal gällande 
sommaren 2023 
 
Sammanfattning 
Avdelningschef Carina Lundgren informerar. 

Man kan inte se att det har inkommit fler avvikelser denna sommar än 
annars.  

Stort arbete att se över alla avvikelser, därför har man koncentrerat sig på 
områden där det varit konsulter. 
Konsulterna är inte mer inblandade i avvikelserna än annan personal.  
Om konsulter har begått stora fel så har de blivit bortplockade med hjälp av 
bemanningsföretaget. 

 
Carina presenterar en genomgång av vilka avvikelser som inkommit under 
sommaren. 

Beslutsunderlag 
Muntlig information vid sammanträdet 25 oktober 2023 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen och ger förvaltningen i 
uppdrag att arbeta för en förenklad hantering av avvikelser i nya systemet. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 212 Dnr ON081-23   012 

Information om handlingsplaner för samtliga enheter 
där det finns brister 
 
Sammanfattning 
Tf. förvaltningschef Anna Frisk informerar om att arbetet med 
handlingsplaner på enheter där man upptäcker brister är påbörjat. 

Beslutsunderlag 
Muntlig information vid sammanträdet 25 oktober 2023 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen och uppdrar förvaltningen 
att återkomma med en skriftlig rapport i december. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 213 Dnr ON217-23   050 

Information om konsultanskaffning sjuksköterskor 
 
Sammanfattning 
HSR-enheten har fortsatt behov av konsulter i verksamheten. Konsulter 
avropas i första hand från DIS-avtal (dynamisktinköpssystem) men har inför 
sommaren 2023 inte kunnat avropas i den utsträckning som behövts, då 
konsulter inte funnits att tillgå via DIS. Detta har lett till att konsulter har 
behövt direktupphandlas.  

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 3 oktober 2023 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen. 
  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 214 Dnr ON218-23   721 

Korttidsvistelse enligt 9 § 6 LSS 
 
Sammanfattning 
Barn och ungdomar erbjuds korttidsvistelse sedan 25 augusti 2023 på 
Sturegatan 12. 
Då miljön i verksamheten är anpassad för barn och ungdomar kan endast 
plats erbjudas till barn och ungdomar så länge de går i skolan, det vill säga 
till och med det år de fyller 21 år. 
Då åldersdifferensen blir för stor blir det svårt att tillgodose olika behov på 
Sturegatan 12, varför beslut om korttidsvistelse för äldre än 21 år bör 
verkställas på annat boende. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 26 september 2023 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut: 
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av informationen och 
föreslår Omsorgsnämnden att besluta att Sturegatans korttidsboende enligt 9 
§ 6 LSS är avsett för barn och ungdomar till och med 21 års ålder, och att 
äldre personer som beviljas korttidsvistelse bör verkställas på annat boende. 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen och beslutar att Sturegatans 
korttidsboende enligt 9 § 6 LSS är avsett för barn och ungdomar till och med 
21 års ålder, och att äldre personer som beviljas korttidsvistelse bör 
verkställas på annat boende. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 219 Dnr ON232-23   705 

Genomlysning av hela omsorgsförvaltningen som ska 
utföras av extern part 
 
Sammanfattning 
Extern utförare ska genomlysa hela omsorgsförvaltningen. 

Beslutsunderlag 
Muntlig information vid sammanträdet 25 oktober 2023 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden beslutar att ge omsorgsförvaltningen i uppdrag att beställa 
en genomlysning av hela förvaltningen som ska utföras av extern part. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 220  

Förvaltningschef informerar 
 
Sammanfattning 
Tf. förvaltningschef Anna Frisk informerar. 

Ordförande Kajsa-Lena Fagerström (S) frågar om internkontrollplanen som 
nämnden antog i januari är uppföljd. 
Svaret från tf. förvaltningschef är att den är bara delvis uppföljd och vissa 
punkter har inte utförts. Förvaltningen jobbar vidare med den, och den 
kommer presenteras i nämnden. 

Förvaltningen rekommenderar att nämnden väljer ut utpekat ärende till varje 
sammanträde. Till nästa sammanträde väljer man två LSS utredningar som 
beaktar barnperspektivet. 

Tf. förvaltningschef har beslutat att en Lex Sarah ska gå vidare till IVO. 
Två andra utreds. 
Kommer att presenteras för nämnden. 

Införandet av det nya verksamhetssystemet Pulsen medför ett väldigt stort 
arbete.  
Före detta systemförvaltare Ingmarie Burman inne och hjälper till. 

KPMG har inlett en granskning gällande SoL äldrehandläggning. 

KPMG granskade tidigare BoU och gör en uppföljning på den granskningen 
nu. 

Man har tagit fram förslag på enkäter gällande fokus hemtjänst.  

Invigning av Stinsen där man har utökat lokalerna. Mycket välbesökt 

Barnkonventionen har varit lag sedan 2020, det finns en önskan om att 
nämnden ska ta beslut om att alltid följa den i både beslut och riktlinjer.  
Nämnden ger i uppdrag till tf. förvaltningschef att skriva en tjänsteskrivelse i 
ärendet. 

Det inkommer en önskan om att man tar fram riktlinjer till kontaktpersoner, 
så att det blir tydligare vad som ingår i uppdraget. 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av informationen. 
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§ 221  

Rapporter 
 
Sammanfattning 
Inga rapporter. 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av rapporter. 
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§ 222  

Delgivning av beslut tagna på delegation 
 
Sammanfattning 

A) Delgivning av tf. förvaltningschefs beslut gällande avtal konsult på 
vuxenenheten 14 september 2023 

B) Delgivning av tf. förvaltningschefs beslut gällande lönetillägg för 
chef som täcker för chef 22 september 2023 

C) Delgivning av tf. förvaltningschefs beslut gällande lönetillägg för 
chef som täcker för chef 22 september 2023 

D) Delgivning av ordförandebeslut Omsorgsnämndens 
myndighetsutskott § 313 10 oktober 2023 

E) Delgivning av ordförandebeslut Omsorgsnämndens 
myndighetsutskott § 314 10 oktober 2023 

F) Delgivning av ordförandebeslut Omsorgsnämndens 
myndighetsutskott § 315 10 oktober 2023 

G) Delgivning av ordförandebeslut Omsorgsnämndens 
myndighetsutskott § 316 10 oktober 2023 

H) Delgivning av avdelningschefsbeslut Omsorgsnämndens 
myndighetsutskott § 319 10 oktober 2023 

I) Delgivning av avdelningschefsbeslut Omsorgsnämndens 
myndighetsutskott § 320 10 oktober 2023 

J) Delgivning av avdelningschefsbeslut Omsorgsnämndens 
myndighetsutskott § 322 10 oktober 2023 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av delgivning av beslut tagna på delegation. 
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§ 223  

Delgivningar 
 
Sammanfattning 

1. Kommunfullmäktige § 197 den 19 september 2023 

2. Kommunstyrelsen § 123 den 3 oktober 2023 

3. Socialstyrelsen kommunstatistik familjerådgivningen Avesta 

4. Socialstyrelsen kommunstatistik familjerådgivningen Borlänge 

5. Socialstyrelsen kommunstatistik familjerådgivningen Hedemora 

6. Socialstyrelsen kommunstatistik familjerådgivningen Ludvika 

7. Socialstyrelsen kommunstatistik familjerådgivningen Säter 

8. Socialstyrelsen kommunstatistik familjerådgivningen Smedjebacken 

9. Utskrivningsklara augusti 2023 

10. Utskrivningsklara september 2023 

11. Socialjouren Hedemora juli till september 2023 

12. Socialjouren alla kommuner juli till september 2023 

Omsorgsnämndens beslut  
Omsorgsnämnden har tagit del av delgivningar. 
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