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§ 129  

Anmälan av jäv 
 
Sammanfattning 
Ingen anmälan av jäv. 
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§ 130  

Val av justerare 
 
Sammanfattning 
Eva Winarve Westerholm (S) vald att jämte ordförande justera aktuellt 
protokoll. 
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§ 131  

Fastställande av dagordning 
 
Sammanfattning 
Genomgång av den utskickade dagordningen. 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott fastställer dagordningen enligt 
utskick. 
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§ 132 Dnr ON102-22   041 

Ekonomisk rapport 
 
Sammanfattning 
Omsorgsnämndens redovisar efter november månad ett underskott med 18,7 
mkr. Avvikelsen för övriga kostnader är ca en miljon bättre än den borde i 
och med en felaktig uppbokning. Den största delen av underskottet avser 
kostnader för tillfälligt inhyrd personal samt vårdplaceringar för barn och 
unga, vuxna med missbruk och äldre med samsjuklighet. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens ekonomiska rapport för november 2023 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av ekonomisk rapport 
för november 2023, och ger omsorgsförvaltningen i uppdrag att fortsätta 
arbeta med de negativa posterna. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 133 Dnr ON260-23   049 

Omsorgsförvaltningens utförda åtgärder för att minska 
kostnader utifrån beräknat ekonomiskt underskott 
 
Sammanfattning 
Omsorgsförvaltningen fick i uppdrag av Omsorgsnämndens 
verkställighetsutskott 13 november 2023 att inkomma med underlag som 
beskriver hur förvaltningen har arbetat för att begränsa det beräknade 
underskottet 2023. 

Tf. förvaltningschef Anna Frisk redogör för de utförda åtgärderna. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 20 november 2023 
Omsorgsförvaltningens skrivelse 20 november 2023 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av informationen men 
efterlyser fortfarande ytterligare åtgärder för att minska kostnaderna och 
uppdrar till omsorgsförvaltningen att återkomma med ytterligare redovisning 
till nämnden den 20 december 2023.  

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 134 Dnr ON081-23   012 

Återrapport av övergripande handlingsplan 
 
Sammanfattning 
I januari 2023 gjorde Omsorgsförvaltningen tre handlingsplaner gällande 
övergripande verksamhet, äldreomsorg i ordinärt boende och medicinsk vård 
på särskilt boende. 

Den övergripande handlingsplanen har kontinuerligt följts upp och 
rapporterats till omsorgsnämnden. Förvaltningen har följt upp och reviderat 
handlingsplanen samt beslutat om åtgärder utifrån behov och resurser. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse den 28 november 2023 
Omsorgsförvaltningens handlingsplan reviderad den 28 november 2023  
Omsorgsnämnden § 135 den 28 juni 
Omsorgsnämnden § 84 den 26 april 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse den 5 april 2023 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av handlingsplanen 
och ger i uppdrag till förvaltningen att revidera densamma till 
Omsorgsnämnden den 20 december 2023. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 135 Dnr ON130-23   029 

Översyn av scheman i äldreomsorgen - slutrapport 
 
Sammanfattning 
Omsorgsnämnden beslutade 28 juni 2023 att ge omsorgsförvaltningen i 
uppdrag att se över hela äldreomsorgens scheman. Att ge en muntlig 
uppdatering i september och återrapportera det slutgiltiga resultatet på 
nämnden i december.  

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 
Omsorgsförvaltningens skrivelse den 29 november 2023 
Omsorgsnämnden § den 28 juni 2023 
Omsorgsnämnden § den september 2023 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av informationen och 
beslutar föreslå Omsorgsnämnden att ge omsorgsförvaltningen i uppdrag att 
fortsätta översyn av schemaläggningen i äldreomsorgen med återrapport 
direkt till Omsorgsnämnden 21 februari 2024. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 136 Dnr ON335-22   737 

Uppföljning gällande handlingsplan med åtgärder för 
hälso-och sjukvården som bedrivs inom särskilt 
boende utifrån tillsynsbeslut från Inspektionen för 
vård-och omsorg (IVO)  
 
Sammanfattning 
I slutet av 2022 gjorde IVO en tillsyn av hälso-och sjukvården och fattade 
därefter ett beslut gällande brister som behöver åtgärdas. 
Omsorgsförvaltningen tog under våren fram en handlingsplan med åtgärder. 
I handlingsplanen framgår vidtagna och planerade åtgärder. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse den 24 november 2023 
Omsorgsförvaltningens handlingsplan med uppföljningskommentarer 24 
november 2023 
Omsorgsnämnden § 234 den 22 november 2023 
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott § 116 den 13 november 2023 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av handlingsplanen 
och uppdrar till omsorgsförvaltningen att fortsätta arbetet inom befintlig 
budget 2024, med uppföljning av planering till Omsorgsnämnden 20 
december 2023. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 137 Dnr ON003-23   108 

Uppföljning av handlingsplan avseende kritik på 
hemtjänsten 
 
Sammanfattning 
I slutet av 2022 framkom kritik på ordinärt boende. Omsorgsförvaltningen 
tog under våren fram en handlingsplan på åtgärder på de synpunkter som 
framkom till förvaltningen i slutet av 2022. I handlingsplanen framgår 
vidtagna och planerade åtgärder. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse den 25 november 2023 
Omsorgsförvaltningens handlingsplan 20 november 2023 
Omsorgsnämnden § 235 den 22 november 
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott § 115 den 13 november 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av uppföljningen av 
handlingsplanen och lämnar vidare till Omsorgsnämnden utan eget förslag 
till beslut. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 138 Dnr ON237-23   700 

Sjuksköterskeexpedition på Vinstragården 
 
Sammanfattning 
Lokalen där sjusköterskeexpeditionen och tillhörande behovsytor för 
Vinstragården är belägen är uppsagd från årsskiftet och förslag och 
kostnader är framtagna för vart en framtida expedition ska kunna upprättas.  

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 23 november 2023 
Omsorgsförvaltningens förslag 1 
Omsorgsförvaltningens förslag 2 
Omsorgsförvaltningens förslag 3 
Tilläggshyresavtal 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av informationen och 
lämnar vidare till Omsorgsnämnden utan eget förslag till beslut då 
diskussion pågår med hyresvärd om ytterligare alternativ.  

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 139 Dnr ON261-23   700 

Behov av ny boendeform 
 
Sammanfattning 
Omsorgsförvaltningen har under 2023 haft ett ökat behov av att köpa plats 
hos extern vårdgivare då förvaltningen inte kunnat tillgodose individers 
behov av stöd. 
Kartläggning av vilket behov av stöd som finns hos de individer som har 
beslut om extern placering behöver genomföras. Det kan röra sig om ålder, 
nivå på stödbehov, (dygnet runt eller del av dygn) omvårdnadsbehov samt 
vilken kompetens hos personal som krävs.  

Översyn av befintliga resurser inom Hedemora kommun bör också ske för 
att om möjligt göra intern omfördelning av resurser innan beslut om att 
öppna en ny verksamhet fattas. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 29 november 2023 
Omsorgsförvaltningens skrivelse 28 november 2023 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott beslutar föreslå Omsorgsnämnden 
att ge omsorgsförvaltningen i uppdrag att kartlägga vilket behov av stöd som 
finns hos de individer som har beslut om extern placering. Samt att utreda 
om intern omfördelning av resurser kan ersätta behov av köp av extern 
placering. Återrapport direkt till Omsorgsnämnden 21 februari 2024. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 140 Dnr ON132-23   700 

Sammanställning bemanningsföretag 
 
Sammanfattning 
I mitten av juni så hade inte bemanningsenheten lyckats rekrytera tillräckligt 
med undersköterskor till omsorgen och enhetscheferna hade inte färdigställt 
sina sommarplaneringar. Därav togs ett beslut av dåvarande förvaltningschef 
att ta in ett par bemanningsföretag som kunde erbjuda vårdpersonal för att 
täcka sommarens behov och för att slippa flytta om den större delen av 
ordinarie personals semester. Kostnaden för den inhyrda personalen uppgår 
till 12,9 mkr.  

Beslutsunderlag 
Omsorgsnämndens tjänsteskrivelse 5 december 2023 
Omsorgsförvaltningens PowerPoint 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av informationen. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 141 Dnr ON136-21   012 

Revidering av krishanteringsplan för 
omsorgsförvaltningen 
 
Sammanfattning 
Krishanteringsplanen är en plan för hur omsorgsförvaltningen ska agera om 
förvaltningen drabbas av en samhällsstörning. Planen är en del av Hedemora 
kommuns övergripande krisledningsplan. Krishanteringsplanen för 
omsorgsförvaltningen ska fastställas för varje ny mandatperiod av 
omsorgsnämnden. Planen ska fortlöpande ses över och vid behov revideras 
under pågående mandatperiod. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 22 november 2023 
Omsorgsförvaltningens krishanteringsplan 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott beslutar att föreslå till 
Omsorgsnämnden att godkänna krishanteringsplanen och uppdrar till 
förvaltningen att tillse att verksamheterna skapar egna krishanteringsplaner. 
Samt att omsorgsförvaltningen skapar reservrutiner att använda vid 
störningar i elektronisk kommunikation. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 142 Dnr ON232-20   040 

Avgiftssystem och tillämpningsföreskrifter enligt 
Socialtjänstlagen 
 
Sammanfattning 
Avgiftssystem och tillämpningsföreskrifter för avgiftsberäkning för insatser 
beviljade enligt Socialtjänstlagen inom vård och omsorg med tillhörande 
bilagor har reviderats att gälla från och med den 1 februari 2024.  
Tillhörande bilagor med avgifter för beviljade insatser uppräknas årligen 
enligt konsumentprisindex (KPI). Mindre justeringar har gjorts i text med 
förtydligande av insatser inom socialpsykiatrin. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse den 17 november 2023 
Omsorgsförvaltningens förändringar 
Omsorgsförvaltningens avgiftssystem och tillämpningsföreskrifter 
Avgifter bilaga 1 
Avgifter bilaga 2 
Avgifter bilaga 2:1 
Avgifter bilaga 3 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts förslag till beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av informationen 
lämnar vidare till Omsorgsnämnden utan eget förslag till beslut. Och uppdrar 
till förvaltningen att se till att det som är ändrat framkommer i dokumentet 
till nämnden.  

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 143 Dnr ON262-23   040 

Reduceringsordning avgifter gällande insatser enligt 
Socialtjänstlagen  
 
Sammanfattning 
Ny reduceringsordning gällande avgifter för insatser inom Socialtjänstlagen 
(SoL) i och med införandet av nytt verksamhetssystem samt avgift för 
boendestöd och särskilt boende inom socialpsykiatrin.  

Reduceringsordningen styr i vilken ordning avgifterna reduceras för att den 
totala kostnaden för den enskilde aldrig ska överstiga maxtaxa oavsett antalet 
beviljade insatser. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse den 20 november 2023 
Kommunfullmäktige § 12 den 15 februari 2022 
Kommunfullmäktige § 13 den 15 februari 2022 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott beslutar föreslå Omsorgsnämnden 
att föreslå Kommunfullmäktige att anta reduceringsordning enligt förslag.   

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
Kommunfullmäktige 
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§ 144 Dnr ON263-23   700 

Ärendekalender 2024 
 
Sammanfattning 
Genomgång av förslag till Omsorgsnämndens ärendekalender 2024. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens förslag till ärendekalender för 2024 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av ärendekalender för 
2024. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 145 Dnr ON264-23   003 

Revidering av Omsorgsnämndens reglemente 
 
Sammanfattning 
Kommunfullmäktige bestämmer nämndernas och kommunstyrelsens 
uppgifter och verksamhetsområden, inbördes förhållanden och arbetsformer. 

Beslutsunderlag 
Förslag till reglemente för Omsorgsnämnden 20 november 2023 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av förslag till 
reglemente och uppdrar till förvaltningen att rättelser i dokumentet görs till 
Omsorgsnämndens sammanträde den 20 december 2023. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 

 

 

 

 



 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskott 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 
22(28) 

Sammanträdesdatum 
2023-12-06 

 
 

  
 

 
Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

§ 146 Dnr ON022-23   700 

Behandling av motion gällande vård- och 
omsorgsboende 
 
Sammanfattning 
Marit Andersson (SD) har i en motion föreslagit att kommunen ska hyra, 
alternativt köpa, fastigheten vid Tyllingstrand i Långshyttan och att 
nuvarande vård- och omsorgsboende på Granen i Långshyttan istället byggs 
om till ett mittemellan/trygghetsboende. 

Omsorgsförvaltningen har i en tjänsteskrivelse den 21 november 2023 
lämnat ett yttrande. Förvaltningen anser att förvaltningen behöver fördjupa 
dialogen med Hedemora Kommunfastigheter AB samt undersöka behov och 
förutsättningar, innan ett beslut om uppstart av ett vård- och omsorgsboende 
kan vara aktuellt. Utöver det så måste även budgetförutsättningarna 
klargöras för att ge nämnden framförhållning i planeringen av budget. 
Omsorgsförvaltningens ställningstagande är att motionärens yrkanden 
därmed kan anses vara besvarade. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse den 21 november 2023 
Motion från Marit Andersson (SD) den 15 januari 2023, dnr KS025-23 700 
Kommunfullmäktige den 24 januari 2023 § 18 

Yrkanden 
Marit Andersson (SD) yrkar på bifall av motionen. 

Ordförande ställer yrkandet mot verkställighetsutskottets förslag till beslut 
och finner att Marit Anderssons (SD) yrkande avslås. 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott lämnar vidare till 
Omsorgsnämnden utan eget förslag till beslut. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
Marit Andersson (SD) 
Kommunfullmäktige 

 



 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskott 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Sida 
23(28) 

Sammanträdesdatum 
2023-12-06 

 
 

  
 

 
Justerandes sign Utdragsbestyrkande 
     

 

§ 147 Dnr ON483-22   700 

Behandling av motion gällande att införa språkkrav i 
svenska för anställning inom omsorgen 
 
Sammanfattning 
Marit Andersson och fullmäktigegruppen i SD Hedemora, har i en motion 
föreslagit att ge omsorgsförvaltningen i uppdrag att ta fram en plan 
tillsammans med Utbildningsförvaltningen för att genomföra ett 
obligatoriskt språktest med språkkrav. 
Omsorgsförvaltningen har i en tjänsteskrivelse den 27 november 2023 
lämnat ett yttrande. Förvaltningen anser att språktest utförs genom 
bemanningsenheten som är en verksamhet inom omsorgsförvaltningen. 
Språktest utförs genom intervjuer av personer som söker jobb inom 
omsorgsförvaltningen samt förskole-området.   
Efter intervjun analyseras skriftliga och muntliga svar av bemanningschef 
och rekryterare.   
 
Bildningsförvaltningen kan erbjuda Educated- som är ett språktest som görs 
på plats via dator i bildningsförvaltningens lokaler.  
Bildningsförvaltningen kommer att fakturera omsorgsförvaltningen cirka 
500 kronor per språktest, samt att omsorgsförvaltningen betalar lön för lärare 
som utför språktest. 
Budgetförutsättningarna för 2024 är klara och omsorgsnämnden har inte 
tagit höjd för merkostnader för språktest under planeringsåret. 
 
Omsorgsförvaltningens ställningstagande är att motionärens yrkanden kan 
anses vara besvarad utifrån de språktest som utförs via bemanningsenheten. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse den 27 november 2023 
Motion från Marit Andersson kommunfullmäktigegruppen (SD) den 15 
december 2022, dnr KS314-22 029 
Kommunfullmäktige § 14 den 24 januari 2023  

Yrkande 
Marit Andersson (SD) yrkar på bifall av motionen. 

Ordförande ställer yrkandet mot verkställighetsutskottets förslag till beslut 
och finner att Marit Anderssons (SD) yrkande avslås. 

Forts. § 147 
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Forts. § 147 

 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott beslutar föreslå Omsorgsnämnden 
att föreslå Kommunfullmäktige att anse att motionen är besvarad med 
hänvisning till omsorgsförvaltningens yttrande den 27 november 2023. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
Marit Andersson (SD) 
Kommunfullmäktige 
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§ 148 Dnr ON021-23   700 

Behandling av motion gällande LOV (Lagen om 
valfrihet) 

Sammanfattning 
Marit Andersson och kommunfullmäktigegruppen SD har i en motion 
föreslagit att införa LOV (Lagen om valfrihet).  

Omsorgsförvaltningen har i en tjänsteskrivelse den 27 november 2023 
lämnat ett yttrande. Förvaltningen kommer att genomgå en genomlysning 
som utförs av en extern aktör. Förvaltningen anser att genomlysningen ska 
genomföras och resultatet analyseras innan beslut om införandet av LOV 
fattas. 

Omsorgsförvaltningens ställningstagande är därför att motionärens yrkande 
ska avslås. 

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse den 27 november 2023 
Motion från Marit Andersson och kommunfullmäktigegruppen SD den 15 
januari 2023, dnr KS024-23 739  
Kommunfullmäktige § 17 den 24 januari 2023 

Yrkande 
Marit Andersson (SD) yrkar på bifall av motionen. 

Ordförande ställer yrkandet mot verkställighetsutskottets förslag till beslut 
och finner att Marit Anderssons (SD) yrkande avslås. 

Omröstning begärs. 

Beslutsgång 
Ordförande presenterar ett förslag tillbeslutsgång som godkänns. Den som 
vill bifalla förslaget från verkställighetsutskottet röstar JA och den som vill 
bifalla Marit Anderssons (SD) yrkande röstar NEJ. 

Omröstningsresultat 
Vid omröstningen avgavs 3 JA-röster och 1 NEJ-röst. 1 avstod. 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har därmed beslutat att bifalla 
verkställighetsutskottets förslag till beslut. 

Forts. § 148 
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Forts. § 148 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens myndighetsutskott beslutar föreslå Omsorgsnämnden att 
föreslå Kommunfullmäktige att avslå motionen med hänvisning till 
omsorgsförvaltningens yttrande den 27 november 2023. 

Reservation 
Marit Andersson (SD) reserverar sig mot beslutet. 

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
Marit Andersson (SD) 
Kommunfullmäktige 



UPPROPS- OCH OMRÖSTNINGSLISTA Omsorgsnämndens verkställighetsutskott Datum: 2023-12-06 

TJÄNSTGÖRANDE ERSÄTTARE ÄRENDE 
NR 

ÄRENDE 
NR 

NÄRVARANDE § 148
JA NEJ JA NEJ AVSTÅR JA NEJ AVSTÅR 

Kajsa-Lena Fagerström, Ordf. S 

Britt-Inger Remning 1:e vice ordf. M 1 1 
Eva Winarve-Westerholm S 1 1 
Anette Granegärd 2:e vice ordf. C 1 1 
Marit Andersson SD 1 1 

Ersättare 

Kerstin Lund Ersättare MP 1 1 
Åsa Ljungqvist Ersättare M 

Tamara Zuljevic Ersättare M 

Inga-Britt Johansson Ersättare KL 

Gunilla Berg Ersättare KD 
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§ 149  

Tf. förvaltningschef informerar 
 
Sammanfattning 
Gällande genomlysningen av förvaltningen, så ska förvaltningen ha möte 
med KPMG för att meddela man önskar en genomlysning.  
Presenteras på nämnden. 
Vårdförbundet och Kommunal skickat in vad de vill ha med i 
genomlysningen. 

Hemtjänstpersonal kan inte ta extrapass på grund av nya 11-timmarsregeln, 
vilket resulterar i att vissa personer inte kan leva på sin lön. Gäller både fast 
personal och vikarier. Vi måste säkerställa att vi ligger i paritet lönemässigt. 

Måndagsmötena utvecklas med olika teman, nästa gång handlar det om hur 
man rapporterar delegationsbeslut. 
Kvalitetsutvecklarna kommer ha workshops gällande redovisning i 
årsbokslut för nya enhetschefer eller de som är osäkra på hur man gör. 

Kommunen har rasat i hemtjänstindex. 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av informationen. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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§ 150  

Rapporter 
 
Sammanfattning 
Inga rapporter finns att delge. 

Omsorgsnämndens verkställighetsutskotts beslut  
Omsorgsnämndens verkställighetsutskott har tagit del av rapporter. 

  

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
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