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§ 11 Dnr ON215-23 

Inkommen anmälan med klagomål samt yttrande i 
ärende gällande den kommunala hälso-och sjukvården 
till Inspektionen för vård och omsorg  

Sammanfattning 
Inspektionen för vård och omsorg har mottagit en anmälan om ett klagomål 
mot hälso-och sjukvården och begär därmed in handlingar och ger möjlighet 
till vårdgivaren att yttra sig i ärendet. Uppgiftslämnare i klagomålet har 
tidigare varit i kontakt med förvaltning med synpunkter som hanterats och 
utretts och utifrån konstaterade brister har åtgärder planerats.  

Beslutsunderlag 
Omsorgsförvaltningens tjänsteskrivelse 17 januari 2024 
Omsorgsförvaltningens yttrande 17 januari 2024 
IVOs underrättelse och begäran 22 december 2023 
Enskilds klagomål anmält till IVO 6 december 2023 

Omsorgsnämndens beslut 
1. Omsorgsnämnden har tagit del av klagomålet som är ställt till

vårdgivaren.

2. Omsorgsnämnden har tagit del av yttrandet och antar yttrandet som
sitt eget.

Paragrafen justeras omedelbart. 

Utdrag till 
Omsorgsförvaltningen 
Inspektionen för vård och omsorg 
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