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RIKTLINJE FOR DIGITALISERINGSSTRATEGI

Inledning

Digitalisering handlar mer om innovation &n om effektivisering, dar en balans mellan innovation
och effektivisering maste finnas. For att lyckas langsiktigt med framtidens véalfdrd med hjélp av
digitalisering maste vi vaga utmana oss sjalva och befintliga strukturer och styrningar.

For Hedemora kommun ska digitalisering utga ifran rutiner, processer och arbetssatt hos
verksamheterna. Digitalisering innebér att vara arbetssatt maste forandras for att uppna de
positiva effekter som digitalisering medfor.

Digitalisering i sig har inget egenvarde. Digitalisering ska anvandas som ett medel for att uppna
kommunens évergripande mal och visioner, verksamheternas mal och bidra till ett hallbart
samhalle for de som bor och verkar i kommunen.

Strategi:

“Digitalisering ska ses som ett medel for att uppnd kommunernas 6vergripande mdl och
visioner, verksamhetens mal och ett verktyg for att bidra till ett hdllbart samhdlle”

Digitalisering kréaver ekonomiska investeringar, politisk vilja, tydlighet och dialog, kompetens
och ambition, tilltro och uthallighet. Utdver detta kriver digitalisering modiga ledare som tar
modiga beslut dar nyttan vags mot riskerna.

Strategi:
"Ndr vi tar beslut kring digitalisering dr vi modiga och viger nyttan mot riskerna”

Samverkan och digitalisering

I Hedemora kommunkoncern finns det mycket samverkan och en gemensam IT-enhet. Genom
att samverka i digitaliseringen sa utnyttjas de gemensamma resurserna pa basta satt. Koncernen
ar aven del i en stérre samverkan dar 1T-stod ingar bade i lokala, regionala och nationella digitala
ekosystem déar information kan utbytas digitalt, sakert och automatiskt med myndigheter och
aktorer.

Strategi:

Vi ska samverka och utnyttja vara gemensamma resurser. Vi samverkar och ingar i bade lokala,
regionala och nationella digitala ekosystem. Vi ska ha en digital infrastruktur och
verksamhetssystem som stodjer och mdjliggor digitalisering”

Riktlinjer:

e Samverkan ska vara forstahandsvalet.
| Hedemora ska vi ha gemensamma IT-stdd och plattformar éver férvaltningsgranser och
bolag sa langt det ar mojligt.

e Prioritering ska ske utifrén hela processen och helhetsperspektivet.
Vi prioriterar utifran hela processen, med medborgaren i fokus.

e Viskaanvanda oss av gemensamma 6ppna standarder, nationella och internationella
tjénster och byggblock.
Vi anvander och tillampar gemensamma losningar pa kommunal, regional, och nationell
nivd.



Mottagare och digitalisering

Det ar de som bor och verkar i Hedemora kommun som star i fokus och som vi finns till for.
Darfor ar det naturligt att fokusera forst och framst pa digitala tjanster som ska underlatta for
medborgarna.

Digitalisering som ger service till medborgarna ska vara enkel, effektiv och andamalsenlig. De
digitala tjansterna ska medverka till att alla medborgare ska fa en chans att vara delaktiga i det
digitala samhéllet.

Strategi:

”Digitaliseringen ska underlétta och skapa delaktighet for de som bor och verkar i Hedemora
kommun.”

Riktlinjer:

e Vi fokuserar forst och framst pa digitala tjanster som ska underlatta fér medborgare.
Vi har medborgaren i fokus och satter deras perspektiv och behov framst.

e Digitalt forst och personligt nér det behovs.
Digitala tjanster ar forstahandsvalet. Personlig service finns tillganglig nar det behdévs.

e Alla ska fi en mojlighet att vara del 1 det digitala samhéllet.
Vara digitala tjanster ar tillganglighetsanpassade och hjalp finns att fa for att kunna
gora sina drenden digitalt.

Verksamhet, medarbetare och digitalisering

Vara medarbetare ska oavsett tid och plats ha tillgang till ratt digitalt verktyg med ratt
information. De digitala verktygen ska vara effektiva och enkla att anvanda utifran
medarbetarens behov. Tidsddande, tunga och trakiga manuella arbetsmoment ska ersattas av
digitala verktyg som gor att medarbetaren kan anvéanda sin kompetens pa bésta sétt sa att det blir
bade effektivare och hogre kvalitet i arbetet.

Strategi:
”Rétt digitalt stod till medarbetarna ska skapa hogre kvalitet och effektivitet 1 verksamheten.”
Riktlinjer:

e Verksamheten ska ha en balans mellan innovation och effektivisering.
Vi jobbar inte bara med att effektivisera befintliga processer och arbetssatt med
befintliga verktyg. Vi maste &ven téanka innovation och se helt nya méjligheter och
arbetssatt som digitaliseringen fér med sig.

e Chefen ska skapa forutsattningar for digital kompetens hos sin verksamhet. Medarbetarna
har ett ansvar att anvanda och utveckla sin digitala kompetens utifran den digitala
utvecklingen.

Det finns ansvar bade hos chef och medarbetare att ta tillvara och utnyttja
digitaliseringens mojligheter.



e Verksamheten ska hdmta hem och realisera nyttor.
Vi lagger inte bara till olika tekniska l6sningar och nya arbetssétt. Vi tar aven bort de
gamla losningarna och arbetssatten. Vi ser aven till att hamta hem och realisera bade
ekonomiska och personella nyttor.

IT-st6d och digitalisering

Det &r nar IT-stod (verksamhetssystem) ska upphandlas eller ndr nya behov och funktioner
tillkommer for befintliga 1T-stod som vi har chans att stalla krav som langsiktigt stodjer
digitalisering. Rétt forutsittningar for digitalisering ska sikerstillas 6ver hela livscykeln och
borjar vid anskaffning eller utveckling av IT-stod.

Riktlinjer:

e Upphandling och inkdp av IT-stod ska alltid goras i samverkan med berérd verksamhet,
IT-enheten och upphandlingsenheten (UHC).
Det ar manga omraden som ska samspela i en upphandling. Arbetsséatt och processer ska
gas igenom och efter det ska tekniska, funktionella, informationssakerhetsmassiga och
juridiska krav tas fram. Det &r viktigt att alla delar kommer med.

e |T-stdd ska kunna kopplas upp och utbyta information med nuvarande och framtida
kommunal, regional, och nationell infrastruktur.
Det finns gemensam infrastruktur bade lokalt, regionalt och nationellt. De vanligaste ar
inloggning, e-arkiv, e-tjansteplattform och digital post. Det ar viktigt att vara system kan
utnyttja bade den infrastruktur som finns idag och den som kommer att finnas i
framtiden.

e IT-stod ska ha 6ppna, standardiserade och véldefinierade APl:er.
APl:er ar ett satt for system att prata med varandra pd ett strukturerat sétt och med
samma sprak. Detta &r en nyckel for att kunna accelerera digitaliseringen och vara en
del av det digitala ekosystemet bade inom kommunen, regionalt, forvaltningsspecifikt,
nationellt och internationellt.

e Vi skaanvanda oss av kommunens gemensamma plattformar och I1T-stod for att skapa
olika tjénster och funktioner.
Vi anvander oss bland annat av en gemensam e-tjansteplattform och ett gemensamt e-
arkiv.

IT-infrastruktur och digitalisering

IT-miljon (datorer, telefoner, operativsystem, servrar, natverk, databaser) &r en mojliggérare for
digitaliseringens olika tekniker och ska kraftigt stromlinjeformas och effektiviseras sa att IT-
enheten kan frigdra resurser for att stalla om mot mer vardeskapande arbete for verksamheten.
IT-enhetens tekniker ska vara experter pa det de gor och halla sig till ett fatal omraden och
produkter. Dessa riktlinjer kommer att stétta manga delar i ekosystemet bland annat
verksamhetssystem, digitala identiteter och automatisering.

En IT-miljo enligt dessa riktlinjer leder till lagre kostnader for IT-driften samt uppréatthallandet
av en stabil och sdker drift.



Riktlinjer:

e Infrastruktur ska vara konsoliderad och standardiserad.
For att kunna vanda om till en vardeskapande IT-enhet maste vi kraftigt minska antalet
olika system, plattformar och klienter som vi hanterar.

e Infrastruktur ska vara framtidsséker och stodja digitalisering.
Infrastrukturen finns till for verksamhetens behov och ska utformas sa den tillgodoser
dessa behov samt aven framtida krav och behov som kan uppsta.

e |T-sékerhet ar en naturlig del 1 vart dagliga arbete.
Vi foljer rekommendationer och av kommunen beslutade riktlinjer och policyer.

Informationssékerhet och digitalisering

Vid inférande av digitala tjanster och tekniska plattformar behdver ansvarig verksamhet ta
ansvar for informationen hela véagen i processen. Informationen vérderas i en
informationssakerhetsklassning utifran egenskaperna konfidentialitet, riktighet och tillganglighet
sd att relevanta krav pa skydd kan stallas. Informationséagare ska alltid identifiera vilka risker och
konsekvenser det skulle bli for individ, verksamhet, ekonomi och samhalle om skyddet brister,
for att kunna vidta atgarder som minimerar eller helt tar bort identifierade risker.

Det finns manga externa och interna krav pa informationssakerhet och dataskydd som
verksamheterna ansvarar for att folja sa att informationshanteringen ar fortsatt saker vid
digitalisering.

Strategi:

”Medborgare och andra intressenter ska ha ett fortsatt stort foértroende for att uppgifter hanteras
korrekt och sékert. Individen ska kénna sig trygg med att integritet och sékerhet &r
grundlaggande i vart digitaliseringsarbete.”

Riktlinjer:

e Vi foljer kommunens beslutade riktlinjer och policys for informationssékerhet och
dataskydd?.

e Vi ska utdva ett systematiskt informationssakerhetsarbete for att na 6vergripande
visioner, strategier och mal.

e Uppfodljning &r en viktig del av det systematiska informationssékerhetsarbetet i
verksamheterna och ska utforas.
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