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Granskning av bistindshandliggning och verkstillighet inom dldreomsorgen

KPMG har pa uppdrag av Hedemora kommuns revisorer genomfort en granskning
kommunens bistandshandldggning och verkstéllighet inom dldreomsorgen. Syftet med
granskningen har varit att beddma om omsorgsndmnden har en tillfredstillande styrning och
uppfoljning av bistindshandldggare inom dldreomsorgen. Uppdraget ingér i revisionsplanen
for &r 2023.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte &r att omsorgsndmnden inte har en
tillfredstdllande styrning och uppfoljning av bistandshandlédggare inom dldreomsorgen.

Omsorgsnamnden har antagit riktlinjer for bistindsbedomning enligt SoL for att skapa en
tydlig riktning samt bidra till likvardiga bedomningar. Vi bedomer dock att det finns
utvecklingsomraden som bland annat bristande rutiner, egenkontroller samt kompetens bland
handldggare om dldreomsorg. Vidare ser vi behov av att sikerstilla att brukare f&r den vard
som beslutats om och av god kvalitet.

Utifran resultatet av vdr granskning rekommenderar vi omsorgsndimnden att:

- Tillse att det finns dokumenterade arbetssitt for hur handlaggning ska sikerstillas vid
franvaro pa enheten.

- Sikerstilla att processkartor dr kdnda bland berorda.
- Tillse att det finns dokumenterade arbetssitt for hanteringen av orosanmaélningar.

- Séakerstall att riktlinjen for bistandsbedomning &r aktuell och omfattar samtliga delar i
handldggningsprocessen fran aktualisering till verkstdllande och uppfoljning.

- Utforma ett systematiskt arbetssatt for att folja upp och sikerstilla att handlaggning
sker i enlighet med lagar, foreskrifter och faststéllda riktlinjer.

- Overviga att implementera arbetssittet individens behov i centrum (IBIC) for att 6ka
personcentreringen och skapa en mer strukturerad och enhetlig beddmningsprocess.

- Sikerstill att uppfoljning av behov och utférandet av insatser genomfors
systematiskt.

- Sikerstilla att tjanstepersoner far erforderligt stod och kompetenshdjande insatser pa
omradet.

- Fortydliga arbetet med drendedragningar.
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- Sikerstilla att egenkontroller gors och att iakttagna brister vid egenkontroll och
avvikelsehantering dokumenteras samt foljs upp i utvecklingsarbetet.

- Utveckla arbetet med den 16pande uppfoljning av verksamhetens kvalitetsarbete som
bland annat handlaggningstider.

Revisionen rekommenderar fullmiktige att begéra in ett yttrande avseende de
forbattringsomrdden och rekommendationer som framgér av revisionsrapporten fran
omsorgsnamnden till fullméktiges sammantrade den 9 april 2024.

Yttrandet bor dven ldmnas till revisionen for kdinnedom.

For de fortroendevalda revisorerna i Hedemora kommun.

DocuSigned by:

Stig Esdlwnd.
Stig Godfund -
Ordforande 1 kommunrevisionen
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Sammanfattning

KPMG har av Hedemora kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
bistdndhandlaggning och verkstéllighet inom aldreomsorgen.

Syftet med granskningen har varit att beddma om omsorgsnamnden har en
tillfredstallande styrning och uppféljning av bistandshandlaggare inom aldreomsorgen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att omsorgsnamnden
inte har en tillfredstallande styrning och uppféljning av bistandshandlaggare
inom dldreomsorgen.

Omsorgsnamnden har antagit riktlinjer for bistandsbeddémning enligt SoL for att skapa
en tydlig riktning samt bidra till likvardiga beddémningar. Vi bedomer dock att det finns
utvecklingsomraden som bland annat bristande rutiner, egenkontroller samt kompetens
bland handlaggare om aldreomsorg. Vidare ser vi behov av att sékerstalla att brukare

far den vard som beslutats om och av god kvalitet.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Finns tydlig organisering
och ansvarsférdelning av
handlaggningsprocessens
olika delar?

Det saknas dokumenterade
arbetssatt vid bland annat
franvaro, bevakning av olika
kontaktvagar samt rutin vid
orosanmalan. Vidare framgar att
de processkartor som mottagits
under granskad period inte fullt ut
ar kanda i verksamheten.

Tillse att det finns dokumenterade
arbetssatt for hur handlaggning ska

sakerstallas vid frAnvaro pa enheten.

Sakerstalla att processkartor ar
kanda bland berdrda.

Tillse att det finns dokumenterade
arbetssatt for hanteringen av
orosanmalningar.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Har namnden fattat beslut
om riktlinjer for
handlaggning vid
utredningar och insatser?

Namnden har antagit riktlinjer for
betydande delar av
bistandsbedémningen. Dock
saknas delar som, hantering av
orosanmalningar och
verkstéllighetens ansvar for
genomférandeplaner.

Det framkommer ocksa behov av
revidering av riktlinjen som &r
planerad att genomféras.

Séakerstall att riktlinjen for
bistdndsbedémning &r aktuell och
omfattar samtliga delar i
handlaggningsprocessen fran
aktualisering till verkstéllande och
uppfoljning.
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Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Har namnden ett
systematiskt arbetssatt for
att sékerstélla att
handlaggning enligt SoL
genomférs och
dokumenteras i enlighet
med lagar, foreskrifter
samt géallande
delegationsordning?

Namnden har till viss del riktlinjer
for att sakerstalla att handlaggning
sker i enlighet med lagar och
foreskrifter. Det saknas dock ett
systematiserat arbetssatt for att
sakerstalla att riktlinjerna efterlevs.

Utforda stickprover pavisar brister i
handlaggningsprocessen och
félisamhet till riktlinjer.

Utforma ett systematiskt arbetssatt
for att félja upp och sakerstélla att
handlaggning sker i enlighet med
lagar, foreskrifter och faststallda
riktlinjer.

Overvaga att implementera
arbetssattet individens behov i
centrum (IBIC) for att 6ka
personcentreringen och skapa en
mer strukturerad och enhetlig
beddmningsprocess.

Revisionsfraga

Bedomning: Nej

Rekommendationer

Séakerstaller namnden att
brukare far ratt vard
genom systematiska
uppféljningar av beslut?

Namnden har en riktlinje som
beskriver att insatser ska foljas
upp minst en gang per ar. Dock
framgar att detta inte efterlevs. Det
saknas aven en tydlig rutin for
uppfoljning av insatser for att
sakerstalla att brukare far ratt vard
utifrén gallande bistandsbeslut.

Sakerstalla att uppfdljning av behov
och utférandet av insatser
genomférs systematiskt.

Revisionsfraga

Beddémning: Delvis

Rekommendationer

Sakerstaller namnden att
berérda tjanstepersoner
besitter tillracklig
kompetens att sakerstalla
rattssaker handlaggning?

| granskningen noterar vi att det
saknas tydligt utbud av
kompetenshdjande insatser i dvrigt
till handlaggare. Vidare framgar att
det saknas forum for kollegial
handledning.

Sakerstalla att tjanstepersoner far
erforderligt stéd och
kompetenshdéjande insatser pa
omradet.

Fortydliga arbetet med
arendedragningar

Revisionsfraga

Bedomning: Ja

Rekommendationer

Har ndmnden fattat beslut
om ledningssystem for
systematiskt
kvalitetsarbete?

Namnden har ett
kvalitetsledningssystem sedan
2022.

Ingen rekommendation.

Revisionsfraga

Bedémning: Delvis

Rekommendationer

Foljer namnden
systematiskt och
fortldpande upp
verksamhetens
kvalitetsarbete?

Vi noterar att fa avvikelser
registrerats samt att egenkontroller
som ska genomféras sex ganger
per ar inte har genomforts. Vidare
noteras att den statistik som
namnden far redovisat inte har ett
tydligt innehall dar
myndighetsutévningen foljs. Vidare
framgar att namnden sallan far
utpekanden av arenden redovisat.

Sakerstalla att egenkontroller gors
och att iakttagna brister vid
egenkontroll och avvikelsehantering
dokumenteras samt foljs upp i
utvecklingsarbetet.

Utveckla arbetet med den I6pande
uppféljning av verksamhetens
kvalitetsarbete som bland annat
handlaggningstider
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Bakgrund

KPMG har av Hedemora kommuns revisorer fatt i uppdrag att oversiktligt granska
bistandshandlaggning och verkstallighet inom aldreomsorgen. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Vid omsorgsnamndens sammantrade i augusti 2023 lyfter férvaltningen att det inom
bistandsenheten finns en skillnad i handlaggningsarbetet beroende pa vilken
handlaggare som handlagt arenden, vilket paverkar rattssakerheten. Flera
bistandshandlaggare har avslutat sina tjanster pa enheten och flera handlaggare ar
nyexaminerade. Forvaltningen har ett pagaende rekryteringsarbete for att fa
bistandshandlaggare till bland annat aldreomsorgen.

Av kostnadsjamforelser i Kolada' framgar att kostnader for aldreomsorg okat i
kommunen under 2022.

Revisorerna beddémer utifran ovan att bistAndsenheten bor granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att beddoma om omsorgsnamnden har en tillfredsstallande
styrning och uppfdljning av bistandshandlaggningen inom aldreomsorgen.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

- Finns en tydlig organisering och ansvarsférdelning av
handlaggningsprocessens olika delar?

- Har namnden fattat beslut om riktlinjer fér handlaggning vid utredning och
insatser?

- Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att handlaggning
enligt SoL genomférs och dokumenteras i enlighet med lagar, foreskrifter samt
gallande delegationsordning?

- Sakerstaller namnden att berérda tjdnstepersoner besitter tillrdcklig kompetens
for att sakerstalla rattssdker handlaggning?

- Sakerstaller namnden att brukare far ratt vard genom systematiska
uppfdljningar av beslut?

- Har namnden fattat beslut om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete?

- Foljer namnden systematiskt och fortldpande upp verksamhetens
kvalitetsarbete?

Granskningen omfattar bistandsenhetens handlaggningsprocesser som omfattar
bistand enligt Socialtjanstlagen (aldreomsorg).

' Databas med offentlig data, Radet for kommunala analyser
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Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap § 6
Socialtjanstlagen (2001:453)

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem och
systematiskt kvalitetsarbete, SOFS 2011:9

Tilldampbara interna regelverk och policyer.

Metod

Granskningen har genomférts genom:

Dokumentstudier av bland annat delegationsordning, riktlinjer fér handlaggning
samt delarsrapport (se bilaga for fullstandig férteckning).

Intervjuer har genomforts med ordférande omsorgsnamnden, ordférande
myndighetsutskottet, avdelningschef for individ- och familjeomsorgen,
avdelningschef for sarskilt boende och ordinart boende, enhetschef
bistandsenheten, tidigare enhetschef pa bistandsenheten, kvalitetsutvecklare
samt en bistandshandlaggare.

Stickprovsvisa kontroller av 15 slumpmassigt utvalda utredningar med
tillhérande genomférandeplaner genomférda 2023. Kontroller har gjorts med
utgangspunkt utifran gallande féreskrifter pa omradet.

Sammanstallning av offentliga data gallande kostnader.

Rapporten ar faktakontrollerad av tf. férvaltningschef och ordférande i
omsorgsnamnden.
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Lagar som styr
Kommunallagen

Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt samt de bestammelser i
lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande satt. (Kommunallag 6 kap. 6 §)

Socialtjgnstlagen

Den som sjalv inte kan tillgodose sina behov eller kan fa den tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistand av socialnamnden enligt 4 kap 1 § SoL. Den enskilde ska
genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva och bistdndet ska utformas s3 att
det starker den enskildes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Socialtjanstens
omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och kanna
valbefinnande. Vidare ska socialnamnden verka for att aldre manniskor far goda
bostader och ska darutdver ge dem det stdd och hjalp i hemmet och lattatkomlig
service. Aldre manniskor ska sé& langt det &r méjligt kunna vélja nar och hur stédet ska
ges. Kommunen ska planera sina insatser med for aldre i samverkan med regionen
samt andra samhallsorgan och organisationer.

Enligt 4 kap 2 § SoL framgar att socialnamnden far utan féregaende behovsprévning
erbjuda hemtjanst till aldre personer. Bestammelsen ar dock frivillig fér kommunen att
tillampa. Av lagen framgar att ett erbjudande om hemtjanst utan féregaende
behovsprovning forutsatter att personen informerats om, vilken utstrackning och pa
vilket satt han/hon kan paverka utférandet av insatserna, pa vilket satt kommunen foljer
upp insatserna samt ratten till att alltid kunna anséka om bistand enligt 1 §.

Vidare framgar i lag att kommunen ska félja insatserna med utgangspunkt i
kommunens riktlinjer, insatsernas kvalitet enligt 3 kap. 3§ och vardegrunden i 5 kap. 4
§. Lag (2018:669).

Socialstyrelsens féreskrifter och allménna rad om ledningssystem och systematiskt
kvalitetsarbete, SOFS 2011:9

Den som bedriver socialtjanst ska fortldpande bedéma om det finns risker som kan
medfora brister i verksamhetens kvalitet. Riskanalys ar dadrmed en obligatorisk del av
det systematiska forbattringsarbetet. Vidare ska socialnamnden utéva egenkontroll
med den frekvens och i den omfattning som kravs for att kunna sakra verksamhetens
kvalitet. (SOSFS 2011:9)

Foreskrifter och allmédnna rad om dokumentation, SOFS 2014:5

Av féreskrifter och allmanna rad om dokumentation framgar vilka uppgifter som ska
dokumenteras sadsom vad en personakt ska innehalla, journalféring, aktualisering av
arenden samt utreda och bedéma. Vidare framgar dokumentation av planerad insats i
form av genomférandeplan, vad den bdr innehalla samt vad som bér dokumenteras vid
uppfoljning. (SOSFS 2014:5)
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Resultat av granskningen

Overgripande organisation och ansvar

Av omsorgsnamndens reglemente? framgar att omsorgsnamnden fullgér kommunens
uppgifter om aldre manniskor enligt socialtjanstlagen (SoL). Denna granskning avser
handlaggningsprocessen dar saval bistandsenheten som verkstallande enheter berors.
Se nedan organisationskiss dver omsorgsforvaltningen.

Omsorgsforvaltningen

Forvaltnings-
overgripande kansli

Avdelning individ- och Avdelning ordinart och

familj saskilt boende

Bistandsenheten

Hemtjanst, Munkbohemmet,
Demensteam, Trygg Vinstragarden, Norden,
hemgang, Nattpatrull Granen, Korttids

Bistandsenheten

Inom omsorgsforvaltningen finns en bistandsenhet som hanterar all
myndighetsutévning inom &aldreomsorgen. Arenden fordelas utifran det datum brukaren
ar fodd. Enheten ska enligt intervjuade besta av 4,5 bistandshandlaggare, en forste
socialsekreterare samt en enhetschef. Antalet bistdndshandlaggare planeras att utokas
till 5,5 under 2024. Foérste socialsekreterare ansvarar bland annat for det dagliga stodet
till bistandshandlaggare, fordela drenden samt egenkontroller®. Av intervjuer framgar
att i budget 2024 vill ndAmnden utdka med en tjanst inom bistdndsenheten utifran att
andelen aldre 6kar i kommunen.

Under granskningen i november var 1,25 bistandshandlaggartjanster vakanta och
rekrytering pagar. Pa en av dessa tjanster finns inhyrd personal. Dock framkommer att
det varit personalomsattning och franvaro i verksamheten som paverkat driften i

2 Reglemente for omsorgsnamnden, antagen av kommunfullméktige 2021-09-28 § 153
3 Arbetsbeskrivning 1:e socialsekreterare bistandsenheten, datum saknas
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verksamheten. Vidare framkommer att saval enhetschef som férste socialsekreterare
har varit vakant under en period. Under den period som bistandsenheten haft vakans
pa forste socialsekreterare har en annan medarbetare fran annan enhet stéttat enheten
en dag i veckan.

Enheten har haft en inhyrd personal. Den inhyrda personalen har inte delegation att
fatta beslut i samma utstrackning som anstallda bistandshandlaggare. Det ar
enhetschef som fattar beslut i dessa fall.

Verkstallighet

| delarsrapport 2023 framgar att ordinart boende bestar av fem enheter och ar knutna
till mindre geografiska omraden®. Varje enhet leds av en enhetschef. Inom ordinart
boende finns dven tva (snart tre) demensteam som bestar av omvardnadspersonal fran
hemtjansten och dagverksamheten. Inom ordinart boende finns &ven insatsen Trygg
hemgang som bistandsenheten beviljar. Insatsen anvands till bland annat brukare som
ar i behov av extra stod efter utskrivning fran sjukhus under en period i syfte att
forskjuta tiden till sarskilt boende eller beddma om behov av framtida insatser.

Vidare framgar av delarsrapporten att det finns fyra sarskilda boenden med 139
platser. Dartill finns ett korttidsboende med 10 platser. Varje boende leds av en
enhetschef och ett med tva enhetschefer.

Process

Varje arende inleds av en ansdkan eller anmalan. En ansdkan innebar att den enskilde
ansOker om stdd och insatser. En anmalan innebar att det finns en oro att den enskilde
far illa. Ansdkningar kan skickas till myndigheten pa olika satt, inklusive digitalt via e-
tjanst, per brev, telefon, SIP-modul® eller annan kontaktvag. Enligt intervjuer ar det
bistdndshandlaggarens ansvar att bevaka dessa kontaktvagar.

For ansokningar via kommunens vaxel registreras de i ett arendesystem.
Bistandshandlaggaren ska dagligen Overvaka arendesystemet baserat pa det
ansvarsdatum de ansvarar for. En aterkoppling férvantas inom tva arbetsdagar.
Telefontid finns mellan kl. 8-09:30, och skriftliga ansdkningar tas emot av kommunens
administration, som sedan férdelar dem baserat pa bistandshandlaggarens
ansvarsdatum och lagger dem i bistandshandlaggarens postfack. Posten kontrolleras
minst tva ganger dagligen.

Det finns en mottagningstelefon som bistandshandlaggare har ansvar 6ver, men enligt
intervjuer anvands den sallan. Den ar 6ppen vardagar, forutom lunchtid. Det ar inte
mdjligt att géra en orosanmalan genom e-tjanster.

Bistandshandlaggare 6vervakar aven SIP-modulen dar arenden fran halso- och
sjukvarden kan inkomma, sarskilt fér brukare som ska skrivas ut fran sjukhus. Brukare
kategoriseras av sjukvarden med fargkoder (grén, gul, rod), dar rod indikerar behov av
en SIP-fére utskrivning fran sjukhus. En SIP-samordnare finns i kommunen, och det

4 Omsorgsnamndens delarsrapport 2023
5 Samverkanssystem vid samordnad individuell plan eller utskrivning fran slutenvard
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finns en checklista® for vardplanering och tillhérande arbetsbedémningar av
arbetsterapeut.

Det finns inga skriftliga rutiner till ovan beskrivna processer som ansékningsflédet och
orosanmalningar. Det noteras aven att en skriftlig rutin for orosanmalningar saknas. Vid
sjukfranvaro bland bistandshandlaggarna hjalps bistandshandlaggare at och
enhetschef kan exempelvis bevaka postfack och datasystemen.

Vi har mottagit processkartor som beskriver olika delar av handlaggningsprocesserna,
som exempelvis flodet vid ansokan om sarskilt boende’ samt hur ett arende ska
avslutas, Av flera intervjuer framgar att dessa inte kanda och att processerna inte ar
integrerade i kvalitetsledningssystemet.

Det finns daremot en guide® som beskriver handlaggningsprocessen i
verksamhetssystemet avseende beslut om hemtjanst. Guiden beskriver flodet fran att
en ansokan inkommit till att beslut skickas till hemtjansten.

Bedomning

Var bedomning ar att det delvis finns en tydlig organisering och
ansvarsfordelning av handlaggningsprocessens olika delar.

Vi ser att det finns arbetssatt for att hantera och bevaka ansdkningar genom bland
annat system och postfack. Det finns dock ingen dokumenterad skriftlig rutin som
beskriver arbetssattet. Vilket kan leda till osakerhet eller att det missas vid franvaro av
ordinarie medarbetare. Vidare noteras att en skriftlig rutin for orosanmalningar saknas.
Trots mottagna processkartor framkommer det att dessa inte ar kdnda inom
organisationen. Det innebar att dokumentationen av processkartor inte ar integrerad i
kvalitetsledningssystem och darmed inte ar anvandbar for personalen.

Riktlinjer

Omsorgsnamnden har fattat beslut om riktlinjer® for handlaggning av omradet
bistandsbeddmning enligt SoL. Syftet med riktlinjen ar i huvudsak att bidra till enhetliga
bedémningar och skapa en tydlig riktning for bistdndshandlaggarna.

Av riktlinjen beskrivs bland annat lagstiftning pa omradet, att varje anstkan ska utredas
och varje beslut ska baseras pa den enskildes behov samt att socialtjdnsten ska verka
for kvarboende. Vidare beskrivs vad som innefattar skalig levnadsniva enligt
socialtjanstlagen och utgangspunkten fér bedémningen av vad som ar skaligt.

Riktlinjen beskriver vad underlaget for beslut ska innehalla. Bistdndshandlaggare tar
emot enskildes ansdkan och utreder behovet. Vidare ska bistandshandlaggaren
tillsammans med den enskilde satta upp mal fér beviljade insatser. Handlaggare svarar

6 Samordnad vardplanering, checklista SIP, datum saknas

" Processkarta "anstka om behov av sarskilt boende”, "avsluta arende”, "férhandsbeddmningar”, "ge stod i
séarskilt boende huvudprocess”, "verkstalla vistelse pa SABO”, "genomféra utredning och bestélla uppdrag”
samt "uppratta genomférandeplan”.

8 LifeCare guide, datum saknas

% Riktlinje fér handlaggning av omradet bistandshandlaggning Sol, antagen av omsorgsnamnden 2021-
04-28 senast reviderad mars 2022.
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ocksa for kontinuerlig uppfoljning och omprévning av bistandsbeslut. Alla ansékningar
om bistand ska prévas enligt 4 kap. 1 § SoL. Vid alla édnskningar ska handlaggare
préva om behovet kan eller ska tillgodoses pa annat satt. Vid akuta handelser kan
utféraren under en begransad tid fatta beslut upp till tva veckor och genomféra insatser
utan bistandsbeslut. Bistandshandlaggare ska dock snarast kontaktas.

Nar beslut fattats lamnar bistdndshandlaggare 6ver beslutet till verkstalligheten som
avgor vem som verkstaller beslutet.

Gallande uppféljning av beslut framgar att uppféljning av beviljade insatser sker minst
en gang per ar eller om den enskilde begar det. Av riktlinjen finns fem olika punkter
som ska framga av uppfdljning som bland annat att den enskilde ska "uppna skalig
levnadsniva”, "fa de insatser de beviljats” och "kénna sig trygga med de insatser de fatt
och att malen for insatsen ar uppfyllda”.

Vidare finns kriterier for hemtjanst, nar behov av detta foreligger. Det framgar aven
férutsattningar fér korttidsvistelse. Av riktlinjen framgar att en korttidsvistelse kan vara
upp till tva veckor och vad som ska framga i beslutsunderlaget som bland annat
uppféljning av insatsen. Gallande insatsen sarskilt boende framgar aven kriterier som
stdd vid beddmning om insatsen ska beviljas eller inte. Ett kriterium kan exempelvis
vara att den enskildes omvardnadsbehov ar stort 6ver hela dygnet och/eller
kombinerad oférmaga att pakalla hjalp. Om personens behov exempelvis kan
tillgodoses med insatser fran hemtjansten eller rehabiliterande insatser foreligger inte
behov av sarskilt boende.

Av riktlinjen framgar att en helhetsbedémning av den enskildes behov och férmaga ska
alltid géras genom samverkan internt och externt. Detta gors efter samtycke fran den
enskilde. Vidare framgar av riktlinjen att kommuner och regioner ska samverka kring
individer som bland annat genom att sammankalla till en samordnad individuell plan
(SIP).

Av intervjuer framgar att riktlinjen ska revideras i december 2023 men skulle ha
reviderats for cirka ett ar sedan. Revideringen goérs av férvaltningen som sedan
redovisar forslaget till namnden. Det framgar av riktlinjen att exempelvis korttidsbeslut
och Trygg hemgang ska fattas under tva veckor. Detta har dock andrats genom att
handlaggningstiden har utokat till tre veckor for att handlaggarna ska hinna fatta beslut.
Vidare lyfts av intervjuer en upplevelse av att bistandshandlaggare inte anvander
riktlinjerna som stod i handlaggningen, vilket kan bidra till olika bedomningar. Vidare
framgar att brukare beviljas insatser mer an nédvandigt och utredning inte sker enligt
Individens behov i centrum (IBIC)" enligt intervjuade.

0 Fér personer som &r i behov av samordning av insatser fran bade hélso- och sjukvard samt
socialtjansten
" Individens behov i centrum, ett arbetssatt inom socialtjansten for att beskriva resurser, behov och mal
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Bedomning

Var bedémning att namnden delvis fattat beslut om riktlinjer for handlaggning
vid utredning och insatser.

Namnden har fattat beslut om riktlinjer som omfattar betydande delar av
beddmningsprocessen for en effektiv och rattssaker hantering.

Var bedomning ar dock att det finns omraden dar riktlinjer saknas. Dels géllande
hantering av orosanmalningar, dels gallande verkstallighetens ansvar avseende
framtagande och uppféljning av genomférandeplan.

Vidare framkommer att det finns en upplevelse av att efterlevnaden av riktlinjen inte ar
tillfredstallande och att likvardigheten i handlaggningen kan forbattras.

Det framkommer ocksa behov av revidering av riktlinjen, vilkket kommer att ske under
slutet av 2023.

Handlaggning och stickprov

Av omsorgsnamnden delegationsordning'? framgar att beslut om att inleda, inte inleda
eller lagga ner utredning fattas av bistandshandlaggare. Bistdndshandlaggare har aven
delegation pa att fatta beslut om ordinart boende, sarskilt boende samt korttidsboende.
Enhetschef inom ordinart boende kan enligt delegationsordningen fatta beslut om
tillfallig hjalp i hemmet, dar insatser sedan tidigare finns och insatsen temporart
behdver utdkas upp till 14 dagar. Vid behov av extern placering i form av korttidsplats
eller sarskilt boende fattas beslut av avdelningschef eller myndighetsutskott .

Det finns en rutin for att Iamna handlingar till myndighetsutskottet' dar det bland annat
framgar att handlingar som ska till utskottet ska lamnas till enhetschef eller forste
socialsekreterare tva dagar innan inlamningsdag samt att skriftliga beslut fran utskottet
ska skickas hem till brukaren av ordinarie handlaggare omedelbart.

Utredning av brukarens behov utgar fran riktlinjerna, gallande lagstiftning samt utifran
rubriker i en mall som finns i verksamhetssystemet enligt intervjuade. Av intervjuer
framgar att utredning av brukarens behov inte genomférs enligt IBIC. Det har funnits en
ambition att inféra arbetssattet men med hanvisning till arbetsbelastningen och
bemanningsproblematiken har detta inte inforts.

Nar det galler att sékerstalla handlaggningen framkommer att det inte genomférs nagra
enskilda arendegenomgangar men det finns en planering fér detta nar forste
socialsekreterare pabdrjar sin anstallning. Det lyfts att bistdndshandlaggare haft stora
mangder arenden samt utredningar och att det inte har funnits nagon tydlig dversyn
gallande arbetsbelastning och arendemangd.

Under granskad period framgar av kommunens hemsida att de fér narvarande har
langa handlaggningstider inom bistdndsenheten med anledning av vakanser och nytt
verksamhetssystem.

2 Omsorgsnamndens delegationsordning, daterad 2020-06-15, reviderad 2023-06-28
3 Omsorgsnamndens myndighetsutskott fér individarenden
4 Rutin handlingar till Myndighetsutskottet daterad 2023-10-09
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Av intervjuer framgar en upplevelse av att beslut som fattas av bistandshandlaggare
inte ar utifran individens behov och beslut fattas pa évergripande niva. Det finns dven
en upplevelse av att brukaren beviljas mer insatser an nédvandigt. Av intervjuer
framgar att bistandsenheten ska se éver hur manga beslut som ska beviljas utifran att
korta tidsbegransade beslut medfér mer utredningsarbete. Tidsbegransade beslut
fattas vid bland annat insats om hemtjanst, korttidsboende och trygghetslarm.

Vidare framgar att bistdndshandlaggare framst tar kontakt med brukare per telefon vid
utredningar och uppfdljningar. De gér sallan hembesék framst pd grund av
arbetstyngd. Bistandshandlaggare fattar beslut om exempelvis stad men vet inte hur
brukaren har det hemma eftersom hembesdk inte sker i storre utstréackning.

Stickprov

Arendegranskning har gjorts av 15 drenden inom aldreomsorgen. Detta innebar att
resultatet endast gar att betrakta som ett stickprov, samt att det ej kan tas som
helhetsbild fér hur bistdndshandlaggningen dokumenteras.

Utredningsarbete

Av granskade utredningar noteras att samtliga som avsett ansékan har inletts utan
dréjsmal. Ansokningarnas innehall varierade och berérde saval ledsagning som
hemtjanst, sarskilt boende och trygghetslarm. Det framgar tydligt gallande vem som
gjort ansokan och innehallet i ansdkan. Vidare har utredningarna generellt genomférts
skyndsamt i alla arenden.

Av utredningarna framgar en beskrivning av den enskildes behov samt uppgift om den
enskilde kan tillgodose sina behov pa egen hand. Vi noterar att samtliga bedémningar
inleds med en standardfras/ beskrivning om lagens intention f6ljt av bedémning i
specifikt fall. | flertal fall saknas dock en tydlig koppling till hur specifikt fall forhaller sig
till standardfrasen om hur behov kan tillgodoses pa annat satt samt hur situationen
forhaller sig till skalig levnadsniva.

| tva fall vid beslut om insats saknas beskrivning om hur bistandet ska utformas. |
ytterligare tva fall saknas beskrivning om den enskildes énskemal.

Vidare noterar vi att utredningsforfarandet beskrivs knapphandigt och inhdmtning av
uppgifter till utredningen brister som exempelvis konsultation av tvarprofessionella eller
inhamtning av uppgifter fran verkstallighet.

Vi noterar dock att endast i tva fall har bistdndshandlaggare inom ramen for
utredningen fysiskt traffat brukaren. | évrigt sker inhdmtning till utredningen i majoritet
per telefon eller via exempelvis anhdrig, forvaltare eller sjukskéterska.

| samtliga granskade arenden har behdrig fattat beslut i enlighet med
delegationsordningen. | samtliga stickprov beviljades ansokt insats.

Genomférandeplan

Av de granskade arendena konstaterades att enbart sju drenden hade
genomférandeplan for de insatser som beviljats. Genomférandeplan saknades i
arenden som omfattade, trygghetslarm, hemtjanst, korttidsvistelse och sarskilt boende.
| arenden med genomférandeplaner noterades att det endast av en plan framgick hur
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den enskilde varit delaktig vid upprattandet. | samtliga fall saknades beskrivning pa
vilka 6vriga som deltagit vid upprattandet samt hur samverkan ska ske. | ett fall framgar
hur den enskilde varit delaktig i upprattandet av genomférandeplanen.

Bedomning

Var bedomning ar att namnden inte har ett systematiskt arbetssatt for att
sakerstadlla att handlaggning enligt SoL genomfors och dokumenteras i enlighet
med lagar, foreskrifter samt gallande delegationsordning.

Namnden har riktlinjer for att ge en riktning i handlaggningen (se avsnitt 3.2). Nar det
galler efterlevnaden av riktlinjerna finns inga tydliga arbetssatt med exempelvis
arendegenomgangar och stickprover. Det framkommer dock att arendegenomgangar
planeras inforas nar ny forste socialsekreterare paborjat sin tjanst.

Utifran genomforda stickprover konstateras att namnden brister i dokumentation av
bland annat hur behov kan tillgodoses pa annat satt, inhamtning av uppgifter till
utredning samt hembesdk. Vidare noteras brister i dokumentation av
genomférandeplan av verkstallighet.

Vi kan aven konstatera att namnden kommunicerat via hemsida att handlaggningstider
ar langre med hanvisning till nytt verksamhetssystem och vakanser. Var beddomning ar
att detta bor ses som en brist da medborgare paverkas negativt av langa
handlaggningstider. Vidare finns ingen beslutad handlingsplan med anledning av detta,
vilket vi ser som en brist.

Uppfdljning av bistandsbeslut

Nar bistandsenheten fattat ett beslut om exempelvis hemtjanst ser enhetschef inom
hemtjansten beslutet i verksamhetssystemet. Beslutet lamnas over till administrator
som verkstaller beslutet och sedan till planerare som planerar schemat. Enhetschef
ska verkstalla beslutet men pa grund av arbetsbrist stéttar administratér i detta enligt
intervjuade.

Nar bistandsenheten fattar beslut om sarskilt boende laggs dess beslut i en lista som
enhetschef inom verkstallighet bevakar. Enhetschefen har kontroll pa kétider och
kontaktar brukare samt ordnar med studiebesOk. Nar brukaren tackat ja till ett
erbjudande kontaktas bistdndsenheten som skickar 6ver all dokumentation.
Enhetschefen har ocksa koll pa vilka brukare som inkommer fran korttidsavdelningen.
Vidare finns en rutin'® for inflytt till sarskilt boende som bland annat beskriver
kontaktpersonens uppdrag och att denne ska uppratta och uppdatera
genomférandeplan minst tva ganger per ar.

Det finns en samverkan mellan bistdndsenheten och hemtjansten med tillhérande
dagordning'®. Samverkan sker en gang i manaden. De punkter som berérs &r bland
annat riktlinjer, tillfalligt beslut efter sjukhus samt kontakten mellan bistadnd och

15 Inflytt SABO- rutin personal daterad 2023-04-12
16 Samverkan Bistandsenheten & Hemtjansten
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enhetscheferna inom hemtjansten. Daremot finns ingen samverkan mellan
bistandsenheten och sarskilt boende.

Vidare finns en rutin for teamtraffar'” vars syfte ar att teamsamverka for att ge brukare
sa god vard som mgjligt och arbeta pa ett likvardigt satt. Deltagande i teamtraffar ar
enhetschefer, sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter, underskoéterskor,
omvardnadspersonal och handlaggare vid behov. Vid teamtraffar med korttidsboende
ska handlaggare dock alltid delta. Av rutinen framgar vem som ansvarar for att
sammankalla till teamtraffarna som ager rum minst 1 gang i manaden. Dagordningen
innehaller bland uppfdljning av pagaende insatser, aktualisera nya eller férandrade
behov samt arenden och fragor till legitimerad personal. Det framgar att avbrott i
samverkan férekommit under hésten pa grund av bistandsenhetens arbetssituation.

Det framgar av riktlinjen att uppféljning av bistandsbedémda insatser ska ske minst en
gang per ar eller om den enskilde begar det.

Av intervjuer framgar att bevakningar éver nar uppféljningar behéver géras laggs in i
verksamhetssystemet. Det framgar att det hander att beslut inte hinner f6ljas upp och
da forlangs besluten utan uppféljning. Vidare framgar av intervjuer att brukare
exempelvis kan vara kvar pa korttidsboende langre an nédvandigt. Enhetschef och
handlaggare kan hjalpas at att férdela arenden for att hjalpas at vid uppfdljning av
brukare. Det framgar dock att uppfoljningar framst sker genom telefonkontakt pa grund
av hog arbetsbelastning. Vidare framgar en upplevelse av att bistandshandlaggare ofta
har uppféljningar utan évriga som exempelvis kontaktperson till brukaren.

Under 2022 identifierades att beslut om sarskilt boende inte hade 6ljts upp alls enligt
intervjuade. Vidare fanns det en upplevelse av att det inte fanns behov av att félja upp
trygghetslarm. Under 2022 pabdorjades arbete att félja upp besluten om sarskilt boende.
Det framgar dock av intervjuer att uppfdljningar av sarskilt boende endast har gjorts vid
ett tillfalle sedan 2022 eller 2023.

Bedomning

Var bedémning ar att namnden inte sakerstaller att brukare far ratt vard genom
systematiska uppfoljningar av beslut.

Vi konstaterar att namnden har en riktlinje som beskriver att insatser ska foljas upp
minst en gang per ar. Dock framgar att detta inte efterlevs sarskilt vid uppfoljning av
sarskilt boende. Uppfdljningar sker oftast per telefon, vilket kan paverka att brukaren
inte far ratt vard. Det saknas en tydlig rutin for hur uppféljning av insatser ska
genomféras samt sakerstallandet av att brukare far ratt vard i enlighet med beviljad
insats utifran gallande genomférandeplan.

Kompetens

Av intervjuer framgar att vid anstalining pé bistdndsenheten soks framst socionomer,
men aven liknande utbildningar kompetenser. Dock har det varit svart att
rekryterasocionomer. Enhetschefer ansvarar dver att begara ut examensbevis vid

17 Rutin Teamtraff daterad 2023-06-09
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anstallning. Av arsredovisning 2022 framgar 6kade kostnader pa grund av inhyrd
personal i form av socionomer inom omsorgsnamnden.

Det finns en kompetensforsorjningsplan® for 2023—2029 inom Hedemora kommun
som syftar till att bland annat presentera en prognos dver hur behoven av personal ill
valfardens olika verksamheter ser ut de kommande aren, vad kommunen kan goéra for
att klara kompetensutmaningen samt vilken potential det finns i arbetskraften i dvrigt.
Kompetensforsdrjningsplanen visar att pa grund av 6kad aldrande befolkning
prognoseras en brist pa antal kompetenser som sjukskoéterskor och socialarbetare.
Under 2023 ska respektive forvaltning upprattat en handlingsplan utifran
kompetensfoérsorjningsplanen som arligen ska revideras. HR-enheten ska
sammanstalla och utvardera handlingsplanerna arligen. Vi har inte mottagit en
handlingsplan under granskad period.

Vidare finns en forvaltningsévergripande rutin for introduktion av ny medarbetare fran
2023, Av rutinen framgar att brister har uppmarksammats gallande nya medarbetares
kunskaper och introduktion. Rutinen beskriver hur mentor och enhetschef ska hantera
introduktionen. Det framgar bland annat att en mentor skyndsamt ska utses av
enhetschef samt vilka datum som uppféljning med ny medarbetare ska genomforas.
Uppféljningar ska genomforas forsta manaden och efter cirka tva manader. Det finns
en introduktionsplan med tillhérande checklista?® kopplat till rutinen. Av introduktionen
framgar bland annat information om hur kommunen fungerar, om dokumentation,
avvikelser samt kommunens vardegrunder. Av checklistan framgar bland annat att visa
avvikelsesystemet, ledningssystemet och informera om enhetens rutiner.

Av intervjuade lyfts introduktion av medarbetare som ett utvecklingsomrade.
Introduktionen har ocksa varit bristande pa grund av chefsbyten och att forste
socialsekreterare avslutat sin tjanst. Vidare framgar av intervjuade att studenter som
praktiserat pa enheten noterat att arbetssattet varierar betydligt bland
bistdndshandlaggarna.

Det finns aven en chefsintroduktion?' som beskriver hur kommunen styrs, avvikelser
och kommunens vardegrunder. Det framgar aven en checklista med olika punkter som
bland annat traff med kvalitetsutvecklare, information om bemanning och information
om mal och aktivitetsplaner.

Av intervjuer framgar att olika uppgifter om arendedragning, vilket ar ett forum for
medarbetare att ga igenom arenden i helgrupp vid behov av stdd. Det framgar bland
annat att ledningen inte langre ansag att behov fér det fanns under oktober till
november 2023. Andra uppgifter som framgar ar att arendedragningen minskat fran tva
till en timme. Vidare framgar att bistdndsenheten inte genomfor kollegiala
granskningar. Bistandshandlaggare har dock juridisk handledning tva ganger per
termin samt extern handledning en gang i manaden.

8 Kompetensforsorjningsplan inom Hedemora kommun, daterad 2023-03-25
9 Rutin Introduktion ny medarbetare daterad 2023-08-21

20 Introduktion for personal, datum saknas

21 Introduktion for chef, datum saknas
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Bedomning

Var bedémning ar att namnden delvis sakerstaller att berérda tjanstepersoner
besitter tillracklig kompetens for att sakerstalla rattssaker handlaggning.

Vi ser att ndmnden i férsta hand vill anstalla medarbetare med socionom behdrighet
eller liknande utbildning. Det finns en dvergripande kompetensférsorjningsplan och
namnden har under 2023 upprattat en évergripande introduktionsplan for medarbetare.
Bistandshandlaggare erbjuds aven extern handledning samt juridisk handledning. Av
introduktionen, kompetensférsérjningsplanen noteras dock att utbud av
kompetenshojande insatser som berér bistandshandlaggare inom aldreomsorg brister.
Vidare framgar att introduktion varit lidande pa grund av personalomsattning. Det
framgar aven olika uppgifter om drendedragning i grupp, att detta minskat eller inte alls
sker. Arendedragning i grupp kan bidra till kompetensutveckling och ékad
sammanstammighet i bedomningar.

Systematiskt kvalitetsarbete
Intern kontroll

Av internkontrollsplan?? 2023 framgar internkontrollspunkterna; ekonomisk uppfoljning,
delegationsbeslut samt personuppgiftsbehandling GDPR, avtalstrohet samt
egenkontroll avseende LSS (utredningar och att barnperspektivet beaktas). Uppfdljning
av internkontrollspunkterna sker till delarsbokslut och rapport lamnas till arsbokslutet.

Kvalitet

Enligt omsorgsnamndens kvalitetsberattelse 202223 framgar att under 2022 har
omsorgsférvaltningen implementerat ledningssystem. Det framgar att flera enheter har
fatt styrfart i att uppratta och revidera rutiner samt dokument. Kvalitetsutvecklare har
genomfort utbildningsinsatser om ledningssystem en vecka under 2022. Det lyftes att
kommunen inte har ett system for processkartlaggning vilket innebar att det finns olika
processer i olika mappar som ser olika ut. Férvaltningens verksamheter har under ar
2022 gatt over till digital dokumentation. Dock framgar att genomférandeplaner fortsatt
finns i pappersform och i vissa fall saknas. Av intervjuer framgar att arbetet med
genomforandeplaner brister i alla delar inom verkstalligheten och att det finns brister i
dokumentationen av exempelvis uppfoljningar. Enhetschefer har under 2022 genomfort
ett urval av egenkontroller gallande bland annat genomférandeplaner samt rattssaker
dokumentation. Egenkontroller av genomforandeplaner visar att flera inte ar
reviderade, saknas samt gj i digital form. Slumpvisa egenkontroller av
rattsakerdokumentation genomférdes genom utredningar och insatser under 2022.

Av kvalitetsberattelsen framgar att under 2022 har det inkommit 455 avvikelser
gallande SoL och LSS. En stor del av avvikelserna beror pa fallolyckor. Den storsta
kategorin ar dock "6vrigt” vilket gor det svart att fa en dverblick vad avvikelserna
faktiskt galler. Ett par av dessa avser brister i dokumentation. Totalt har sex Lex Sarah
anmalningar rapporterats under aret. Dessa har avslutats av IVO da& atgarder har
vidtagits fran namndens sida. Vad galler klagomal och synpunkter har 29 synpunkter

22 Internkontrollsplan 2023, omsorgsndmndens sammantradesprotokoll daterad 2023-01-23
28 Omsorgsnamndens kvalitetsberéattelse 2022
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inkommit. Dessa handlade bland annat om brister i det svenska spraket, for lite
utevistelser samt avsaknad av meningsfulla aktiviteter. Det framgar olika
utvecklingsomraden som bland annat att enhetschefer ska hantera avvikelser inom
tidsramen pa 14 dagar och att avvikelser ska aterkopplas till medarbetare.

Det finns en lista?* pa aterkommande arbetsuppgifter som en chef har varje
vecka/manad/halvar samt ar. Av den framgar bland annat att chefer varje vecka ska se
over avvikelser, ta upp dessa pa APT och hantera dem snarast. De ska ocksa
genomfora egenkontroller sex ganger per ar, sammankalla och delta pa teamtraff,
ldmna in delar- och arsrapport. Planera in arets utbildningar fér personalen som
ldmnas till avdelningschef, en 6vergripande utbildningsplan ska finnas for varje
verksamhetsomrade och kan stracka sig éver flera ar. Vidare framgar att icke
verkstallda beslut ska rapporteras in var tredje manad och detta mejl ska skickas till
enhetschef inom bistandsenheten. Alla genomforandeplaner ska foljas upp var sjatte
manad med underskrift fran EC och ska finnas i dokumentationssystemet. Synpunkter
och klagomal ska diarieféras via namndsekreterare. Av intervjuer framgar att samtliga
sex egenkontroller som ska genomféras inte har genomférts under aret. Det namns att
det beror pa chefsbyte. Det framgar att det varit fritt i ledningsgrupperna kring vilka
omraden som ska kontrolleras och att det har borjat diskuteras om det arbetet ska
styras mer. Efter rapportering av egenkontrollerna finns ingen rutin hur enheterna ska
ga vidare. Av intervjuer framgar att kvalitetsutvecklare rapporterar ej verkstallda beslut
utifran information som framgar av verksamheterna. Det finns dock en upplevelse av
att verksamheterna inte alltid har koll pa dessa beslut sarskilt utifran omséattning av
personal.

Avvikelser avseende bistandsenheten

Det finns en riktlinje?® for avvikelsehantering som beskriver olika typer av avvikelser
och ansvar kring upprattande och utredning av avvikelser. Vidare finns ytterligare
beskrivningar om avvikelser och hur detta gors i verksamhetssystemet LifeCare?.

Vi har mottagit de avvikelser som beror bistdndsenheten for 2022 och 2023. Av
avvikelserna framgar vad som intraffat, vilka konsekvenser har eller hade handelsen
kunnat medféra, identifierade orsaker till rapporterade handelsen samt atgarder som
redan genomférts. Totalt tio avvikelser har registrerats under 2022. Dessa berér bland
annat felaktigt beslut enligt delegationsordningen, missat att skriva in brukare i vantan
pa boendeplats, skrivit journalanteckning i fel brukares journal, missat att utreda
ansokta insatser, missat informera verkstallighet om att ny brukare beviljats insats efter

Trygg hemgang.
Totalt har tre avvikelser registrerats under 2023. Dessa handlar om att beslut om insats
saknas i verksamhetssystemet, ansdkningar om sarskilt boende har 6verskridit vad

som anses vara skalig handlaggningstid samt brukares beslut hade 16pt ut i oktober
och det drgjde tills januari innan brukaren fick ett avslagsbeslut. Av avvikelserna

24 Aterkommande arbetsuppgifter for chef varje vecka/manad/halvar/ar, utfardat av ledningsgrupp
omsorgsférvaltningen 2023

25 Riktlinje for avvikelsehantering antagen av omsorgsnamnden 2021-04-28

26 Rapportering av vardskada eller risk for vardskada daterad 2022-06-20 samt Mottagande av ny rapport
och Utredning av avvikelse
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framgar att arbetsbelastningen ar orsaken till bristerna. Det framgar av intervjuer att
ytterligare avvikelse har registrerats gallande en orosanmalan som ej hanterats.

Rapportering till namnd

Forvaltningen rapporterar avvikelser till nAmnden genom kvalitetsberattelsen. Utover
detta rapporterar forvaltningen manadsvis statistik till omsorgsnamnden?’ gallande
lediga platser till sarskilt boende, lediga platser till korttidsboende samt ké till sarskilt
boende. Aven antal brukare pa dagverksamhet samt antal med insatsen
kontaktperson. Vidare rapporteras antal brukare som har hemtjanst och trygghetslarm
samt digital kameratillsyn. Det noteras att fa brukare har kameratillsyn, totalt nio
brukare hade insatsen i juli 2023. Av intervju framgar en upplevelse av att det funnits
ett motstand till digitala kameror och att fysisk tillsyn hellre satts in av bistandsenheten.
Av arsbokslut?® 2022 framgar att antal brukare till hemtjansten har 6kat och
tillsynskamera ses som ett alternativ som kan minska behov av personal. Det fanns vid
rapporterat tillfalle 13 brukare som hade digitala tillsynskameror. Vidare noteras av
statistiken som rapporteras till omsorgsnamnden senast gjordes juli 2023. Av intervjuer
framgar att tjanstepersonen som ansvarar for att ta fram statistik har blivit sjukskriven
och darfor har inte namnden fatt en sadan redovisning under hosten 2023.

Av intervjuer framgar att namnden valjer ut tva arenden per manad, dar handlaggare
far presentera arendet. Det ar for hela omsorgsnamnden och kan vara olika arenden
som LSS och barn och unga. Det lyfts att nAmnden 6nskar stickprover pa arenden
gallande insatser inom aldreomsorg och att detta redovisas fér namnden var tredje
manad som 6vriga enheter. Namnden planerar for att infora kontrollomraden i
internkontrollsplanen fér 2024 som specifikt berdr bistdndsenheten.

Bedomning

Vi bedomer att namnden har fattat beslut om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

Namnden har sedan 2022 ett kvalitetsledningssystem. Det finns ett pagaende arbete
fér att fora in rutiner och processer.

Var bedomning ar att namnden delvis foljer systematiskt och fortiopande upp
verksamhetens kvalitetsarbete.

Vi ser att ndmnden foljer upp verksamhetens kvalitet genom bland annat internkontroll,
kvalitetberattelse och manadsvis genom statistik. Av statistiken noteras att
forvaltningen redogdr endast for beviljade insatser och inte statistik som bland annat
handlaggningstider, utredningar och antal anmalningar. Vidare framgar att namnden
séllan far utpekanden av arenden redovisat som avser bistand for aldreomsorg. De
planerar dock att inféra detta som ett kontrollomrade for 2024, vilket vi ser som positiv.
Vidare noteras fa avvikelser under 2022 samt 2023. Vi ser aven en brist i att

27 Manadsrapportering till Omsorgsnamnden
28 Omsorgsnamndens arsbokslut 2022
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egenkontroller som ska genomfdras 6 ganger per ar av enhetschef inte har
genomforts.

Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om omsorgsnamnden har en
tillfredstallande styrning och uppféljning av bistandshandlaggare inom aldreomsorgen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att omsorgsnamnden
inte har en tillfredstéallande styrning och uppféljning av bistdandshandlaggare
inom aldreomsorgen.

Omsorgsnamnden har antagit riktlinjer for bistandsbeddémning enligt SoL for en tydlig
riktning samt bidra till likvardiga bedémningar. Vi bedémer dock att det finns
utvecklingsomraden som bland annat rutiner, egenkontroller samt kompetens bland
handlaggare om aldreomsorg. Vidare ser vi behov av att sakerstalla att brukare far den
vard som beslutats om och god kvalitet.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

- Tillse att det finns dokumenterade arbetssatt for hur handlaggning ska
sakerstallas vid franvaro pa enheten (se 3.1.1).

- Sakerstalla att processkartor ar kdnda bland berérda (se 3.1.1).

- Tillse att det finns dokumenterade arbetssatt for hanteringen av
orosanmalningar (se 3.1.1).

- Sakerstall att riktlinjen for bistdandsbedémning ar aktuell och omfattar samtliga
delar i handlaggningsprocessen fran aktualisering till verkstallande och
uppfdljning (se 3.2.1).

- Utforma ett systematiskt arbetssatt for att folja upp och sakerstélla att
handlaggning sker i enlighet med lagar, foreskrifter och faststallda riktlinjer (se
3.3.1).

- Overvéga att implementera arbetssattet individens behov i centrum (IBIC) for
att Oka personcentreringen och skapa en mer strukturerad och enhetlig
beddmningsprocess (se 3.3.1).

- Sakerstall att uppféljning av behov och utférandet av insatser genomfoérs
systematiskt (se 3.4.1).

- Sakerstalla att tjanstepersoner far erforderligt stdd och kompetenshojande
insatser pa omradet (se 3.5.1).
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- Fortydliga arbetet med arendedragningar (se 3.5.1)

- Sakerstalla att egenkontroller gérs och att iakttagna brister vid egenkontroll och
avvikelsehantering dokumenteras samt féljs upp i utvecklingsarbetet (se 3.6.1).

- Utveckla arbetet med den I6pande uppfdljning av verksamhetens
kvalitetsarbete som bland annat handlaggningstider (se 3.6.1).

Datum som ovan

KPMG AB
Suzan Bakan Joakim Hackstrom Larsson
Verksamhetsrevisor Verksamhetsrevisor
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A Jamforelser

Nedan redogdrs for en dversiktlig analys dver utvecklingen av kostnader for
aldreomsorgen i jamférelse med andra kommuner. Jamforelsen ar gjord av data via
radet for framjande av kommunala analyser, RKA.

Jamforelser har gjorts gentemot medeltal pa samtliga kommuner samt mot kommuner
med liknande strukturella forutsattningar inom aldreomsorg. Urvalet av liknande
kommuner bygger pa viktningen referenskostnad 30 %, huvudmannaskap hemsjukvard
60 % och befolkning 10%. | liknande kommuner ingar Arvika, Avesta, Kristinehamn,
Ludvika, Mora, Nybro och Séderhamn.

Beviljade antal hemtjansttimmar per brukare och manad for timregistrerade

40 hemtjansttagare 65+ i ordinart boende, timmar/hemtjansttagare
30
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mHedemora mLiknande kommuner ® Medelkommunen

Antal beviljade hemtjansttimmar per manad till personer éver 65 ar var lagre i
Hedemora under 2020 an de bada jamférelsegrupperna. 2021-2022 6kade antalet
timmar jamfort med liknande kommuner.

Genomsnittligt antal hemtjansttimmar for timregistrerade hemtjansttagare 65+
70  iordindrt boende med hemtjanst, manaden fére inflytt till sérskilt boende,
60

timmar/hemtjansttagare
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Ovan jamfoérs antal hemtjansttimmar personer hade i snitt manaden fére inflytt till
sarskilt boende. Under 2022 var antalet timmar hogre i Hedemora an bada
jamforelsegrupperna. Antalet timmar har férandrats mellan aren och var som lagst
under 2021.
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Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/inv 80+
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| diagrammet ovan noteras att Hedemora har hogre kostnader inom hemtjansten an
bada jamforelsegrupperna under perioden 2019-2022. Kostnaderna har 6kat éver tid.

Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/inv 80+
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Av ovan diagram framgar att Hedemora har lagre kostnader an jamforelsegrupperna
avseende sarskilt boende. Detta i relationen per invanare 6ver 80 ar. Kostnaderna
konstateras dock ha dkat over tid.
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Kostnad korttidsvard aldreomsorg, kr/inv 80+
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Nar det galler korttidsvard jamférs, i diagrammet ovan, kostnaderna for korttidsvard per
invanare over 80 ar. Det noteras att Hedemora har lagre kostnader avseende
korttidsvard an bada jamfoérelsegrupperna samtliga ar. Vidare syns en 6kning av
kostnader under 2021 och 2022.

Kostnad dagverksamhet aldreomsorg, kr/inv 80+
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Av ovan diagram noteras att Hedemora har markant hogre kostnader avseende
dagverksamhet i jamfoérelse med de bada jamforelsegrupperna.
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