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Riktlinjer ska sékerstélla rattssékerhet och likabehandling nir det giller utredning, beddmning
och insatser som ska erbjudas. Riktlinjen ska fungera som en végledning och ge stod i det
praktiska arbetet samt hjdlp med att tolka lagstiftning i individuella behovsbedomningar. I takt
med utveckling av rittspraxis, behover beslut om stddinsatser regelbundet ses dver. Aven
utveckling av nya insatser och behandlingsmetoder eller samhéllsfordndringar kan leda till
dndrade krav pd nidmndens verksamhet.

Kommunens riktlinjer &r en vagledning och innebér inte ndgon inskrinkning i den enskildes
mojlighet att fa sitt d&rende individuellt provat. Varje ansdkan ska utredas och varje beslut ska
baseras pd den enskildes behov. En ansdkan kan inte avvisas med motiveringen att riktlinjerna
inte innehaller det sokta bistdndet. Omsorgsndmnden i Hedemora kommun har ansvaret for
bistdndsbeddmningen, sdvil for utredning som for insatser. Kommunens yttersta ansvar omfattar
didremot inte de insatser som ligger inom andra huvudméns ansvarsomraden.

I Hedemora kommun finns ingen socialndmnd, omsorgsnamnden utgor for sin del tillika
socialndmnd. Om socialndmnd hér forekommer 1 text eller i citerad lagtext med mera avses for
Hedemoras del omsorgsndmnden.

Dessa riktlinjer omfattar bistdndsbeddmning och handlaggning enligt SoL (Socialtjdanstlagen)
inom verksamhetsomradet vard och omsorg ech-seeialpsykiatri.

Riktlinjerna beskriver hur omsorgsndmnden inom ramen for sitt uppdrag enligt SoL verkar for att
manniskor med hjéalpbehov ska fa mdjlighet att leva och bo sjalvstindigt under trygga
forhédllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra. Riktlinjerna 4r en
véigledning — 1 varje drende skall det ske en individuell behovsprovning. Alla beslut skall provas
mot géllande lagar, forordningar, rittspraxis, forarbeten till lagstiftning eller bindande
foreskrifter fran Socialstyrelsen.

Socialtjansten skall verka for kvarboende vilket innebér att enskilda s linge som mojligt, skall
kunna bo kvar i den egna bostaden med stdd av hemtjanst och kompletterande insatser.
Insatserna skall planeras i ndra samverkan med den enskilde och om s& 6nskas med
nérstdende/legal foretrddare och/eller 6vrigt natverk. S& ldngt mojligt och utifrén vars och ens
forutsittningar skall insatserna stodja mojligheterna till ett sjalvstindigt och vardigt liv.

Syftet med riktlinjerna &r att 1 huvudsak:

e fungera som omsorgsndmndens styrdokument f6r handldggare och ska tillampas vid
handlidggning av drenden som ror bistindsbedomning

e bidra till mer enhetliga bedomningsgrunder for att garantera likstillighet och
rittssikerhet

e skapa tydlighet och samsyn i arbetet som ror socialtjinstens myndighetsutdvning
géllande riktlinjens malgrupp

Malgrupp for dessa riktlinjer ar personer bosatta i Hedemora kommun, féretradesvis vuxna fran
18 ar. Riktlinjerna avser insatser enligt socialtjanstlagen (SoL).



Kommunens arbete med bistindsbedomning regleras i socialtjanstlagen.

Foljande lagar dr av stor betydelse for socialtjanstens arbete med bistdndsbedomning:

e Forvaltningslagen (1986:223)

o Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OFSL
e Barnkonventionen (2018:1197)

e Socialtjénstlagen (2001:253) SoL

o Forildrabalken (1949:381)

e Halso- och sjukvérdslagen (1982:763)

Forvaltningslagen (Forvaltningslag 1986:223) reglerar hur drenden som ror enskilda skall
handldggas av myndigheten pa forvaltningen. I sjunde paragrafen framkommer att
handldggningen ddr enskild &r part skall handlaggas sa enkelt, snabbt och effektivt som mojligt
utan att sikerheten eftersitts. Myndigheten skall vid handlaggningen beakta mdojligheten att sjalv
hidmta in upplysningar och yttranden fran andra myndigheter vid behov. Ett lattbegripligt sprak
ska efterstriavas. I forvaltningslagen definieras inte begreppet part. Det som ndmns dr den
enskilde som &r part eller en skande, klagande eller annan part.

I praxis tolkas detta som att en sokande som far ett avslag dé blir en klagande. Detta innebar att
endast den person som sjdlv vill ansdka om bistdnd fran myndighetsenheten ir, i juridisk
mening, part i drendet. Det dr dirmed endast denna person som kan ansdka, dverklaga samt som
har rétt att ta del av uppgifter i drendet.

Anhoriga har ingen laglig ratt att foretrdda den enskilde om de inte &r den sdkandes formella
ombud (fullmakt) eller legala foretradare (god man eller forvaltare). Om den enskilde saknar
forméga att pa egen hand ta stdllning kan god man eller férvaltare ansdka om insatsen for den
enskilde. Dessa dr att betrakta som legala foretrddare. Den enskilde har rétt att anlita ett ombud
vid sina kontakter med myndigheter. Dessa kan vara den enskildes anhorige, nérstdende eller
nigon annan person.

I de fall ett ombud inte dr den enskildes legala foretrddare bor en formell fullmakt undertecknas.
Inom vérd och omsorg kan det dock 1 sirskilda fall vara nddvéndigt att en muntlig fullmakt
mottages. En muntligt mottagen fullmakt ska alltid dokumenteras.

Den som inte kan foretrdda sig sjdlv eller behover stod 1 att foretrdda sig sjdlv 1 kontakten med
omsorgsndmnden kan gora detta med hjdlp av en foretrddare. Det finns olika former och nivaer
av foretradarskap:

Framtidsfullmakt dr en ny form av stéllforetradarskap for vuxna som triadde i kraft 1 juli 2017.
En framtidsfullmakt ger enskilda en mdjlighet att genom fullmakt utse ndgon som kan ha hand
om deras angeldgenheter om de sjélva skulle bli besluts oférmdgna till f6ljd av varaktig sjukdom,



psykisk storning, forsvagat hilsotillstdnd eller liknande forhallande och 1 huvudsak inte ldngre
har férméga att ha hand om de angeldgenheter som fullmakten avser. En framtidsfullmakt ska
vara skriftlig och bevittnad av tva personer. Det ska gilla samma villkor for och
rekommendationer till fullmaktsvittnen som for testamentsvittnen. Av fullmakten ska det framgé

God man kan forordnas for en myndig person (huvudmannen) som pé grund av sjukdom,
psykisk funktionsnedsdttning, forsvagat hélsotillstand eller liknande forhallanden behover hjélp
med att bevaka sin rétt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person. Det ar tingsritten som
beslutar om att den enskilde ska ha god man och vad som ska inga i den gode mannens uppdrag.
En person som har god man behéller sin rittshandlingsférméiga. Den gode mannen far bara
foretrada den enskilde inom ramen for sitt forordnande och om den gode mannen har den
enskildes samtycke till att foreta ndgot. Den enskilde kan sdga upp godmanskapet ndr som helst.
Godmanskap ar avgiftsbelagt.

Forvaltare kan forordnas for en myndig person (huvudmannen) som pé grund av sjukdom,
psykisk storning, forsvagat hélsotillstdnd eller liknande forhallanden 4r ur stand att virda sig
eller sin egendom. Forvaltarskap far inte anordnas om det ar tillrackligt med godmanskap eller
hjilp i ndgon annan mindre ingripande form. Det dr tingsréitten som beslutar om att den enskilde
ska ha forvaltare och vad som ska ingé i forvaltarens uppdrag. Den enskilde forlorar genom
forvaltarskapet stora delar av sina egna handlingsmdjligheter. Forvaltarskap ar avgiftsbelagt.

Den som behdver hjilp med att fora sin talan i ett d&rende hos en myndighet kan anlita ombud
eller bitrdde. Ombudet foretrdder helt eller delvis sin uppdragsgivare t.ex. vid kommunicering
och nirvaro vid sammantriden. Omfattningen av uppdraget ska framga av en fullmakt. Atgirder
som ombudet vidtar enligt fullmakt dr bindande for uppdragsgivaren. Omsorgsnamnden skall
enligt 5 Kap 3 § forsta och andra punkten Socialtjanstforordningen anméla till 6verformyndaren:

e om den finner att god man eller forvaltare enligt fordldrabalken bor forordnas for ndgon
samt
e att ndgon inte ldngre behdver ha god man eller forvaltare

Kommer det till omsorgsndmndens kdnnedom att en person dr i behov av god man eller
forvaltare ska detta anmiilas till Overformyndarkansliet. Bistandshandliggare skall bistd den
enskilde med att ansoka om god man hos tingsritten.

Bistandshandlaggarens uppgift géllande handldggning av yttrande till 6verférmyndaren om legal
foretrddare sker enligt Regeringens proposition 1987/88:124 om god man och forvaltare. Detta
innebdr att det i forsta hand alltid skall erbjudas hjédlp med ansékan om god man. Nér personen
16per risk att fara illa och inte har insikt om behovet av stdd och da god man inte récker till skall
hjilp med ansdkan om forvaltare paborjas. Det kan det vid vissa tillfdllen vara svart att invénta
en legal foretrddare och dé kan ett presumtivt samtycke vara géllande. Detta samtycke



bygger pa information fran anhoriga eller andra nirstaende som vill dennes vl.

Anhorigbehorighet dr en kompletterande form av stéllforetradarskap och innebar
behorighetsregler for anhoriga till personer som inte langre kan ha hand om sina ekonomiska
angeldgenheter.

Anhorigbehorigheten innebér en rittslig ram for vardagliga rattshandlingar 1 vissa fall.
Behorigheten géller om det dr uppenbart att ndgon pa grund av sjukdom, psykisk stérning,
forsvagat hélsotillstand eller nagot liknande forhallande inte langre har forméga att ha hand om
sina ekonomiska angeldgenheter. Det dr anhorig som ska bedoma om den enskilde ér besluts
oférmdgen och om behdrigheten giller. Anhdrigbehorighet forutsitter inte ndgon fullmakt,
lakarintyg eller liknande och den enskilde bibehéller sin rittshandlingsformaga. Behdrigheten
innebér majlighet att for den enskilde vidta ordindra rattshandlingar med anknytning till dennes
dagliga livsforing. I lagens forarbeten nimns som exempel pé ordinéra rittshandlingar bland
annat:

De mest angeldgna behoven i vardagen bestaende av enklare goroméal som foljer av ett hushall
till exempel betala rakningar for boende, hélso- och sjukvard och andra sociala tjdnster,
transporter, forsidkringar, skatter, tv och telefon. Det kan ocksa handla om att uppritta nya
autogiron, kdpa mat, kldder och hygienartiklar.

- En anhorig med anhorigbehdrighet kan ocksd ansdka om bidrag till exempel bostadsbidrag,
ekonomiskt bistdnd eller annat bistand, som hemtjanst.

En anhorig ska handla i enlighet med den enskildes intressen och ta hansyn till den enskildes
vilja eller formodade instéllning. Ordningen med anhorigbehorighet innehaller turordningsregler
for vem som ska fa trdda in som stillforetrddare for enskild och géller i turordning:

1. make eller sambo,
2. barn

3. barnbarn

4. foréldrar

5. syskon

6. syskonbarn

Med stod av ett personbevis kan anhdrig visa att de ingar i den krets av anhdriga som ingér 1
turordningen. Om det dr flera anhoriga i samma turordning foretrdder de den enskilde
gemensamt och de behdver vara dverens for att f4 agera i den enskildes stélle. De har dock
mdjlighet att ordna en inbordes arbetsfordelning vilket kan ske genom att de ger varandra
fullmakt att foretrdda den enskilde. Om de anhdriga inte kan enas eller om en tredje man végrar
att rittshandla med en anhorig, blir det nodvandigt att overvdga om en ansdkan om godmanskap
eller forvaltarskap ska goras. Anhorig med behdrighet har inte rétt att fora den enskildes talan 1
domstol och har inte rétt att ta del av sekretesskyddade uppgifter om den enskilde.

Se vidare Socialstyrelsens handbok (2015) Handldggning och dokumentation inom socialtjansten.
4



1 § Denna lag innehéller bestimmelser om myndigheters och vissa andra organs handlaggning
vid registrering, utlimnande och 6vrig hantering av allmdnna handlingar.

For alla anstdllda inom socialtjdnsten géller sekretess, vilket regleras 1 26 kap. offentlighets- och
sekretesslagen (OSL). Sekretess géller inom socialtjansten for uppgifter om en enskilds
personliga forhdllanden, om det inte star klart kan r6jas utan att den enskilde eller ndgon
nérstaende till denne lider men (26 kap. 1 § OSL). Det betyder att man méaste vara overtygad om
att den enskilde eller ndgon nirstdende till denne inte lider men, sdsom krénkningar av den
personliga integriteten eller andras missaktning, av att uppgiften ldmnas ut. Sekretess giller
dock inte for beslut om omhandertagande av en enskild eller for beslut om vard utan samtycke
sdsom omhéndertagande och vérd enligt LVM och LVU (26 kap. 7 § OSL).

Sekretess giller bdde gentemot enskild och gentemot andra myndigheter. Sekretess giller 4ven
mellan olika verksamhetsgrenar inom en myndighet nér de &r att betrakta som sjélvstandiga i
forhéllande till varandra (8 kap. 1 och 2 §§ OSL). Socialtjansten rdknas som en
verksamhetsgren. Inom verksamhetsgrenen kan tjanstemin samrada med kollegor nér det
behovs for att kunna fullgora de uppgifter som aligger tjansten. En sekretessgrins giller i
forhallande till alla som ar utanfér men normalt inte till den som uppgiften handlar om.
Sekretessreglerade uppgifter far bara ldmnas dver gransen om en sekretessbrytande
bestimmelse eller men- provningen tillater det.

Sekretessbrytande bestimmelser

Nodvéndig vard, behandling eller annat stod

Enligt 26 kap. 9 § OSL hindrar inte sekretessen enligt 1 § att uppgift om en enskild eller ndgon
nérstdende till denne ldmnas frin en myndighet inom socialtjénsten till en annan sddan
myndighet eller till en myndighet inom hélso- och sjukvirden, om det behdvs for att ge den
enskilde nddvindig vard, behandling eller annat stdd och denne:

¢ inte har fyllt arton ar,
o fortgdende missbrukar alkohol, narkotika eller flyktiga 16sningsmedel, eller
e vardas med stod av lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT) eller lagen
(1991:1129) om réttspsykiatrisk vard (LRV).
Detsamma giller uppgift om en gravid person eller nagon nérstaende till denne, om uppgiften
behover ldmnas for en nddvéndig insats till skydd for det vantade barnet.

Misstanke om beginget brott
Enligt 10 kap. 23 och 24 §§ OSL hindrar inte sekretess att en uppgift som angar misstanke om
ett beganget brott ldmnas till en dklagarmyndighet, Polismyndigheten, Sikerhetspolisen eller
ndgon annan myndighet som har till uppgift att ingripa mot brottet om fangelse &r foreskrivet
for brottet och detta kan antas foranleda nagon annan pafoljd én béter. Detta giller om
misstanken angar:
1. brott for vilket det inte dr foreskrivet lindrigare straff &n fangelse i ett ar,
2. forsok till brott for vilket det inte dr foreskrivet lindrigare straff én fangelse i tva ér, eller
3. forsok till brott for vilket det inte dr foreskrivet lindrigare straff dn fingelse i ett ar, om
girningen innefattat forsok till overforing av sddan allméanfarlig sjukdom som avses i 1 kap.
3
§ smittskyddslagen (2004:168).
Brotten som avses ér bland annat mord, drép, grov misshandel, valdtékt, olaga frihetsberévande,

manniskorov och ménniskohandel.
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Delgivning

Enligt 10 kap. 26 § OSL hindrar inte sekretess att uppgift om en enskilds adress, telefonnummer
och arbetsplats eller uppgift i form av foto av en enskild 1&dmnas till en myndighet, om uppgiften
behovs dir for delgivning enligt delgivningslagen (2010:1932) eller for bistdnd med sddan
delgivning.

Barnkonventionen som lag trddde i kraft den 1 januari 2020. Beslutet innebér ett fortydligande
av att domstolar och rittstillimpare ska beakta de réttigheter som f6ljer av barnkonventionen.
Barnets réttigheter ska beaktas vid avvagningar och bedomningar som gors i beslutsprocesser
1 mal och drenden som ror barn. Barnkonventionen bidrar till att synliggéra barnets réttigheter.
Det éar ett sétt att skapa en grund for ett mer barnréttsbaserat synsitt 1 all offentlig verksamhet.

Anmiilningsskyldighet vid oro for barn

Myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdomar samt andra myndigheter inom
socialtjansten &r enligt socialtjdnstlagen skyldiga att genast anméla till individ- och
familjeomsorgen om de i sin verksamhet far kinnedom om ndgot som kan innebéra att de
behover ingripa till ett barns skydd. Anmilningsskyldigheten innebér att sekretessen mellan
olika verksamheter bryts. Orosanmailan ska goras till individ- och familjeomsorgens barn- och
ungdomsenhet, for utredning av barnets behov och situation.



I socialtjanstlagens (SoL 2001:453) portalparagraf anges vilka mal lagstiftarna anser att beslut
enligt denna lag ska efterstriava. Dér framgér att personers ekonomiska och sociala trygghet skall
framjas, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktivt deltagande i samhéllslivet.

e Allainsatser som ges med stod av Socialtjdnstlagen ska bygga pa den enskildes
sjdlvbestimmande och integritet

e Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pé annat sitt har
ratt till bistand for sin forsorjning eller for sin livsforing 1 ovrigt

e Alla édldre manniskor ska ges mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga och
virdiga forhéllanden och nér detta inte langre &r mojligt ska den enskilde ges mdjlighet
till ett bra boende med det stod och den hjidlp som han eller hon behdver

e En aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra ska ockséd mdjliggdras; De
personer som vardar en nérstaende som ar langvarigt sjuk eller dldre ska ocksé erbjudas
hjélp och stdd for att underldtta hans eller hennes situation

Socialtjinstlagens 4 kap. 1 § reglerar ritten till bistdnd. Dér uttrycks att den person som inte sjalv
kan tillgodose sina behov eller som kan fa dem tillgodosedda pa annat sitt har rétt till bistand for
sin livsforing.

Socialtjanstlagen dr en ramlag som till stora delar &r utformad som en réttighetslagstiftning for
den enskilde. Den som uppfyller vissa kriterier har ritt till bistdnd. Av denna réttighet for den
enskilde foljer en skyldighet for kommunen att leva upp till lagens krav. Kommunens
skyldigheter frantar dock inte den enskilde hans eller hennes eget ansvar att klara sin forsorjning
och livsforing 1 6vrigt. Begreppet livsforing 1 6vrigt sammanfattar en lang rad olika behov av
hjilp och stdd, service, behandling, vird och omsorg. Behoven ska tillgodoses med ldmpliga
insatser utifrdn den enskildes situation. Innehallet i insatserna eller typer av insatser ar déarfor inte
preciserade i lagen.

Alla ans6kningar om bistdnd (for att na upp till skilig levnadsnivd) ska provas enligt
Socialtjinstlagen 4 kap.1 §. Beslut om bistdnd enligt Socialtjédnstlagen 4 kap. 1 § kan enligt
Socialtjanstlagen 16 kap. 3 § 6verklagas hos allmén forvaltningsdomstol.



Vid alla ansokningar ska det utredas om behovet kan eller ska tillgodoses pa annat sitt.

Enligt 3 kap 3 § Socialtjénstlagen skall insatserna vara av god kvalitet, vilket forutsatter:

e Att tjdnsten ska vara likvérdig oavsett var den enskilde bor och vem som utfor
omvéardnadsinsatserna, kommunala eller privata utforare

e Att personalen skall ha 1amplig utbildning och erfarenhet

e Attutférande av insatser ska utgd fran den enskildes behov och 6nskemal

o Att alla ska bemdtas med individuellt anpassade insatser efter sina behov och
forutsittningar, oavsett kon etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionshinder, sexuell 1dggning, konsoverskridande identitet eller uttryck och &lder.

Ritten till bistdnd innebér bade en lagstadgad rittighet for den enskilde att ansoka om
bistandsinsatser och att fa rattsligt provat om kommunen handlat ratt eller fel om t.ex. en
bistandsansdkan har avslagits men den enskilde sjélv tycker sig ha behov av de sokta insatserna.
Kommunen har en lagstadgad skyldighet att ge dem som behover det stéd och hjalp i hemmet
och annan lattdtkomlig service. I lagen anges inte i detalj vilka stod- eller serviceinsatser
kommunen ska tillhandahalla eller hur insatserna ska organiseras. Lagen 0ppnar déarfor ett
utrymme for kommunerna att sjdlva avgora vilka bistandsinsatser som ges och ett utrymme for
diskussion med den enskilde kring vilka insatser som kan vara de 1dmpliga 1 varje enskilt fall.
Bistdndshandldggare ska dirfor lyssna pa den enskilde for att kunna sdtta samman de insatser
som bést svarar mot dennes specifika behov och 6nskemadl. Insatserna ska utformas sa att de
starker den enskildes mdjlighet att leva ett sjilvstindigt liv. Rétten till bistdnd fir darfor inte utga
fran en statisk syn pa den enskildes forméga och situation utan ska vara framatblickande.

Det bistdnd som beviljas enligt socialtjdnstlagen ska tillforsdkra den enskilde personen en skilig
levnadsniva. Skilig levnadsniva ger uttryck for vissa minimikrav vad géller kvaliteten pa den
beviljade insatsen, det ger dock inte den enskilde ndgon obegriansad frihet att vélja tjénster
oberoende av kostnad. Vad som &r skélig levnadsnivd maste bestimmas utifran de sérskilda
omstindigheterna 1 varje enskilt fall, det vill sdga den enskildes individuella behov. Vad som kan
anses innefattas 1 begreppet skilig levnadsniva definieras dven fortlopande i prejudicerande
domar.

Begreppet livsforing 1 dvrigt ssmmanfattar en ldng rad olika behov av hjdlp och stdd, service,
behandling, vard och omsorg. Behoven ska tillgodoses med ldmpliga insatser utifran den
enskildes situation. Innehéllet i insatserna eller typer av insatser dr diarfor inte preciserade i
lagen. Det handlar i bred mening om vad den enskilde ska behova for att f4 vardagen att fungera
men ocksd om upplevelsen av trygghet, det bemotande man far eller mojligheterna att fa vara
med och péverka sin tillvaro.

En utgdngspunkt for beddmningen av vad som é&r skaligt ska alltid vara den enskildes ritt till ett
vardigt och sa langt som mdjligt sjdlvstandigt liv, trots det underlédge som intrdder dé den
enskilde blir i behov av stdd i sin vardag. En nyckel till vilka insatser som kan komma i fréga ar
inte bara fysiska eller psykiska behov utan ocksa den enskildes vardag innan behovet uppstatt.
Att behov av stod uppstar ska inte fa hindra att den enskilde ocksa fér stod att fortsitta leva som
tidigare i de delar av vardagen dér funktionerna &r intakta nog for att tillata det. Bistandet ska
diarmed sé langt mojligt se till:



e Att den enskilde ges forutsittningar och far hjélp att Aven fortsatt vara aktiv. Upprétthélla
sociala kontakter, triffa andra minniskor, f4 tillgodose kulturella och andliga behov,
uppleva ndjen, kunna f6lja och diskutera samhéllsutvecklingen med mera

e Att den enskilde ges forutsittningar att behalla sina vanor och fortsétta utveckla sina
intressen dven om det fysiska eller psykiska tillstindet krédver en del praktiska insatser for
att klara det.

e Att den enskilde kan komma utanfor bostaden, far kdnna utomhusluft och se
angransande omgivningar vid olika tider pa dret. Alla ans6kningar om bistdnd ska
provas enligt Socialtjdnstlagen 4 kap.1 §

Bistand enligt socialtjanstlagen beviljas den som har behov av insatser for att uppna skélig
levnadsniva och inte kan tillgodose dessa pa annat sétt. Den enskilde har i forsta hand ett eget
ansvar nér det géller sitt liv och sina forhallanden i 6vrigt. Forst nir den enskilde sjélv inte kan
tillgodose sina behov kan samhéllets insatser ges med stod av 4 kap. 1 § socialtjanstlagen. Den
enskilde maste i forsta hand utnyttja alla de mojligheter som normalt stér till buds.

I socialtjénstlagens 5 kapitel 4-5 § finns bestimmelser for siarskilda grupper: Omsorgsnamnden
ska verka for att dldre personer ges mojlighet att leva och bo sjéilvstindigt under trygga
forhdllanden. De ska dven f4 mojlighet till en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra. Vidare skall omsorgsndmnden verka for att dldre personer far goda bostider och skall ge
dem det stdd och hjdlp 1 hemmet som behovs (hemtjdnst) och annan léttdtkomlig service.
Sérskilda boendeformer skall inrdttas for personer som dr i behov av sérskilt stod.

I socialtjinstlagens 5 kap. finns sirskilda bestimmelser for vissa grupper, bland annat
brottsoffer. Enligt 5 kap. 11 § SoL har omsorgsndmnden ett ansvar for att verka for att den som
utsatts for brott och dennes nirstaende far stod och hjilp. Vid behov av skyddat boende eller
andra riktade insatser ska samverkan ske med Vuxenenheten IFO.

Enligt socialtjinstlagens 5 kap.10 § ska omsorgsndmnden erbjuda stdd till personer som vardar
eller stodjer narstdende som &r langvarigt sjuk, édldre eller har en funktionsnedsittning. Med
anhorigstod avses de insatser som fysiskt, psykiskt och socialt underlittar den anhoriges
situation.

Socialstyrelsen skriver 2007 i ”Trappan mellan kvarboende och flytt”, att den s kallade
kvarboendeprincipen har varit den officiella policyn 1 decennier. Kvarboendeprincipen beskrivs
av Socialstyrelsen som mdjligheten att kunna bo kvar 1 den egna bostaden sd linge som mojligt.

Vidare skriver Socialstyrelsen att samhallets insatser for att underlitta kvarboende framfor allt
handlar om att ge hjdlp i hemmet genom hemtjénst och hemsjukvard och att underlétta vardagen
genom bostadsanpassning och individuellt anpassade hjdlpmedel.

Kommunen har det yttersta ansvaret for att den som vistas i kommunen far det stéd och den hjélp
personen behover (2 kap. 2 § SoL). Omfattning av bistandet beror pad omstindigheterna i det
enskilda fallet, sdsom vistelsetidens langd och typen av problem. Kommunens yttersta ansvar
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tar inte over eller minskar det ansvar som andra huvudméin har. Undantag fran

vistelsekommunens ansvar regleras i 2 kap.2 § SoL (flyttning till ny kommun) ochi 16 kap. 2 §
SoL (placeringskommunens samt folkbokforingskommunens ansvar).

Bosittningskommunen har ansvar for stdd- och hjélpinsatser oavsett om den enskilde vistas i
boséttningskommunen eller tillfdlligt i en annan kommun. Vistelsekommunen kan dé i vissa fall
bli skyldig att bistd med utredning och verkstéllighet av en insats. Vidare regleras ett
sammanhallet ansvar fOr insatser, enligt SoL, till en person som genom ett beslut av kommunen
blir bosatt eller placerad i en annan kommun.

Grundprincipen om vistelsekommunens yttersta ansvar for stod och hjélp enligt SoL i akuta
situationer kvarstdr. Om man &r skriven och stadigvarande bosatt i en annan kommun én

Hedemora och onskar tillfdllig hemtjédnst vid till exempel semestervistelse dr det i normalfallen
hemkommunen som ska besluta och bekosta insatsen. Det omvinda forhallandet géller om en
person som bor i Hedemora tillfalligt vistas i annan kommun. Dé ska Hedemora besluta och
bekosta insatsen och begéra att vistelsekommunen utfor insatsen.

Om det uppkommer helt nya behov ar det vistelsekommunens ansvar att besluta om nddvéindiga
insatser 1 den akuta situationen. Vistelsekommunen kan dé bli skyldig att bista med utredning och
verkstillighet av en insats.

Vidare regleras ett sammanhaéllet ansvar for insatser, enligt SoL, till en person som genom ett
beslut av kommunen blir bosatt eller placerad 1 en annan kommun.

Enligt 2 kap. 3 § SoL har en person som &r bosatt i en annan kommun rétt att 1 vissa fall {4 sin
ansokan provad i vistelsekommunen och dirmed behandlas som om han/hon vore bosatt i
kommunen. Detta géller under forutséttning att den sokande har for avsikt att flytta till
Hedemora och att han/hon pd grund av alderdom, varaktiga funktionshinder eller allvarlig
sjukdom inte kan flytta om vard- och omsorgsinsatser inte kan garanteras. Hemkommunen ar
skyldig att vid behov bistd med den utredning som inflyttnings-kommunen kan behova for att
prova ansokan.

Kommunens yttersta ansvar tar inte 6ver eller minskar det ansvar som andra huvudmén har.
Undantag fran vistelsekommunens ansvar regleras i 2 kap. 2 § och i 16 kap. 2 § SoL.

Utlandssvenskar och utliindska medborgare

Personer med permanent uppehallstillstdnd ska betraffande ritt till bistdnd enligt SoL behandlas
pa samma sitt som svenska medborgare som vistas 1 Sverige. Asylsokande har ritt att ansoka om
hemtjanst provad enligt 4 kap 1 § SoL. Ansdkan provas utifran de individuella forhillandena
men fér inte avvisas enbart med hdnvisning till att permanent uppehallstillstdnd saknas.
Vistelsebegreppet dr inte tillimpligt for enskilda som bor i andra lander. Generellt géller
vistelsebegreppet for utlindska medborgare som har permanent uppehéllstillstind i Sverige. De
ska da behandlas som svenska medborgare vad géller avser rétten till insatser. Utlindska
medborgare, som tillfélligt vistas i Hedemora som turister, besdkande etc. har endast rétt till
nddvéndiga insatser i akuta situationer i avvaktan pé resa till hemlandet.

Makar/partnerskap
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Enligt dktenskapsbalkens 1 kapitel 2 § skall makar gemensamt vérda sitt hem. Av fjarde

paragrafen star att ldsa att makar skall fordela sysslor mellan sig och att makar har ett

gemensamt ansvar for hushéllet (Aktenskapsbalken 1987:230). Detta innebir att hjilp med
hushallssysslor inte beviljas da endast den ene 1 ett parforhallande har nedsatt férmaga. Detta

innebér att om makar beddms i1 behov av bistand for sitt hushall ska bada beviljas insatser efter

tva separata utredningar. Makar har dock inget ansvar for att hjélpa varandra med personlig
omvéardnad.

Detta innefattar bland annat hjilp med pa/avkladning, dusch, morgon/kvéllshygien samt toalettbesok.

Sambor

Att leva som sambor kan likstéllas med makar. Sambolagen (2003:376) uttrycker att "nér det1 en
lag eller annan forfattning talas om sambor eller personer som bor tillsammans under
dktenskapsliknande forhallanden eller anvinds liknande uttryck, avses ddrmed sambor enligt
forsta stycket", det vill sdga "tva personer som stadigvarande bor tillsammans 1 ett parforhallande
och har gemensamt hushall". I det fall den ena parten inte kan medverka fullt ut i hushéllssysslor,
hinvisas parterna att omfordela aktiviteter och omsorg mellan sig. Det kan ocksd medfora att
parterna far gora olika saker for att tillgodose hushéllssysslorna i det gemensamma hemmet.

Gemensamt hushall

Vuxna personer som lever i hushéllsgemenskap ger varandra viss praktisk hjilp (inom familjen).
Mer omfattande omsorgsbehov kan ddremot inte anses ligga inom ramen for vad man normalt
bistar varandra med inom familjen. Denna beddmning giller oavsett om det handlar om makar,
partnerskap eller sambor eller nér det finns hemmavarande barn 6ver 18 ar. Nagra sérskilda skil
att gora avsteg fran denna bedomning forekommer normalt inte. I bistindsbedomningen ska
handléggaren beakta om det finns hushallsgemenskap. Detta begrepp reglerar nirstdende
makar/sambos dmsesidiga skyldighet att bidra till familjens underhall. Med hushéllsgemenskap
menas att tva eller flera personer stadigvarande bor i samma bostad. Till familjens underhall
raknas vad som krévs for den gemensamma hushéllningen. Den gemensamma hushéllningen
innefattar de sysslor som normalt utfors i ett hem sdsom stidning, matlagning, tvitt, inkdp m.m.
Déremot anses inte mera omfattande omvardnadsinsatser ligga inom vad man normalt bistar
varandra med inom en familj. I ett hem ddr ena maken pé grund av sjukdom eller
funktionsnedsattning inte kan utfora vissa sysslor fir det ankomma pa den andra maken att utfora
dem.

Kan den enskilde i sitt behov tillgodosett av annan huvudman finns ingen ritt till bistdnd frdn
socialndmnden. Annan huvudman kan vara regionen, Forsiakringskassan, andra socialnimnder
etc. Omsorgsndmnden har alltid ett ansvar att vidta atgérder i avvaktan pd att ansvarig
huvudman kan ge den enskilde stod. Detta foljer av kommunens yttersta ansvar. Kommunens
yttersta ansvar frantar inte andra myndigheters ansvar att hantera sina drenden skyndsamt.

For personer i ordinart boende har dgaren det fullstandiga ansvaret for sitt husdjur. Bistand for behov
av hjalp med skotsel av husdjur beviljas i normalfallet inte. Undantag kan goras en kortare period nér
en akut situation uppstar, avser enstaka dagar i vantan pa en annan losning.

11



Vid omprovning provas behovet pa nytt och handlaggningsforfarandet dr detsamma som vid ett
nytt drende d.v.s. efter det att den enskilde framstéllt sin ansdkan gor bistindshandlédggaren en ny
bedomning av behovet och fattar direfter ett nytt beslut. Omprovning ska ske om behovet av
insatser fordndrats.

Beslut fattas av bistandshandldggare enligt géllande delegationsordning faststélld av
omsorgsndmnden. Den politiska nivén skall 1 forsta hand besluta om:

e Arendet bedoms vara av principiell karaktir
e Beslutet medfor ett ovanligt stort ekonomiskt atagande

En utredning grundar sig pa den enskildes ansdkan som kan ske muntligt och skriftligt. Andra
omstdndigheter som kan leda till ansdkan &r vardplaneringar med slutenvarden, orosanmédlningar
och kontakter med foretradare och nérstaende.

Bistandshandlaggaren ska utan drojsmal inleda utredning enligt 11 kap. 1 § av vad som genom
ansokan eller pa annat sitt har framkommit till kinnedom och som kan foranleda nagon atgird
av social omsorg. Enligt 11 Kap2 § andra stycket SoL ska en utredning vara slutférd inom fyra
ménader Utredning far ej inledas mot den enskildes vilja

Utredningstiden beror pd hur komplex och omfattningen av stddbehov som ansdkan avser.
Utredningen ska inte ta ldngre tid eller bli mer komplex dn nédvandigt och syftet med
utredningen dr att ge bistdndshandldggare/beslutsfattare ett tillforlitligt beslutsunderlag och att
ge en grund for valet av insatser. Handldggningstiden vid ans6kan om sérskilt boende har en
handldggningstid pé ca tva till tre manader och hemtjanst maximum fem arbetsdagar fran att
handliggaren erhallit begért underlag.

Den enskildes situation ska utredas i enlighet med de krav som faststéllts 1 lagar och foreskrifter.
Den sokandes behov ska utredas och beskrivas i utredningen. Hansyn tas enbart till den
enskildes behov, andra omsténdigheter som till exempel ekonomiska faktorer eller tekniska
svarigheter att genomfora insatsen &r inte av relevans for bedomningen av behovet.

Handldggningen i sin helhet ska bygga pa den enskildes rétt till sjdlvbestimmande och
integritet. Om kompletterande uppgifter maste inhdmtas frén till exempel sjukvard eller annan
ska den enskildes samtycke, eller om detta inte 4r mojligt den legale stillforetrddarens
samtycke, forst inhdmtas. Den enskilde har rétt att ta del av allt det utredningsmaterial som
tillforts ett d&rende (16 § FL).

I Hedemora kommun &dr det bistindshandlaggare som tar emot den enskildes ansdkan, utreder
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och bedomer personens behov, upprittar och sétter tillsammans med den enskilde mal for
insatsen samt beslutar om insatser med stdd av socialtjanstlagen. Handldggaren dokumenterar
ocksé utredning och beslut i enlighet med socialtjanstlagens och forvaltningslagens
bestammelser och lamnar sedan bestéllningen av insatsen till aktuell utférare. Handldggaren
delger utredning/beslut skriftligt till den s6kande och legal foretrddare. Handldggaren svarar
ocksa for kontinuerlig uppf6ljning och omprovning av bistandsbeslutet. Vid akuta, tillfalliga
handelser kan utforaren under en begréinsad tid - upp till tvé veckor - genomfora insatser utan
bistandsbeslut. I dessa fall skall snarast kontakt tas med bistdndshandléggare.

Bistdndshandldggning och dokumentation inom Omsorgsnamndens verksamheter i Hedemora
kommun ska ske pa ett behovsinriktat, systematiskt och strukturerat sitt med ICF som
utgangspunkt. ICF dr ett internationellt klassifikationssystem som har utvecklats av
Virldshilsoorganisationen (WHO) for att tillimpas pé olika aspekter av hélsa. Detta for att
kunna beskriva individens behov savil fysiskt, psykiskt och socialt.

Individens behov i centrum - IBIC

IBIC ér ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt for att utreda och bedéma den enskildes
behov och utgér fran individens behov, resurser och mal inom livsomraden enligt ICF. IBIC som
arbetssitt dr framtagen och rekommenderad av Socialstyrelsen

De nio huvudomradena é&r:
e Lirande och tillimpa kunskap
¢ Allménna uppgifter och krav
e Kommunikation
Forflyttning
Personlig vard
Hemliv
Mellanménskliga interaktioner och relationer
Utbildning, arbete, sysselséttning och ekonomiskt liv
Samhillsgemenskap, socialt och medborgerligt liv

Ytterligare omrdden som beaktas i utredning och bedomning &r
e Kiénsla av otrygghet
e Personligt stod fran personer som vardar eller stodjer en nérstdende
e Omgivningsfaktorer
e Halsotillstand

Bistdndshandldggare fattar beslut enligt faststélld delegationsordning. Utredningen leder fram till
ett beslut om bifall, delavslag eller avslag av sokt insats. Bistindsenheten lamnar till
verkstélligheten som avgoér vem
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som verkstiller beslutet. Vid verkstéllighet av beslut om beviljad insats beaktas dnskemaélen, och
uppfylls i den grad som ar mojligt.
Den enskilde ska alltid informeras om rétten att 6verklaga myndighetens beslut.

Den politiska nivan skall i forsta hand besluta om:

e Arendet beddms vara av principiell karaktir
e Beslutet medfor ett ovanligt stort ekonomiskt atagande

Uppfdljning av beviljade insatser skall ske minst en gang/ar eller tidigare om den enskilde begér det. Vid
uppfoljning ska de uppsatta mélen f6ljas upp och vid behov revideras.

Vid omprévning prévas behovet pd nytt och handlaggningsforfarandet dr detsamma som vid ett
nytt drende d.v.s. efter det att den enskilde framstillt sin ans6kan gor bistindshandléggaren en ny
bedomning av behovet och fattar darefter ett nytt beslut. Omprdévning ska ske innan ett
tidsbegransat beslut avslutats eller om behovet av insatser fordndrats.

Nar forsta beslut om hjilp 1 hemmet tagits 1 samband med vardplanering vid slutenvard ska
handldggare f6lja upp beslut inom 2—-3 veckor. Detta avser personer som tidigare ¢j dr kinda hos
bistindsenheten.

Hemtjinstinsatser skall ge den enskilde mdjligheten att bo kvar i sitt hem och samtidigt
tillforsdkras en skilig levnadsniva. Hemtjinst kan ges 1 form av personlig omvardnad och/eller
serviceinsatser. Utgadngspunkten skall alltid vara den enskildes integritet och sjalvbestimmande.

o Personlig omvirdnad - syftar till insatser som dr direkt riktade till den enskilde for att
tillgodose dennes grundlidggande behov. Det handlar om praktiska insatser som till
exempel forflyttning eller personlig hygien.

o Serviceinsatser syftar till praktisk hjdlp med hushallets skotsel.

o Sociala insatser avser till exempel social samvaro, trygghetsbesok och promenader.

Behov av hemtjinst foreligger om den enskilde:

e Aribehov av tillfillig eller kontinuerlig hjilp i den dagliga livsforingen och behovet inte
kan tillgodoses pa annat sétt

Behovet av hemtjénst ar tillgodosett om den enskilde:

o  Sjilv kan utfora insats
o Har annan i hushéllet eller i sin omgivning som utfor det at honom/henne
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o Far behovet tillgodosett genom alternativa insatser
e Har ritt till insats genom annan huvudman
s Genom hjidlpmedel 6kar sin funktionsférmaga sa att behovet blir tillgodosett

Med personlig omvardnad menas insatser som dr direkt riktade till den enskilde for att tillgodose
dennes grundldggande behov. Personlig omvardnad beviljas till enskilda som har svérigheter att
sjdlva klara aktiviteten genom till exempel nedsatt rorelseformédga. Det kan dven handla om
situationer ddr psykisk funktionsnedséttning eller demenssjukdom forsvagar den egna
initiativformagan. Insatserna omfattar bland annat

e Personlig hygien, toalettbesok
e Pa- och avklddning

e Forflyttningar

e Maltidshjalp

e Egenvard

Med egenvard menas de uppgifter som ansvarig ldkare normalt ldmnar till patient eller anhorig att
skota om. Uppgifter som forutsitter mer omfattande instruktion och handledd tréning av ansvarig
lakare eller sjukskoterska ér att hinfora till sjukvard oavsett vem som utfor uppgiften.

Det ér legitimerad personal som bedémer, beslutar och foljer upp om den enskildes behov ar egenvard
eller delegerad likemedelshantering. Handldggare beslutar om det foreligger ritt till bistind om att fa
hjilp med egenvirden. Omvardnadspersonal kan bista med till exempel 6gondroppar eller pa- och
avtagning av stodstrumpor pa samma sdtt som man bistar med andra sysslor som den enskilde inte
klarar att utfora.

Den enskilde ska sjdlv kunna ge instruktioner om nér, vad och hur uppgiften ska utféras. Lagen om
egenvard (2022:1250)

Insatserna omfattar bland annat

Stédning

Tviétt och kladvard
Hushéllssysslor

Ink6p och drenden

Viérmning av fardiglagad mat
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D4 den enskilde har en betydande psykisk- eller fysisk funktionsnedsattning eller
demenssjukdom och dérfor ér i behov av stod eller hjélp for att uppna en skélig standard i
bostaden gillande stddning. Den enskilde har inte mojlighet att tillgodose behovet pé annat sétt.

Bistind beviljas for stddning var tredje vecka om inte sdrskilda behov finns. I vissa fall kan
lakarintyg krivas for att styrka medicinska skél. Det kan handla om hélsoskél som till exempel
astma eller KOL. Stddningen omfattar 2 rum och kok (sovrum, kok, rum for
samvaro/vardagsrum, hygienutrymmen/toalett/badrum samt hall). I vissa fall kan rengdring av
hjalpmedel ingé i insatsen.

For sammanboende kan stddning av tvd sovrum beviljas forutsatt att dven den andre parten ar
beviljad insatsen stdd. Stddningen omfattar normalt damning/avtorkning, dammsugning och
vattorkning av golv. Funktionell stddutrustning tillhandahélls av den enskilde. Finns behov av
saneringsstiddning far den enskilde sjélv sta for kostnaden eller ansdka om ekonomiskt bistand.
Innan stddning beviljas forsta gangen ska bistdndshandldggaren ha gjort ett hembesok.

Nir stddning dr den enda insatsen den enskilde anséker om hjélp med, bor en helhetssyn kring
hur 6vriga serviceinsatser tillgodoses, tas med i bedomningen. Stidning beviljas inte d& den
enskilde lever 1 hushéllsgemenskap med annan vuxen som kan utfora stidningen.

I hemtjinstens uppdrag ingar inte arbete i tradgérd, hogtidspyntning, gardinbyte, putsning av
silver, kristallkronor, och dylikt, stidning av kéllare, vindsutrymmen och andra utrymmen som
den enskilde séllan eller aldrig utnyttjar, snoskottning eller stidning som féranleds av annan
hemmavarande vuxen. Vid behov av storstddning eller sanering hénvisas till stadfirma.
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Den enskilde behover stdd eller hjalp med tvitt och viss klddvard. Behovet kan inte tillgodoses
pa annat sitt.

Insatsen omfattar maskintvatt av gdngkldder samt sdnglinne och handdukar. For- och efterarbete
till exempel klddvard, samt att ligga in tvitten i skdp ingar. Aven strykning av enstaka plagg
ingdr. Den enskilde tillhandahéller tvitt- och skdljmedel. Bistdnd beviljas i normalfallet
varannan vecka men kan variera utifrdn speciella behov. Forhdllanden som kan medge tétare
insatser ar till exempel att den enskilde har ett storre behov av insatsen pé grund av
inkontinens, stora sér, motorik- eller synproblem som medfor spill, flickar eller liknande.

Tvitt- och torkmojligheter bor finnas 1 angriansning till bostaden. Saknas tvitt- och
torkmogjligheter dr det i forsta hand den enskildes ansvar. Tvittning av mattor och stésre
gardinuppséttningar utfors inte. Insatsen innefattar inte mangling.

Den enskilde ér i behov av stdd och hjidlp med hushallssysslor sdsom diskning, baddning,
avtorkning, blomvattning och sophantering. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sétt.

Utfors 1 normalfallen 1 samband med Ovriga insatser.

Lattare fonsterputs kan utforas dé personal kan komma &t 1 stahdjd, lika géller pa utsida av fonster. Stege el
liknande far ej anvindas.

I normalfallet ingar inte skotsel av husdjur. I de fall husdjur finns ska ansvaret 1 forsta hand ligga
pa nédrstdende eller bekanta. Om den enskilde inte kan tillgodose ansvaret for sitt husdjur har
personen ansvar for att hitta en annan 16sning.

Den enskilde behdver stod eller hjélp med att fa dagligvaror till sin bostad eller enklare drende
utrattade och behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt.

InkSp av dagligvaror som mat och hushallsartiklar samt apoteksdrenden etc. kan beviljas om
behovet inte kan tillgodoses genom hemkorning, bestillning ver internet eller liknande. Insatsen
beviljas 1 normalfallet 1 gdng per vecka. Bestéllning av matvaror/varor utférs med hjilp av
medarbetare. Hjilp med uppackning av varor sker i samband med leverans. I insatsen inkop
ingdr hjélp med att skriva inkopslista, bestélla hem varor via internet, nér sa behovs.

Kan behovet tillgodoses genom att den enskilde sjédlv kan ansvara for hemkorning/bestillning av
varor beviljas inte insatsen. I forsta hand bor god man eller nérstdende utféra post och
bankérenden. Hantering av kontanter hos utforaren skall s& 1angt mdjligt undvikas. Alternativ till
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kontantbetalning kan till exempel vara betalservice, autogiro samt internetbank. Bisténd till
bank/postirenden beviljas darfor endast i enstaka undantagsfall.

Sociala insatser syftar till att minska kédnsla av ensamhet och skapa trygghet i det egna hemmet for den
enskilde. De sociala insatserna ar trygghetslarm och tillsyn i form av digital och fysiskt besok, mdjlighet till

socialsamvaro och promenader.

Den enskilde kan p.g.a. funktionsnedsittning eller ensamhet och isolering inte sjélv tillgodose
sitt behov av samvaro och social kontakt. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sétt.

Den enskilde kan p.g.a. funktionsnedséttning inte sjalv tillgodose sitt behov av promenad och
utevistelse. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt.

Promenader beviljas da den enskilde saknar forméaga att gé ut pa egen hand. Promenad kan eller 1
samband med gemensam handling/inkdp med personal tillgodoses. Utevistelse kan dven
innebéra vistelse pd balkong/altan/tradgérd. Insatsen beviljas i normalfallet en till tv ganger per
vecka. Om insatsen “’social samvaro” beviljats, ska det tas med 1 beddmning av
frekvenssittningen. Bistdndshandlédggaren skall informera om mojlighet till insatser genom
frivilligorganisationer. Om maélet for insatsen huvudsakligen dr att motverka isolering hos den
enskilde kan insatsen bytas ut mot annan form av samvaro.

Insatsen forutsétter en utredning av den enskildes livssituation, intressen och nétverk. I forsta
hand skall provas vilka alternativa sitt det kan finnas att méta behovet. Det kan till exempel
handla om:

6.8.1.1 Mobilisering av den enskildes egna sociala natverk
6.8.1.2  Andra beviljade insatser
6.8.1.3 Tekniska hjilpmedel

Den enskilde ér i behov av regelbunden kontakt eller tillsyn i ndgon form for att 6ka kénslan av
trygghet och sidkerhet. Det kan exempelvis handla om att sikerstélla tryggheten pa natten.
Insatsen kan utforas genom digital tillsyn, trygghetsringning och eventuellt besdk av personal.
Hur insatsen genomfors avgors mellan den enskilde och utforare. Behoven kan inte tillgodoses
pa annat sitt. | forsta hand beslutas digital tillsyn nattetid nér sd bedoms lampligt.

Insatsen skall f6ljas upp kontinuerligt.

Om behovet av trygghet och sékerhet kan tillgodoses pa annat sitt, till exempel genom
trygghetslarm, foreligger inte rétt till insatsen.
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For att kdnna trygghet och sikerhet i den egna bostaden behdver den enskilde kunna pékalla
hjélp under dygnets alla timmar.

Behov foreligger om den enskilde har funktionshinder som forsvarar att pakalla hjilp vid akuta
situationer, kdnner oro, upplever otrygghet i livssituationen och har fallrisk. Personer 6ver 80 ar
har rétt att {4 trygghetslarm om sa onskas.

Trygghetslarm beviljas under forutsittning att den enskilde eller nérstaende har formaga att
hantera larmet och kan tillgodogdra sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.

Omsorgsndmnden ska erbjuda stdd for att underldtta for de personer som vardar en nérstdende
som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstaende med funktionsnedséttning.
Kommunen har skyldighet att erbjuda stod for att underldtta for den som vérdar eller stodjer en
nérstdende som &r dldre, langvarigt sjuk eller funktionshindrad. Stddet ska, sa langt som mojligt,
vara individanpassat och utformas i samradd med berorda parter. For den som vardar nérstdende i
hemmet kan bistdndshandldggaren vara en viktigt kontakt- och stodfunktion. Utdver information
om de bistdndsbeddmda insatser som finns att tillga ska bistdndshandldggaren informera om
vilket utbud som finns av andra stodformer.

Den enskilde dr 1 behov av kontinuerlig tillsyn och/eller omvardnad som utfors av anhorig.
Anhorig dr 1 behov av avldsning for att kunna utrétta drenden eller delta 1 aktiviteter utanfor
bostaden.

Insatsen ska bidra till den enskildes mojlighet att bo kvar 1 ordinarie bostad. Anhdrigs behov
avgor omfattningen. Avldsning i hemmet ges upptill 10 timmar/mén avgiftsfritt. Omfattningen
skall framgé av beslutet. Insatsen kan innebdra en aktivitet tillsammans med den enskilde, dock
utfors inga serviceinsatser. Personal frén till exempel hemtjinsten ger den omsorg/tillsyn som
behovs for att anhoriga eller narstdende ska kunna bli avlosta 1 sitt uppdrag som stodjare.

Avlosartimmar kan inte sparas.

Dagverksamhet for personer med utredd minnesproblematik, personen har en mild till medelsvar
demenssjukdom enligt MMSE-test.

Bistind i form av dagverksamhet for personer med utredd minnesproblematik kan beviljas for att
erbjuda en individuellt anpassad stimulering, aktivering och traning 1 syfte att bibehalla fysiska
och psykiska funktioner sa ldnge som mojligt och att underlitta ett kvarboende i1 det egna
hemmet. Bistdnd i form av dagverksamhet kan ocksé i vissa fall beviljas under den tid utredning
kring minnesproblematiken pagar. Sddan utredning gors av Regionen.

Bistindet skall beviljas for ett bestimt antal dagar/vecka. Beslutet skall vara tidsbestdmt.
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Insatsen beviljas i regel inte till enskilda som bor pa vérd- och omsorgboende. Vid speciella
omstindigheter kan en person som &r beviljad dagverksamhet och flyttar till sirskilt boende,
fa ha sin plats pa dagverksamheten kvar under en kortare period.

Den enskilde behover stod eller hjélp att dels klara forflyttning utomhus, dels ledsagning 1
samband med aktivitet. Det kan handla om besdk hos vérdgivare eller vid annan social aktivitet.
Behovet kan inte tillgodoses pa annat sétt.

Ansdkan behover ske 1 god tid ca 14 dagar 1 forvég, for att lamplig person ska rekryteras.

En kontaktperson har som syfte att ge stod for att hjdlpa den enskilde i personliga angelédgenheter
av enklare karaktir och bryta den enskildes isolering genom samvaro. Insatsen &r ett icke
professionellt stod som ges av en medménniska lamplig for uppgiften.

Kontaktperson kan beviljas for att hjidlpa den enskilde och hans eller hennes ndrmaste i
personliga angeldgenheter. Bistandet kontaktperson kan beviljas for personer som lever socialt
isolerade och som behover stdd for att bryta isolering for att fa 6kade mojligheter till sociala
kontakter och for att ersétta anhdriga/nérstdende dér dessa inte finns. Mélséttningen med
bistandet ar att den enskilde ska kunna etablera vanliga sociala relationer och leva ett
sjalvstandigt liv och att stodet darigenom ska kunna trappas ned for att slutligen upphora.

Detta kan till exempel innebéra att den enskilde:

Saknar nérstaende/kontaktnit och inte sjdlv har férmaga att ta kontakt med andra
= Har bristfalligt socialt natverk
= Har behov av hjélp for att bryta isolering i hemmet
= Ska kunna delta i samhillets aktiviteter

Insatsen beviljas 1 antal tillfdllen. Beslutet skall vara tidsbegrénsat och f6ljas upp regelbundet.
Ersittning till kontaktpersonen ska utga enligt aktuellt cirkuldr fran SKR angiende
ersdttningsnivaer.

Erséttningen till kontaktpersoner bestér av:

*= Arvode
* Omkostnadsersittning

Insatsen beviljas inte om den enskilde har ett tillrdckligt fungerande néitverk. Beviljas 1
normalfallet inte om den enskilde bor pa ett vard- och omsorgsboende. Insatsen kan inte
kombineras med social samvaro.

Béddplats utanfor det egna boendet, avsedd for boende under en kortare tid om egen bostad ¢j
kan nyttjas pa grund av sanering eller bostadsanpassning. Vistelsen dr avgiftsbelagd och
tidsbegréansad.
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Korttidsvistelse utgor en viktig stodinsats for enskilda i ordinért boende och kan vara ett
komplement, antingen vid enstaka tillfallen eller i form av vaxelvard. For den enskilde och for
manga av dem som vardar en narstdende kan mgjligheten till korttidsvistelse vara en trygghet
och en forutsittning for kvarboende. Korttidsvistelse kan ocksé vara aktuellt under tiden en
utredning av den enskildes framtida omvardnadsbehov och omvardnadsform pégar. Pé ett
korttidsboende vistas den enskilde en kortare tid men har kvar sin ordinarie bostad.

Korttidsvistelse ska dvervigas som komplement till andra insatser for att mojliggora kvarboende.
Den enskilde ska ha ett stort omvardnadsbehov dygnet runt och dérutdver nagot av
nedanstaende:

* Behov av utredning av den enskildes mojligheter att bo kvar hemma

*  Grav kognitiv svikt

* Behov av avlastning for anhoriga. Nér en ndrstdende som star for hela eller delar
av varden och omsorgen tillfalligt inte kan ge detta stod kan behov av
korttidsboende uppstd for den som fir omsorgen. Det kan till exempel bli aktuellt
for att den nirstaende ska kunna fa rekreation, resa bort eller om hon eller han blir
inlagd pé sjukhus — en provning om hemtjénstinsatser inte bedoms vara tillrdckliga
for att tillgodose den enskildes behov ska goras 1 forsta hand.

*  Det foreligger behov av omvérdnad i livets slutskede som inte kan ske i1 ordinért
boende. Vard i livets slutskede sker vanligen i den enskildes hem. Om den
enskilde trots omfattande hemtjanst- och hemsjukvardsinsatser inte kianner sig
trygg med den vird och omsorg som ges i hemmet kan korttidsboende bli aktuellt
1 livets slutskede

* Det pd grund av psykisk -eller fysisk funktionsnedsittning inte finns mojlighet att
direkt efter sjukhusvistelse atergé till hemmet 1 ordinir boende och andra
mojligheter saknas. Ibland ar det inte praktiskt mgjligt att aka hem direkt efter en
sjukhusvistelse till f61jd av fordndring i1 den enskildes fysiska formaga.
Bedomningen ska ske i samverkan med arbets- och fysioterapeut och tillfalliga
hjialpmedel ska alltid vara ett forsta alternativ.

En korttidsvistelse ska i normalfallet vara upp till tvd veckor. Omfattningen framgar av beslutet.
I utredningen ska slutdatum, datum f6r uppfoljning/omprévning av beslut och uppdrag/ malet
med insatsen dokumenteras. Det ska tydligt framga att omvardnadsbehovet inte kan tillgodoses 1
hemmet innan korttidsvistelse beviljas. I de fall det finns beslut om vard- och omsorgsboende
och detta kan verkstillas upphor korttidsvistelsen.

» Korttidsvistelse beviljas inte om behovet enbart handlar om rekreation och stimulans
* Korttidsvistelse beviljas normalt inte enbart pa grund av
bostadsproblematik, till exempel stambyte, renovering eller bristande
tillgénglighet
» Korttidsvistelse beviljas inte om behovet kan tillgodoses av
rehabiliterande/utredande atgérder i ordinért boende
* Korttidsvistelse beviljas inte om behoven kan tillgodoses av hemtjanst och/eller
andra insatser i ordinért boende.
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Enskilda i ordinért boende med omvérdnadsbehov far omsorg och stdd av en nirstdende som har
behov av langre, sammanhingande avlosning eller ndr den sdkande har dterkommande behov av
planerad korttidsvard. Den nirstdende behover en tids dterhdmtning.

Vixelvard dr en regelbundet aterkommande insats dir person boende i ordinért boende vistas pa
ett av kommunen anordnat boende under en begrinsad tid. Insatsen ska 6ka den enskildes
mojligheter att kunna bo kvar hemma. Behov av véxelvérd foreligger om den enskilde:

* Har ett omfattande behov av omsorg, omvérdnad och tillsyn dér nérstdende
behover avlastas frdn vard-/omvardnadsarbete

* Aribehov av regelbundet dterkommande planerad viixelvérd for att avlasta
hemsituationen i ordindrt boende till exempel nér han/hon upplever stark oro
och isolering. Omfattningen av insatsen skall inte vara storre dn att den
enskilde tillbringar minst halva sin tid i det egna hemmet. Normalfallet 4r en
vecka pé boende och tre veckor i egna hemmet.

Omfattningen framgar i beslutet.

Om behovet av vixelvard overstiger gédllande norm skall diskussion initieras kring andra mojliga
16sningar till exempel utokade hemtjinsttimmar eller vard- och omsorgsboende. For att beviljas
vaxelvard ska den enskilde ha provat insatser i form av hemtjanst, nattillsyn, avldsarservice och
vid en demensdiagnos, dagverksamhet dir det finns tillgidngligt.

Omsorgsndmnden skall verka for att dldre ménniskor far goda bostéder och ge dem stéd och
hjélp i hemmet och annan lattatkomlig service. Kommunen skall inritta sarskilda boendeformer
for service och omvérdnad for dldre minniskor som behover sarskilt stod, enligt
Socialtjénstlagen 5 kap. 5 §

I de fall den enskildes behov av vard, omsorg och trygghet inte kan tillgodoses pa annat sitt kan
det bli aktuellt att flytta till ett vard- och omsorgsboende. I samtliga boenden ingér i
grundtryggheten tillgang till personal dygnet runt och trygghetslarm. Den enskildes alla
hjilpbehov enligt SOL ska kunna tillgodoses pa boendet.

Den enskilde ska ha ett omfattande och varaktigt behov av hjélp inom flera viktiga livsomraden
sd som personlig vérd, forflyttning och kommunikation samt ha ett behov av tét tillsyn under
hela dygnet. Behovet ska inte skéligt gé att tillgodose 1 hemmet.

Medicinskt utlatande om de enskildes behov kan tas med i helhetsbedomningen men det ar det
individuella behovet som styr, inte diagnos eller behovens orsak. For att personer med demens
skall erhélla vard- och omsorgsboende med demensinriktning kravs att den enskilde erhallit en
demensdiagnos av ldkare.

Den enskilde har ritt att i samband med ansdkan ange 6nskemél om specifikt boende. Detta
onskemal skall beaktas men i grunden kan dock inte den enskildes 6nskeméal om ett specifikt

boende vara avgérande utan det dr behovet av vard- och omsorgsboende. I de fall den enskilde
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tackat nej tva ganger till anvisat boende kan beslutet omprovas.

Visar det sig inte mojligt att verkstilla beslutet inom tre méanader ska skélen till detta noga
dokumenteras. Tackar den enskilde nej till erbjudande fran kommunen skall d&ven detta och
orsakerna dértill dokumenteras.

Ratten till bistand i form av vard- och omsorgsboende grundar sig pa den enskildes vard- och
omsorgsbehov. Behovet av vard- och omsorgsboende skall grundas pa en helhetsbedomning dér
den enskildes situation och mojligheter skall vigas med fysiska, sociala, psykiska, medicinska
och existentiella behov.

Om den enskilde av andra skél, till exempel avsaknad av hiss i fastigheten eller otillgénglig
ndrmilj0, behdver annan bostad, ska 1 forsta hand mojlighet till bostadsanpassning eller byte till
mer ldmplig bostad provas.
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I de fall en make, sambo eller registrerade partner dr i behov av boende i en sddan sérskild
boendeform som avses 1 5 kap. 5 § SoL ska med skélig levnadsniva forstds att bdda bereds plats i
samma boende om de begir det. Med samma boende har Socialstyrelsen definierat boende i
samma rum, samma lagenhet eller inom samma boende. I Hedemora kommun anvénds

bendmningen makar men i likhet med den parboendegaranti som regleras i
socialtjanstforordningen avses hér makar, sambos eller registrerade partners.

Syftet med rétten att fa bo tillsammans 1 sérskilt boende &r att par ska kunna fortsétta bo
tillsammans dven om den ena parten behdver sa omfattande stdd, vird och omsorg att han eller
hon behover bo i ett sérskilt boende. Denna mojlighet ingar i en skélig levnadsniva for dldre
personer som varaktigt bor eller har bott tillsammans. Insatsen ér frivillig och forutsatter att bdda
parter vill fortsétta bo tillsammans.

I de fall bada har behov av vard- och omsorgsboende-parboende:

Makar-eller personer som lever under dktenskapsliknande forhallanden, dir bada ér i behov av
och fatt bistdndsbeslut i form av vdrd- och omsorgsboende samt dér bada dnskar bo tillsammans,
erbjuds plats i ldgenhet som &ar lampliga for parboende eller i1 separata lagenheter inom samma
boende. Regler for avgifter for vard- och omsorgboende giller for bada makar.

I de fall enbart den ena partnern har behov av vard- och omsorgsboende-medboende:

Till kommunens vard- och omsorgsboenden kan tva makar, eller personer som lever under
dktenskapsliknande forhéallanden, flytta &ven om endast en har ett vardbehov.

Kontraktsskrivning sker enligt de rutiner som é&r fastlagda av ansvarig forvaltning {6r
hyreskontrakt skrivning inom vard- och omsorgsboende 1 Hedemora kommun.

I Socialtjanstlagens 4 kap. 1 ¢ § framgar foljande: For den som har beviljats eller beviljas bistand
1 form av boende 1 en sddan sérskild boendeform som avses 1 5 kap. 5§ ska det ingé 1 en skilig
levnadsniva att kunna sammanbo med make eller sambo. Detta géller under forutsittning att
paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret
dessforinnan varaktigt har ssmmanbott. Forsta stycket giller oavsett om maken eller sambon har
behov av boende i sérskild boendeform. Det dr den person som ansoker om sirskilt boende eller
som tidigare beviljats bistdnd i form av boende vid ett vard- och omsorgs-boende som ansdker
om att fa bo tillsammans med sin make eller sambo. Bistdindshandldggaren utreder om paret
tidigare stadigvarande bott tillsammans och om det dr badas dnskan att {4 fortsétta att bo
tillsammans. Om s4 ir fallet ska det anses inga i skélig levnadsniva, for den som beviljats sarskilt
boende, att dven fortsdttningsvis kunna leva tillsamman med sin make, maka eller sambo. Om
personen samtidigt som han eller hon ansdker om sérskilt boende ansdker om att fa bo
tillsamman med sin maka, make eller sambo formuleras forst ett beslut om att vard- och
omsorgsboende beviljas och direfter ett beslut om bifall eller avslag géllande par-boende. Det
innebdr att det blir tvd separata beslut. Om personen i ett senare skede ansdker om parboende,
ska han eller hon f2 ett separat beslut om det.

Hiilso- och sjukvardsinsatser

Den medboende omfattas inte av kommunens ansvar i sérskilt boende kring hilso- och
sjukvardsinsatser. Nar den medboende behover hilso- och sjukvardsinsatser hanteras det pa
samma sétt som 1 ordindrt boende.
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Vid dndrade forhillanden

Om den bistdndsberittigade avlider, krdvs en bedomning av den efterlevande makens situation.
Om den efterlevande maken onskar bo kvar 1 sérskilt boende, ska en individuell bedomning
goras utifran den efterlevandes behov av personlig omvardnad, alder, hilsotillstdnd och tid pa

boendet. Den efterlevandes behov av personlig omvardnad bor vara av en omfattande karaktér,
som kan antas vara bestdende.
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En helhetsbedomning av den enskildes behov och formaga ska alltid goras. Finns det behov av
flera typer av bistand ska samverkan ske inom enheten och med ndmndens 6vriga verksamheter.
Samverkan ska ske med den enskildes samtycke och delaktighet med maélet att 6ka den enskildes
livskvalitet. Samverkan internt och externt ska syfta till att skapa en helhetssyn pé den enskildes
behov samt hur dessa behov ska tillgodoses for att uppna bista virde och nytta.

Kommuner och Regioner ar enligt lag skyldiga att upprétta en samordnad individuell plan (SIP)
ndr den enskilde har behov av insatser frin bade socialtjansten och hélso- och sjukvarden. En

SIP ska uppréttas om kommunen eller regionen bedomer att en sdidan behdvs for att den enskilde
ska fé sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till att den upprittas. Planen ska

nér det dr mdjligt uppréttas tillsammans med den enskilde och nérstidende ska ges mojlighet att
delta i arbetet med planen, om det dr ldmpligt och den enskilde inte motsétter sig det. (2 kap. 7 §
SoL). En SIP syftar till att sdkerstédlla samarbetet mellan de olika huvudméannen och att den
enskildes behov tillgodoses genom att det fortydligas i ett dokument.

Personal inom socialtjansten och hélso- och sjukvéirden kan initiera en SIP medan exempelvis
nérstdende, kan foreslé att en SIP ska upprittas.

Alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstéllts inom tre manader fran dagen da
beslutet fattades ska anmélas till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och rapporteras till
ndmnden. Aven drenden dir verkstilligheten avbryts och inte dterupptas inom tre minader ska
anmaélas. Rapportering sker en gang per kvartal.
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