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VERKSAMHETSPLAN FOR Omsorgsnamnden 2024-2025

Utifran ett helhetsperspektiv ska styr- och ledningssystemet stodja och félja
upp verksamheterna sa att dessa kvalitetssakrar och forbattrar tjansterna for
medborgare. Det sker genom att beskriva processer och direktiv som alla ger
stod for att uppna mal och visioner.

Verksamhetsplanen dr ett stod for omsorgsforvaltningens styrning och
uppféljning och bryter ner kommunens 6vergripande inriktningsmal i den
kommundvergripande verksamhetsplanen till omsorgsforvaltningens mal for
verksamheten.
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Omsorgsnamnden

Sammansattning:

Omsorgsnamnden bestar av nio ledamoter, nio ersattare och 1
insynsplats. Omsorgsnamnden presidium bestar av ordférande samt
1:e och 2:e viceordftrande.

Verkstallighetsutskott och Myndighetsutskott

Omsorgsnamnden har tva utskott. Verkstéllighetsutskottet bestar av fem
ledamater och fem ersattare och Myndighetsutskottet bestar av tre ledamoter
och tre erséttare.

Organisation omsorgsforvaltningens verksamheter

Nedan finns schematisk beskrivning av omsorgsférvaltningen organisation
med utskott och verksamheter.

Omsorgsforvaltningen
Forvaltningschef

_TI

Ordinart boende
Hemtjanst Gruppbostider
Bistand Demensteam Sturegatan
Ekonomisk bistand Trygg hemgang Tappanvigen
Barn och ungdom Nattpatrull Karl Trotzigs vig
Missbruk och beroende Yrkesvigen
OGppenvard Sarskillt boende Norrbygatan
Arbetsmarknad Munkbohemmet
Vinstragarden Servicebostader LSS
Norden Hokargatan
Granen Backliden
Korttids
Socialpsykriatri
Tallgatan
Bjorkgarden

Personlig assistans
Boendestdd

Daglig verksamhet
Bemanningsenheten

Halso- Sjukvérd
Sjukskéterskeenheten
Rehabenheten




Budget arsarbetare per verksamhet

Verksamhet (mkr) Arsarb 2024

Gemensamt 10,0
Bistandsenhet 11,8
Individ- och familjeomsorg 433
Arbetsmarknadsenhet 50,5
Sarskilt boende + gem AO 154,6
Hemtjanst/ordinart boende 147,7
LSS + socialpsykiatri 170,0
Bemanning 3,0
HSR 34,5
Netto 625,4

Omsorgsnamndens grunduppdrag
18

Omsorgsnamnden ska fullgora kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
forutom vad galler insatser enligt LSS 9 § punkt 1 (rad och stod). Namnden &r
enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL) vardgivare och utévar ledningen av
den kommunala hélso- och sjukvarden samt fattar beslut enligt lag om
bostadsanpassningsbidrag. Det aligger omsorgsnamnden att vara vl fortrogen
med levnadsforhallanden i kommunen, medverka i samhallsplaneringen och i
samarbete med myndigheter, organisationer, foreningar och enskilda framja
goda miljéer i kommunen. Vidare ska omsorgsndmnden informera om
socialtjansten, bedriva uppsokande verksamhet och pa annat sétt framja
forutsattningarna for goda levnadsforhallanden. Ansvaret innebér att svara for
upplysningar, rad, stod, service, vard och omsorg, ekonomisk hjalp och annat
bistand till familjer och enskilda som behéver det. Omsorgsnamnden ska dven
underlatta for dem som vardar nérstaende med langvarig sjukdom eller
funktionshinder och verka for att utveckla och erbjuda sysselséttning for att
minska behovet av forsorjningsstod och fa in fler personer i egen forsérjning.
Nolltolerans galler mot vald i nara relationer.

28
Omsorgsnamnden ar kommunens konsumentndmnd.
38

Omsorgsndmnden ansvarar for handlaggning av dodsboanmalningar enligt
Arvdabalken (AB) och kommunens budget- och skuldradgivning. 3 (6)

48
Omsorgsnamnden har ansvar for kommunens Kkrisstod.
58



Omsorgsnamnden ska pa olika satt framja majligheter till goda
levnadsforhallanden och ett bra liv for de aldre invanarna i kommunen och for
invanare med funktionsnedsattningar och i samverkan med dessa gruppers
intresseorganisationer framja goda miljoer i kommunen. Omsorgsndmnden ska
verka for att samverkan med brukarorganisationer utvecklas. | samband med
samhéllsplaneringsprocesser, forandrings- och utvecklingsprojekt ska
ndmnden tillsammans med 6vriga kommunala verksamheter tillse att
foreningar, organisationer och allmanhet ges mojlighet att delta.

68

Omsorgsnamnden &r kommunens arbetsloshetsndmnd enligt lagen (1944:475)
om arbetsloshetsnamnd och ansvarar fér kommunens arbetsmarknadsfragor.

78

Omsorgsnamnden ska ha det samordnande ansvaret for forebyggande barn-
och ungdomsinsatser. Omsorgsnamnden ska fullgéra sina uppgifter i
familjecentralens verksamhet i kommunen och verka for att den &ven inriktas
mot &dldre barn och ungdomar.

88

Dér i annan lag eller forfattning anges att socialtjansten/socialndmnden ér
behdrig att handlagga och besluta i ett visst arende, ska detta aligga
kommunens omsorgsndmnd.

98

Omsorgsnamnden ska pa delegation fran kommunfullméktige besluta i
foljande arenden: - Bevilja mottagande av upp till 30 flyktingar per ar. -
Anpassa kommunens norm for férsérjningsstod enligt styrdokument om
ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen, kapitel 4. - Faststélla
styrdokument for handlaggning och verkstallighet avseende bistand utifran
socialtjanstlagen och utredningar om insatser enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade. - Revidera antagna styrdokument utifran
verksamhetens behov och nya forutsattningar.

108

Omsorgsnamnden ska handlagga och besluta om utdelning fran stiftelsen
”Mina Brickmans fond”. 11 §

Omsorgsnamnden far besluta om mottagande och disponering av statshidrag
inom sitt ansvarsomrade.

Tillaggsuppdrag

Tillaggsuppdrag inkommer Omsorgsnamnden regelbundet. Ansvarsfordelning
for uppdragen, planering och uppfdéljning av genomférande ar en viktig del i
styrarbetet.



Omsorgsforvaltningens drift- och investeringsbudget

Verksamhetsomraden

+ Forvaltningsledning

+ Staben

* Individ och familjeomsorg

« Aldreomsorg

 Funktionshinderomsorg

» Bemanningsenhet

« Halso- och sjukvard- och rehabiliteringsenhet
 Arbetsmarknadsenhet

Driftbudget

Drift (mkr) Budget 2024 Plan 2025
Intakter 87,9
Personalkostnader -430,4

Ovriga kostnader -158,6

Netto -501,1 -513,6

Budget per verksamhet/avdelning

Verksamhet (mkr) Budget 2024
Gemensamt -20,5
Bistandsenhet -16,8
Individ- och familjeomsorg -85,9
Arbetsmarknadsenhet -16,8
Sarskilt boende + gem AO -108,1
Hemtjanst/ordinart boende -93,4
LSS + socialpsykiatri -115,2
Bemanning -5,1
HSR -39,4

Netto -501,1




Investeringsbudget

(mkr) Budget 2024 Plan 2025
Netto 51 41

Politisk styrning for verksamhet

Genom vision, mal, styrperspektiv och uppdrag anger politiken riktning for
verksamheten och vad namnden vill astadkomma béade pa kort och lang sikt.
Vision, kommunovergripande mal och styrperspektiv utgor ett ramverk (en
styrmodell) som beskriver hur en organisation leds och styrs, fran beslut till
genomforande. Hedemora kommuns styrmodell omfattar en vision med fem
inriktningsmal och fem perspektiv som genomsyrar verksamheten: invanare,
ekonomi, medarbetare, samhalle/miljo, samt vardegrunden KRAM
(Kundfokus, Respekt, Ansvar och Mod). Styrmodellen anvénds for att belysa
vad vi tillsammans behover férandra och utveckla for att na malen.
Omesorgsforvaltning inom Hedemora kommun ska utarbeta forslag for att
forvaltningen ska uppfylla sin del av de vergripande inriktningsmalen. Dessa
forslag utgor sedan grund for respektive utformning av aktivitetsplan pa
enhetsniva.

Omesorgsforvaltningens mal och medel foljs upp genom delarsrapporter och
arsredovisningar.

Omsorgsfoérvaltningens malarbete genom verksamhetsplanen

Omsorgsnamnden bryter ner kommunens évergripande mal i den
kommunaovergripande verksamhetsplanen till forvaltningens mal for
verksamheten. Omsorgsforvaltningen ska analysera och bedéma hur den egna
verksamheten kan bidra till uppfyllelse av de 6vergripande inriktningsmalen
samt sitt grunduppdrag och uppratta en verksamhetsplan.

Omsorgsforvaltningens mal ska framst ha fokus pa vilka resultat som ska
uppnas inom den givna verksamheten. Till malen &r indikatorer kopplade for
att mita "maluppfyllelse”. Indikatorer kan vara i form av nyckeltal eller
konkreta uppdrag och atgarder. Dessa kan vara av bade kvalitativ och
kvantitativ karaktar. Indikatorer ska ha fokus pa att mata resultat for
Hedemoras invanare/ samhélle/ medarbetare/ organisation. For att lyckas med
detta behover malsattningarna baseras pa en analys av verksamhetens nulage
och onskat lage.

Omvarldsfaktorer som kan paverka maluppfyllelse bor ocksa vara en del av
analysen.



Uppfoljning

Forvaltningens mal ska foljas upp vid tidpunkterna for delarsrapport och
arsredovisning.

Med hjélp av indikatorerna (talen i verksamhetssystem/uppdrag/atgarder)
tillsammans med text beskrivs bedémning/prognos om hur man "rér" sig mot
malen. Prognosunderlag vid delarsrapport och data for utvarderingen
avseende maluppfyllelse vid arsredovisningen ska kunna inhdmtas inom
verksamheterna.

Rapporteringen avseende kvalitetssékring och intern kontroll ligger till grund
for arsredovisning. Uppféljning av grunduppdraget, en samlad redovisning
over analys av risker, atgarder och kontrollinsatser utgor en del av underlaget
till delarsrapport och arsredovisning.

Internkontroll for fortroende, trygghet och utveckling

En tydlig och stabil internkontroll bidrar till att stédja och styra namndens
organisation i dess stravan att disponera tillgangliga resurser sa effektivt
som mojligt. Den interna kontrollen ska fungera som ett verktyg for
arbetet att styra och kontrollera verksamheten.

Néamnden ska med rimlig grad av sakerhet sakerstalla att:

« Verksamheten bedrivs andamalsenligt, kostnadseffektivt och sakert sa att god
ekonomisk hushallning uppnas.

« Verksamheten nar sina mal.
 Rapporteringen om verksamheten och ekonomin ar tillforlitlig och rattvisande.

« Verksamheten efterlever lagar, forordningar, foreskrifter, styrdokument och andra
tillampliga regler.

Kommunstyrelsen har intern kontrollplan for aret 2024 med Malperspektiv
(Medarbetare, ekonomi, Invanare, Juridik, HR, upphandling). Under éret
kommer leverantorstrohet och ekonomiuppfoljning/ekonomistyrning
kontrolleras samt att delegationsbeslut inrapporteras och personuppgifter
hanteras lagenligt. Kontrollen genomftrs av ansvariga och rapporteras in till
Kommunstyrelsen enligt plan.

Omsorgsnamnden har utdver beslutad internkontrollplan fran
kommunstyrelsen har antagit féljande tillagg,

o Atgarder for att minska externa placeringar.
e Kontroll av atgarder vid granskning fran tillsynsmyndigheter.

¢ Redovisning av egenkontroll per avdelning



Verksamhetens analys
Ledningsgruppen har identifierat foljande,
Utvecklingsomréaden:
« Personal- och kompetensbrist inom vissa verksamheter och yrkeskategorier
 Personbundna arbetsuppgifter och kunskaper
» Dokumenterade rutiner, oklara processer
» HOg personalomsattning och chefsbyten
 FOrbéttra intern samverkan
 Avsaknad av uppféljning och utvérdering

Utmaningar
» Tappar kompetenta och engagerade medarbetare
» Rekrytering och bemanning
« Kompetensutveckling
+ Behov av okat stod fran stodfunktioner till forvaltningen
 Cyberattack och andra sakerhetshot
 Avsaknad av uppféljning, som tex enkatundersokningar
* Internkontroll
« Ekonomiska forutsattningar

Omsorgsforvaltningens malarbete utifran vision, inriktningsmal,
verksamhetens analys och tillaggsuppdrag.

| detta avsnitt redovisas planering, ansats och fokus for Omsorgsférvaltningens
verksamheters arbete med de inriktningsmal, verksamhetsanalys samt uppdrag
som faststéllts av omsorgsndmnden och destinerats till omsorgsforvaltningen.

Vision

Hedemora ar en vixande, attraktiv och trygg
kommun att bo och verka i.

Har behovs alla och vi hjalps at for att gora varandra
battre och utveckla ett hdllbart samhalle.

Alla invanare, medarbetare, naringsliv och

foreningsliv har en viktig roll och vi tar oss an
framtiden med stor tillforsikt.

Vi gor det tillsammans.




Inriktningsmal 1 —"Ar 2038 &r vi 17 500 innevanare i kommunen”

“Vikan erbjuda attraktiva och hallbara boendemiljéer. Vi stravar standigt efter att forbattra skola, vard och omsorg
genom att framja innovation, samarbete och hog kvalitet for att méta innevanarnas behov pa basta mojliga satt”.

Omsorgsforvaltningen ansvarar for att ge stod och service till Hedemora kommuns invanare i alla
aldrar och stravar efter att ge insatser av god kvalitet

Mal:
e Erbjuda insatser med bra kvalitet anpassade till medborgarens behov
e Arbeta med omstallningen till god och nara vard

Indikator: Hemtjanstindex
Indikator: Brukarundersokningar
Ansvar: Ledningsgruppen

Inriktningsmal 2—"Vi ar en attraktiv arbetsgivaremed hég ambition”

"Vi bedriver ett attraktivt utvecklingsarbete dar vi tar vara pa varandras erfarenheter och kunskaper
som genomsyrar kommunkoncernens verksamheter. Vi forbattras, utvecklas och tar ansvar och

hjalps at for att 6ka och andra var kompetens i takt med att omvarldens krav och férvantningar
forandras”.

Mal:

e Beakta barnkonventionen i alla beslut som tas och mojliggora balans pa krav
mellan arbete och familj

e Uppratta en fortbildningsplan som ar férvaltningsovergripande for att
sakerstalla kompetens inom verksamheterna

Indikator: Hansyn tas till barnkonventionen i beslut
Indikator: Fortbildningsplan &r uppréttad och aktuell
Ansvar: Ledningsgruppen



Inriktningsmal 3—“Vi har en god ekonomisk hushallning och tar ansvar for

kommande generationers mojligheter att finansiera valfarden”
Vi ér en kostnadsmedveten- och effektiv kommun dar vi hanterar skattepengar

klokt och varsamt och dar nyttan for innevanarna ytterst avgor hur vi prioriterar och
vi forbrukar inte mer resurser an vi har. Vi har god ekonomisk ordning och
tillampar ett effektivt resursnyttjande inom varje bolag, ndmnd, férvaltning och
enhet”.

Genom den arliga budgetprocessen faststaller fullmaktige mal, uppdrag och
fordelar resurser till ndmnden. Syftet med budgetprocessen ar att, i enlighet
med kommunens styrmodell, bidra till ett Iangsiktigt forhallningssatt och god
ekonomisk hushallning.

Mal:

e Arbeta med minst en forebyggande atgard inom respektive
verksamhet for att framja ekonomisk hushallning

e Framjainforandet av digitala I6sningar och strukturerat félja
upp efter inférandet

e Arbeta med att sénka sjukfranvaron inom alla verksamheter
Indikator: Ekonomiska prognoser

Indikator: Egenkontroller pa sjukfranvaro
Ansvar: Ledningsgruppen

Inriktningsmal 4 —"Hedemorakommun ar en trygg plats att bo, verkai och

besoka”
”Vart brottsforebyggande- och sakerhetsarbete ska bidra till 6kad trygghet i

kommunen. Ar 2038 ska Hedemora kommun vara Dalarnas tryggaste kommun
for boende, foretag och besokare”.

Detta malomrade syftar till att Hedemora vill véixa pa vag mot 17 500
invanare samt ska fortsatta vara en trygg plats att bo, verka i och bescka.
Fokus under 2024 kommer att ligga pa framtagande av langsiktig/flerarig
atgardsplan for Hedemora avseende brottsforebyggande-och sakerhetsarbete.

Mal:

e Kompetens hoja samtliga medarbetare inom Omsorgsférvaltningen inom
vald i nara relation



e Implementera arbetssattet EST (effektiv samordning for 6kad trygghet)
inom forvaltningen for att arbeta brottsférebyggande

Indikator: Fraga om vald i nara relation vid medarbetarsamtal
Indikator: Aktivt bidra med information till EST- forumet
Ansvar: Ledningsgruppen

Inriktningsmal 5—"Vi har en god forvaltningskultur”

Vi genomfor vara uppdrag pa ett strukturerat, demokratiskt, effektivt och
rattssékert satt. Tillsammans motverkar vi oegentligheter samt sakerstéller
grundlaggande friheter och

medborgarnas fortroende for kommunen”

e Halla styrande dokument uppdaterade sa de foljer radande lagstiftning
och delegationsordningen

e Bereda arenden till nédmnden med god kvalitet for att ge ndmnden goda
forutsattningar att fatta rattssakra beslut

e Arbeta strukturerat med informationssakerhet och dataskydd

Indikator: Dataskyddspecialisten kontrollerar foljsamheten till
dataskyddsforordningen

Indikator: Revidering av styrdokument

Indikator: Alla foljer rutin for ndmnds renden

Ansvar: Ledningsgruppen



