Utbildning - ansvarsfull
alkoholservering

Datum: 12 och 19 november 2024
Tid: 0815-16.30, bada kursdagarna
Plats: St Paulusgarden, Hedemora

Valkommen till en diplomerad 2-dagars utbildning

Utbildningen riktar sig till dig som ar krogare eller restauranganstalld och Program hittar du
syftar till att starka personalen i sin yrkesroll. Utbildningen &r en del av pa ndista sida

arbetet med att det ska vara ldtt att géra rdtt. ﬁ

Anmal dig senast den 28 oktober 2024 pa:
falun.se/ansvarsfull-alkoholservering

Max 40 deltagare

Kostnad:
Utbildningen ar kostnadsfri. Deltagarna far kursmaterial, fika och lunch.

Avbokningsregler:

Vid avbokning innan anmaélningstiden gatt ut debiteras ingen avgift.
Vid avbokning 29 oktober till 11 november debiteras 700 kronor.

Vid utebliven avbokning debiteras 1300 kronor.

Kontakt:
E-post: atlkontoret@falun.se

Telefon: 023-830 00, kontaktcenter AT L
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Program dag 1: Tisdag 12 november Program dag 2: Tisdag 19 november

08.15 Vialkomna

08.30 Alkohol pa gott och ont
09.30 Fika

09.45 Fortsattning: Alkohol pa gott och ont
10.20 Alkohollagen

12.00 Lunch

13.00 Fortsattning: Alkohollagen
14.30 Fika

14.45 Fortsattning: alkohollagen
16.25 Kursutvardering dag 1
16.30 Avslutning

08.15
08.30
09.30
09.45
10.30

11.10

11.30
12.30
14.45
15.00
16.00
16.30

Valkomna

Narkotika pa krogen

Fika

Fortsattning: Narkotika pa krogen
Tillsyn och policy

Prov

Lunch

Konflikthantering

Fika

Fortsattning: Konflikthantering
Genomgang prov och kursutvardering

Avslutning

Tiderna i programmet dr ungefdrliga och kan dérfér komma att dndras.

Utbildningens syfte ir att
ge 6kade kunskaper om alkoholens skadeverkningar och en stérre

formaga att sdga nej till Gverservering

minska riskerna for alkoholrelaterade valdshandlingar och olyckor i

restaurangmiljo
hoja restaurangpersonalens kunskaper om olika droger

informera om lagar och férordningar vid alkoholservering samt

restaurangpersonalens befogenheter och skyldigheter

ge tips och rad om hur vanligt forekommande konflikter med géster

kan hanteras.
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