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Innehallsforteckning



1. Inledning

Niér en brukare pébdrjar en daglig verksamhet kan det finnas ett behov av omsorgsresa for att
brukaren ska kunna ta sig till och frén sin dagliga verksamhet. Att ha ritt till omsorgsresa innebér
att personen inte pa ndgot annat sétt kan ta sig till sin dagliga verksamhet utan stod med transport.

Med omsorgsresor avses hir resor med insats enligt LSS till och fran daglig verksamhet samt resor
med insats enligt SOL till och fran dagverksamhet. Omsorgsresor beviljas med maximalt en tur-
och returresa per dag, mandag till fredag, mellan folkbokforingsadressen och verksamheten.

2. Syfte

Syftet med resa till och fran daglig verksamhet dr att personer som &r beviljade daglig verksamhet
enligt LSS 9 § 10 daglig verksamhet ska kunna ta sig till och frén arbetet. Med LSS 9 § 10 daglig
verksamhet menas: daglig verksamhet {for personer i yrkesverksam alder som saknar forvérvsarbete
och inte utbildar sig.

Om brukaren inte kan dka med allmdnna kommunikationer eller péd annat sétt ta sig till verksamheter
sasom daglig verksamhet/ sysselsittning/dagverksamhet kan en ansdkan om omsorgsresa goras.
Insatsen beviljas till personer med funktionsnedsittning som inte kan anvénda allménna fardmedel
for att transportera sig och som inte kan ordna resan pa annat sétt.

I vissa fall kan omsorgsresor ocksa beviljas for resa till beviljad insats enligt Socialtjédnstlagen (SoL)
som till exempel dagverksambhet.

3. Resor till daglig verksamhet

Resor till och fran daglig verksamhet géller tva resor per dag med taxi som maéste gé till och fran
arbetsplatsen/ dagverksamheten. Resorna géller mandag till fredag. Resenéren kan resa frdn hemmet
eller korttids.

Resor till och fran daglig verksamhet kan bara utféras inom Hedemora kommun. Om en daglig
verksamhet forldggs pa annan ort sd kan inte resorna anordnas av kommunen. Resorna/ transporten
utfors av Dalatrafik.

Resor utanfor daglig verksamhet som till exempel till affdren, tandldkare, fritidsaktivitet eller skola
hénvisas brukaren att boka féardtjénst, sjukresa eller fritidsresa.

Vissa brukare kan dven anvinda sig av busskort for att ta sig till och fran sin dagliga verksambhet.
Busskortet ska endast anvindas i syfte att ta sig till verksamheten, vilket gor att brukaren behover

delta pé sin dagliga verksamhet for att fa ersittning for busskortskostnaden. Brukaren kan inte samtidigt
ha ersittning for bade busskort och erséttning for omsorgsresa med taxi.



4. Avgifter omsorgsresa

Alla fasta dterkommande resor som dr inlagda i Dalatrafik system kommer att debiteras genom
faktura. Detta géller frdn och med 1 november 2024.

For LSS:
Manadsavgiften betalas av alla brukare via faktura manadsvis, forutom juli som &r en
avgiftsbefriad manad. Avgiften &r en fast summa pa 250kr per méanad.

For SoL:

Debitering sker via faktura och brukaren betalar for varje enskild resa om en kostnad pa

50 kr/ tur och retur per resa. Dock dr maxtaket pa 1500kr for mat samt resor, sa om kostanden
overstiger detta belopp sa dkar inte kostnaden for brukaren.

Administrator gor regelbundna avstimningar med ekonomihandléggare for att sikerstilla att
debiteringarna stimmer samt om ndgon brukare avslutats/ pdbdrjats.

5. Utforande vid omsorgsresor

e Beslut fattas av handldggare om insats av omsorgsresa

e Personen ldmnar en samtyckesblankett om att godkédnna att personuppgifter lamnas ut
till Dalatrafik

e Ansvarig administrator anger personens kundnummer/ personnummer i tjdnsten ALFA
Connect

e Blankett for fasta resor anvinds for att bestélla resa for transport till och frén aktuell
verksamhet

e Administratdr gor dven tillfélliga &ndringar och bokar av resor som av olika anledningar
stélls in. Vid lingre perioder av frdnvaro sdsom sommarsemester gor dven administratoren
dndringen 1 systemet

e Vid sjukdom eller kortare ledighet ansvarar personen sjdlv, personal eller anhdrig for att
avboka resan

e Personen behdver infinna sig pé avsatt upphdmtningsplats innan utsatt tid

e Om en person till exempel inte dker till verksamheten men ska dka med hem behdver en
avbokning av resan goras

e Om en person missar/ bommar resan sd debiteras ingen avgift till brukaren men kommunen
debiteras for resan. Detta da tillimpningarna for resor inom LSS styr maxavgiften till 250kr per

manad.



6. Kommunresa

Vid vissa undantag kan en resa som betalas av annan (kommunresa) bokas. Denna resa riknas inte om
fardtjanst eller sjukresa. Till exempel kan en kommunresa vara om en individ behover ta sig hem ifrén
korttidsenheten och inte har ndgon anhorig eller annan som kan st for transport. Personal bokar en

kommunresa via Dalatrafik bestdllningscentral och kommunen faktureras av Region Dalarna for resan.

7. Kontaktvagar

Klagomal pa omsorgsresor gors till
servicetrafik(@daltrafik.se eller pa telefon 0774-440 010

Administratér kan dven vara behjdilplig med att
ldmna synpunkter/ klagomal

Bestiéllningscentralen enstaka resor: 0774-44 00 00
bokning(@dalatrafik.se
Bestéllningscentralen dterkommande fasta resor: 010- 248 10 22

fastaresor(@dalatrafik.se
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