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KONTAKTPOLITIKER

antaget av omsorgsndmnden den 26 februari 2025, § 45.

Syfte

Omsorgsndmndens politiker ska halla sig informerade om verksamheten
och vara vil insatta i de olika verksamhetsomradenas generella arbetssatt
och forutsittningar. Den som ar utsedd som kontaktpolitiker ska dérfor,
utover att besoka verksamheten dven i rimlig grad finnas tillgénglig for
enhetens brukare, anhdriga och medarbetare.

Som ett led i detta kommer omsorgsndmndens kontaktpolitiker for varje
enhet ha en extra insyn i just sin kontaktenhet och kan fora kunskaper om
denna vidare till sina kollegor i ndmnden. En enhet dr exempelvis ett
sarskilt boende, ett hemtjdnstomrade eller en avdelning inom individ-
och familjeomsorgen.

Kontaktpolitikerfunktionen é&r tillsammans med bland annat
ndmndens systematiska kvalitetsarbete och internkontroll ett led i
att ge nimndsledaméterna kunskap och insyn i omsorgsndmndens
verksamhet.

Kontaktpolitiker medverkar inte i fragor som direkt gor ingrepp i
verksamheten, dessa fragor ldmnas till cheferna att hantera.

Verksamhetsbesok

Som kontaktpolitiker forviintas man besoka sin kontaktenhet 1-2 gnger per &r'.

Vid verksamhetsbesoket ska kontaktpolitikern stréva efter att hinna
samtala med bade brukare och enhetschef samt medarbetare.

Det dligger kontaktpolitikern att kontakta ansvarig enhetschef
och boka tid for ett verksamhetsbesok. Planeringen av sjdlva
besoket ska dock goras av enhetschefen. Ett verksamhetsbesok
forvéntas ta ca 2 timmar.

Omraden att diskutera under verksamhetsbesok

Fokus for samtalen bor ligga pa brukarnas upplevelse av trygghet och
trivsel i verksamheten. Kontaktpolitikern bor dven efterfraga forslag pa
utvecklingsmojligheter 1 verksamheten.

I samtal med medarbetare och enhetschef bor fokus ligga pa enhetens
uppdrag och om det upplevs som tydligt, med fokus pa kopplingen till
kommunens mal samt vilket stod dessa upplever sig behdva fran

forvaltning och nimnd. Aven hir bor forbittringsforslag tas till vara.



Efter verksamhetsbesok

Efter verksamhetsbesoket ska en skriftlig rapport inldmnas till
ndmnden for delgivning. Samma rapport ska bifogas till ansvarig enhetschef.

Rapporten kommer dven omsorgsforvaltningen att anvénda i en
sammanfattning pa aggregerad niva i det systematiska kvalitetsarbetet.

Att tanka pa

I kontaktpolitikeruppdraget &r det viktigt att tdnka pé att man foretrader
hela omsorgsndmnden, inte bara det egna partiet. Det ar ocksa viktigt att
komma ihég att en enskild nimndsledamot aldrig kan fatta beslut om
enhetens organisation eller utforande av sitt uppdrag, inte heller kan en
enskild ledamot ge 16ften om ndmndens agerande i en fraga.

Som kontaktpolitiker dr det dessutom av stor vikt att 1dsa ovriga
kontaktpolitikers rapporter for att skapa sig en bredare bild av hela
verksamheten.

! En kontaktpolitiker far ersittning for maximalt 2 verksamhetsbesdk a’3 timmar per enhet och ar
Rapporten tillsammans med arvodesblankett dr grund for arvodesutbetalning for verksamhetsbesoket.
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