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Hemtjanst ar till for dig som behover stod i ditt hem for att
klara din vardag. Malet ar att du utifran dina beviljade insatser,
ska ha mojlighet att bo kvar hemma och leva ett sa oberoende
och sjalvstandigt liv som mojligt.

Fast omsorgskontakt

Nar du beviljas hemtjanstinsatser kommer du tilldelas en fast om-
sorgskontakt som du tillsammans med kommer att gora en genomfor-
andeplan utifran ditt beslut. En genomforandeplan syftar till att du som
vardtagare ska medverka i hur beviljade insatser ska genomféras utifran
dina behov. Det kan omfatta dina dnskemal eller hur, vad och nar varje
beviljad insats ska genomforas. Du kommer regelbundet ha kontakt med
din fasta omsorgskontakt som kommer besoka dig pa planerade tider.

Samordnare

Pa hemtjansten finns en samordnare per hemtjanstgrupp som du som
brukare alltid kan vanda dig till for kontakt pa vardagar 09.00 - 14.00
0225-346 50. Samordnaren fungerar som en sammanhallande funktion
for dig som brukare gallande din planering av insatser, forandrade tider
eller andra fragor.

Utforandet av insatser

Hemtjansten forsoker alltid tillm&tesgd dina onskemal om nér du vill ha
din hjalp. Ibland kan det handa att hjalpen inte kan ges vid den 6nskade
tiden och da kommer personalen sa nara den 6nskade tiden som moj-
ligt. Om personalen ar mer an 30 minuter forsenade kommer samordna-
ren eller personalen att kontakta dig. Om du har ett planerat besok fran
hemtjansten och du inte kommer att vara hemma vid besoket, onskar
hemtjansten att du meddelar detta till samordnaren eller personalen i
god tid.

Tystnadsplikt
Personalen inom hemtjansten har tystnadsplikt och far inte fora vidare
uppgifter om dina personliga férhallanden eller dina anhériga. Persona-

len far daremot diskutera och rapportera uppgifter till sina arbetskamra-
ter samt sina arbetsledare som ar involverade i din vard och omsorg.

Trygghetslarm

Insatsen trygghetslarm innebar att du ska kunna larma till hemtjanstper-
sonalen om du ar i behov av hjalp. Installelsetiden pa trygghetslarmet ar
max 30 minuter dagtid samt 60 minuter nattetid.

Digital tillsyn via kamera

Det finns mojlighet for dig att soka om digital tillsyn via kamera. Det
innebar att vid en bestamd tidpunkt gar personalen in digitalt och tittar
genom kameran sa allt verkar bra med dig. Kameran slas bara pa vid be-
stamda tider som du sjalv ar med och beslutar om. Mer information om
tillsyn via kamera kan din handlaggare ge.

Inkop av matvaror

Du kan fa hjalp med att gora dina inkop av matvaror av hemtjansten.
Mojligheten finns ocksa att gora dina inkop av matvaror digitalt med stod
av hemtjanstpersonalen. Om du &r beviljad inkdp/ darenden sa rekom-
menderar vi att du ordnar ett konto pa en mataffar eller har ett bankkort
med en mindre summa pengar insatta pa endast avsett for dina inkop.
Fraga garna personalen om du vill veta mer om digital handling.

Lakemedelsautomat

Du som brukare har mojlighet att fa en lakemedelsautomat som stod

for att ta dina lakemedel. | stallet for att personalen kommer och ger dig
pasen med lakemedel sa kan du sjalvstandigt skota dina lakemedel i ditt
eget hem med stod av en [akemedelsautomat. Fraga garna personalen
om du vill veta mer om lakemedelsautomat.

Synpunkter eller klagomal

Vi vill garna veta vad du tycker och kunna forbattra verksamheten. Ta
garna kontakt med personal eller enhetschef om du har synpunkter eller
klagomal som du vill framféra. Du kan ocksa lamna dina synpunkter/
klagomal anonymt via kommunens hemsida.






