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1. Inledning

Utifran kommunfullmiktiges Program for kommunala angeldgenheter som utfors av privata aktérer
beskrivs i denna riktlinje, omsorgsforvaltningens kontroll, uppfoljning och insyn i privata utférares
verksamheter. Riktlinjen géller fér upphandling av privata utforare enligt lag (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU).

2. Syfte

Syftet med riktlinjen &r att fortydliga omsorgsforvaltningens ansvar i att systematiskt félja upp och
kontrollera privata utforares verksamhet samt dka allménhetens insyn i dessa. Ndmnden som omfattas
av ett avtal med privata utforare inom sitt verksamhetsomrade har ansvar for kontroll och uppfoljning
av den privata utforaren.

Avtalen med en privat utforare ska utformas pa ett sddant sétt att det gér det mojligt for kommunen att
kontrollera och f6lja upp verksamhet som inte omfattas av offentlighetsprincipen. Utgdngspunkten &r att
allménhetens mdjligheter till insyn ska vara desamma oavsett om verksamheten bedrivs av en privat
utforare eller kommunen. Omsorgsforvaltningen ska ha ett strategiskt forhallningssétt nér privata
utforare anlitas.

3. Privat utforare

En privat utforare dr en helt privat aktor till vilken kommunen genom avtal ldmnat 6ver varden av
en klient/ brukare/ barn/ ungdom. Riktlinjen géller for den verksamhet som omsorgsforvaltningen
upphandlar av en privat utforare, det vill siga inom ndmndens alla verksamhetsomraden.
Programmet géller inte verksamhet som bedrivs av kommunen i egen regi.

4. Kontroll och uppfoéljning av privata utférare

Nér omsorgsforvaltningen ldmnar dver varden av en klient/ brukare/ barn/ ungdom till en privat
utforare ska omsorgsndmnden se till att omsorgsforvaltningen kontrollerar och foljer upp
verksamheten. Kontroll och uppf6ljningen ska genomforas pé ett systematiskt och dandamalsenligt
sdtt och resultaten efter genomford kontroll och uppfdljning ska dokumenteras.

4.1 Kontroll och uppféljning via Adda
Kommunen anvénder sig till storsta del av ramavtal via Adda AB, ett foretag inom SKR vid
upphandling om externa vardgivare.

Adda foljer upp avtalen med konsulentstodda familjehem, hem for vard eller boende for barn och unga samt
stodboenden 16-20 ar

genom lopande uppfoljning och avtalsforvaltning, for att sékerstélla ekonomisk stabilitet.

Adda genomfor en arlig enkdt till alla utforare pa ramavtalet for att kontrollera att kraven i ramavtalet
uppfylls. Uppf6ljning under ramavtalsperioden sker genom besdk pa plats i verksamheten eller via

digitala moten. Da bland annat processer och rutiner kontrolleras.

Adda kontrollerar dven att alla HVB-hem for vuxna med missbruk, anslutna i upphandlingen har
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forutséttningar att bedriva sin verksamhet utifrdn kraven i ramavtalet, dver tid.

Kontroller gors av dokument avseende personalens kompetens, scheman for att sékerstilla att den
bemanning om utlovats bibehalls, att det finns rutiner och processer som ger forutsittningar att
bedriva en trygg och séker vard.

4.2 Kontroll och uppféljning via UHC

Hedemora kommun har tillsammans med Falun kommun upphandlat Stoédboende for
missbruksproblematik. Det d&r Upphandlingscentrum som ansvarar for avtalsuppfoljningen med
verksamheterna anslutna i upphandlingen. En tillsatt grupp med representanter frin leverantdr,

bestillare samt upphandlingscentralen tréffas for uppfoljning minst en gang per ar om inte annat
overenskommits.

4.3 Kontroll och uppféljning vid extern vardgivare utanfor upphandling

e Kommunen foljer rutinen for direktupphandling
e Begir in tillstdndsbevis fran IVO om verksamheten
o Sikerstiller att verksamhetens ekonomiska status dr godkénd
e Upprittar avtal med utvald verksamhet. Avtalet ska utformas efter upphandlingscentralens
mall for avtal
e Kommunen besoker verksamheten under placeringstiden for att genomfora uppfdljning.
Uppfoljning och besok ska ske inom de sex forsta ménaderna av avtalstiden
e Enhetschef for verksamheten ansvarar for att uppfoljning sker.
e Kommunen genomfor regelbundet egenkontroller pé tillstdnd och avtalstrohet
o Statistik med antal placeringar delges omsorgsndmnden méanadsvis. Omsorgsndmnden delges
delarsrapport samt drsrapport.
e Brukarundersokningar gors i samband med uppfoljning av beviljad insats.
e Uppfoljningar gors bade via fysiskt besok samt digitalt
e Fakturahanteringen utfors i flera steg med obligatorisk kontroll av debiteringsunderlaget
Uppfoljning och kontroll sker pa individniva eftersom privata utforare endast anlitas av omsorgsndmnden i
enskilda personirenden.

5. Insyn

Kommunen ska se till ndr avtal sluts med privata utfoérare att kommunen genom avtalet tillforsakrar
sig information som gor det mdjligt att ge allmé@nheten insyn i den verksamhet som ldmnas over.
Information som begérs in fran privata utforare ska ha en koppling till upphandlingen och den
verksamhet som upphandlas och ska inte stélla hogre krav 4n vad som ar rimligt.

Allménheten ges inte rétt att direkt fa ut handlingar av utforaren utan det dr endast kommunen som
kan begéra ut uppgifter. De uppgifter som kommunen erhallit blir allménna handlingar i kommunen.
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