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VERKSAMHETSPLAN FOR KOMMUNSTYRELSEN 2026-2027

Utifréan ett helhetsperspektiv ska styr- och ledningssystemet stddja och f6lja upp verksamheterna sa
att dessa kvalitetssikrar och forbéttrar tjansterna for medborgare. Det sker genom att beskriva
processer och direktiv som alla ger stod for att uppna mal och visioner.

Den verksamhetsplanen ér ett stod for kommunstyrelsens styrning och uppfoljning i Hedemora
kommun. En styrelsespecifik verksamhetsplan som bryter ner kommunens dvergripande
inriktningsmal 1 den kommunovergripande verksamhetsplanen (Mal och budget) till styrelsens mél
for verksamheten.
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Kommunstyrelsen

Niamnd: Kommunstyrelsen
Ordforande: David Mellquist Aura (S) fran 2025-10-15.

Sammanséttning: Kommunstyrelsen bestar av 11 ledamdéter, 11 erséttare och 1 insynsplats.
Kommunstyrelsens presidium bestar av ordférande samt 1:e och 2:e viceordforande.

Utskott: Kommunstyrelsen har ett strategi- och arbetsutskott. Arbetsutskottet bestar av tre
ledamoter och tre erséttare och Strategiutskottet bestar av fem ledamoter och fem ersittare.
Arbetsutskottet utgor krisledningsutskott och behandlas sarskilt, enligt 12 § i1 reglementet.
Ordforande och vice ordforande i kommunstyrelsen dr d&ven ordférande och vice ordférande 1
kommunstyrelsens arbetsutskott, vilket innebér att man dven ér ordférande respektive vice
ordforande 1 krisledningsutskottet.

Kommunstyrelsen har en egen forvaltning, kommunstyrelseforvaltningen. Forvaltningen arbetar
med kommunens dvergripande och strategiska fragor, som dven kan berdra samtliga nimnder och
dess forvaltningar i kommunen.

Kommunstyrelseforvaltningen leds av kommundirektor, Tf. kommundirektdr Anna Frisk frén 2025-
08-21.

Organisation kommunstyrelsens verksamheter

Nedan finns schematisk beskrivning av Kommunstyrelsens organisation med utskott och
verksamheter.

Kommunstyrelsens organisation

Kommun-
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utskott utskott

Kommundirektor

Avdelning fér néringsliv | R Ekonomi- och
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& g och samhalisutveckling planeringsavdelning

Figur 1: Schematisk beskrivning av Kommunstyrelsens organisation.



Personalstatistik KS verksamheter per 1 juli 2025

Kommunstyrelseférvaltning

Kommundirektor 1
Verksamhetsstod (inklusive HR, kansli och servicecenter) 19,5
Ekonomi &planering 11,0
Ledningsstod (inkl kommunjurist/DSO och sakerhetschef) 5,0
Naringsliv & samhallsutveckling 12,25
IT avdelning 12,0
Totalt 60,75

Kommunstyrelsens grunduppdrag

Kommunstyrelsen leder kommunen och planerar verksamheten framéat och har det samordnande
ansvaret for all kommunal verksamhet och ekonomi. Arenden till kommunfullmiktige frin andra
namnder passerar alltid genom kommunstyrelsen innan de ldggs fram for beslut i
kommunfullmaiktige.

Kommunstyrelsen ska ocksé se till att fullmiiktiges beslut blir verkstillda. Ovriga kommunala
namnder och de kommunala bolagen fattar sina egna beslut, men kommunstyrelsen ser 6ver deras
verksamhet.

Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar for
kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska stdllning. Den leder och samordnar
utvecklingen av den kommunala demokratin och strategier for samhéllsutveckling. Styrelsen ska
leda och samordna forvaltningen av kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver 6vriga
ndmnders och eventuella gemensamma ndmnders verksamhet (ledningsfunktion).

Styrelsen ska ocksé ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala foretag,
stiftelser och kommunalforbund. Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utova en
samordnad styrning och leda det arbetet med att ta fram styrdokument for kommunen (styrfunktion).

Styrelsen ska folja de fragor som kan inverka pd kommunens utveckling och ekonomiska stdllning
och fortlopande 1 samrad med nimnderna folja upp de faststdllda malen och aterrapportera till
fullméktige (uppfoljningsfunktion).

Reglemente for kommunstyrelse reglerar ansvar for sddana uppgifter som inte lagts pa annan
ndmnd (sdrskilda uppgifter). Harutdver ansvarar styrelsen for de uppgifter som framgéar av
kommunallagen (2017:725), KL och annan lagstiftning.

Tillaggsuppdrag

Tillaggsuppdrag inkommer Kommunstyrelsen regelbundet. Ansvarsfordelning f6r uppdragen,
planering och uppfoljning av genomforande ar en viktig del 1 styrarbetet. Uppdragsbevakning ska
ske systematiskt och ej verkstéllda uppdrag ska rapporteras till Kommunfullméktige om sddana
uppstar. Kommunstyrelsen ska fore den 1 april varje ar lamna fullméktige en redovisning dver de
motioner som kommit in till fullméktige till och med aret innan och som inte slutligt handlagts av
fullméktige.



Kommunstyrelsens drift- och investeringsbudget

Verksamhetsomraden
» Kommunstyrelseforvaltningens ledning
* Ledningsstod
* Ekonomi & planeringsavdelning
* Verksamhetsstod (inklusive HR och servicecenter)
* IT-avdelning
* Niringsliv & samhéllsutvecklingsavdelningen

* Raiddningstjanst; samverkan

Organisation och budgetférandringar i korthet

En omorganisation inom kommunstyrelseférvaltningen har genomforts fran och med den 1 juli
2025.Denna fordndring innebdr att vissa verksamhetsomraden byter namn, att tjanster flyttas mellan
olika omraden samt att budgeten justeras i enlighet med dessa fordandringar.

Staben byter namn till Ledningsstdd. Hir ingér utredare, BRA-samordnare och stabschef.

HR-avdelningen byter namn till Verksamhetsstod.
Foljande funktioner flyttas frén Staben till Verksamhetsstod:

Kommunikation (tva tjdnster)
Kommunsekreterare
Kommunledningssekreterare
En utredare

Digitaliseringsavdelningen byter namn till IT-avdelningen, och 6,75 tjdnster (avseende
servicecenter) flyttas ddrifran till Verksamhetsstod. HR-avdelningen (totalt 7,75 tjinster) flyttas
ocksa till Verksamhetsstod.

Driftbudget
Bokslut Budget Budget
Drift (mkr) 2024 2024 2025 Plan 2026 Plan 2027
Intakter 35,1 30,5 37,7
Personalkostnader -43,4 -45,5 -48,2
Ovriga kostnader -104,5 -98,8 -113,0
Netto -112,8 -113,7 -123,4 -123,7 -127,5

Kommunstyrelsens budgetram (plan) for 2026 uppgar till 123,7 mkr enligt kommunkoncernsgrupps
forslag.



Budget per verksamhet/avdelning 2025

Budget Budget
Ansvar (mkr) 2024 2025
Politik -4,8 -5,6
Ksf ledning -8,5 -8,4
Ekonomi & planeringsavd -11,3 -11,7
IT-avd -19,8 -18,2
Ledningsstod -4,5 -4,7
Néringsliv och samhiéllsut -35,2 -40,1
Verksamhetsstod -11,4 -16,4
Raddningstjanst -18,1 -18,3
Netto -113,8 -123,4

Investeringsbudget (plan 2026)

Bokslut Budget Budget
(mkr) 2023 2024 2025 Plan 2026  Plan 2027
Netto 0,7 40,3 33,1 46,0 46,0

Politisk styrning for verksamhet

Genom vision, mél, styrperspektiv och uppdrag anger politiken riktning for verksamheten och vad
de vill dstadkomma béde pa kort och lang sikt. Vision, kommundvergripande mal och
styrperspektiv utgor ett ramverk (en styrmodell) som beskriver hur en organisation leds och styrs,
fran beslut till genomforande. Hedemora kommuns styrmodell omfattar vision, fem inriktningsmal
och fem perspektiv som genomsyrar verksamheten: invanare, ekonomi, medarbetare,
samhiélle/miljo, samt virdegrunden KRAM (Kundfokus, Respekt, Ansvar och Mod). Styrmodellen
anvénds for att belysa vad vi tillsammans behdver fordndra och utveckla for att na mélen.

Varje nimnd/styrelse, forvaltning och bolag inom Hedemora kommun ska utarbeta forslag for hur
de ska uppfylla sin del av de dvergripande inriktningsmalen. Dessa forslag utgor sedan grund for
respektive verksamhetsplaner och leder i1 forldangningen till utformningen av aktivitetsplaner pa
enhetsniva.

Forvaltningarnas och bolagens mal och medel f6ljs upp genom delarsrapporter och
arsredovisningar.

Kommunstyrelsens malarbete genom verksamhetsplanen

Styrelsen ska analysera och bedéma hur den egna verksamheten kan bidra till uppfyllelse av de
overgripande inriktningsmalen samt sitt grunduppdrag och uppritta en verksamhetsplan.
Styrelsespecifik verksamhetsplan bryter ner kommunens 6vergripande mél i den
kommunovergripande verksamhetsplanen (Mal och budget) till styrelses mal for verksamheten.

Styrelsespecifika mal ska framst ha fokus pa vilka resultat som ska uppnds inom den givna

verksamheten. Till malen ska tillhorande indikatorer kopplas for att mita "maluppfyllelse”.

Indikatorer kan vara i form av nyckeltal eller konkreta uppdrag och atgérder. Dessa kan vara av

bade kvalitativ och kvantitativ karaktir. Indikatorer ska ha fokus pé att méta resultat for Hedemoras

invanare/ samhélle/ medarbetare/ organisation. Styrelsespecifika méilen med tillhdrande indikatorer

behdver vara tydligt formulerade och sittas med en rimlig ambitionsniva. For att lyckas med detta
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behdver mélsittningarna baseras pé en analys av verksamhetens nuldge och 6nskat lage.
Omvirldsfaktorer som kan paverka méluppfyllelse bor ocksa vara en del av analysen.

Uppfoljning

Styrelsemal ska f6ljas upp vid tidpunkterna for delarsrapport och &rsredovisning.

Med hjilp av indikatorerna (talen i verksamhetssystem/uppdrag/atgérder) tillsammans med text
beskrivs bedomning/prognos om hur man "ror" sig mot malen. Prognosunderlag vid delarsrapport
och data for utvédrderingen avseende maluppfyllelse vid arsredovisningen ska kunna inhdmtas inom
verksamheterna.

Rapporteringen avseende kvalitetssidkring och intern kontroll ligger till grund for
forvaltningsberittelse. Uppfoljning av grunduppdraget, en samlad redovisning 6ver analys av risker,
atgirder och kontrollinsatser utgoér en del av beréttelsen till delarsrapport och &rsredovisning.

Internkontroll for fortroende, trygghet och utveckling

En tydlig och stabil intern kontroll bidrar till att stddja och styra ndmndens organisation i dess
strdvan att disponera tillgédngliga resurser sd effektivt som mdjligt. Den interna kontrollen ska
fungera som ett verktyg for arbetet att styra och kontrollera verksamheten.

Néamnderna ska med rimlig grad av sékerhet sdkerstilla att:

* Verksamheten bedrivs &ndamélsenligt, kostnadseffektivt och sdkert sa att god ekonomisk hushéllning
uppnas.

* Verksamheten nér sina mal.
» Rapporteringen om verksamheten och ekonomin ér tillforlitlig och réttvisande.
» Verksamheten efterlever lagar, forordningar, foreskrifter, styrdokument och andra tillimpliga regler.

Kommunstyrelsen har intern kontrollplan for aret 2025 med Malperspektiv (Medarbetare, ekonomi,
Invanare, Juridik, HR, upphandling). Under aret kontrolleras leverantorstrohet,
informationssdkerhet och ekonomiuppfdljning/ekonomistyrning samt att delegationsbeslut f6ljs och
ratt Ioner utbetalas. Kontrollen genomf6rs av ansvariga och rapporteras in till Kommunstyrelsen
enligt plan. Internkontrollplan f6r 2026 dr under framtagandet.

Verksamhetens analys

Under 2023 genomfordes en dvergripande analys av hela organisationen med syfte att identifiera styrkor och
utvecklingsomraden inom respektive forvaltning.

Kommunstyrelseforvaltningen har d&ven under 2024 fortsatt arbetet med att identifiera relevanta
utvecklingsomraden. Resultaten fran dessa analyser har legat till grund for det strategiska mélarbetet och har
beaktats 1 utformningen av verksamhetsplanen.

Kommunstyrelsens malarbete utifran vision, inriktningsmal, verksamhetens
analys och tillaggsuppdrag.
I detta avsnitt redovisas planering, ansats och fokus for KS verksamheters arbete med de

inriktningsmal, verksamhetsanalys samt uppdrag som faststillts av kommunfullmiktige och
destinerats till kommunstyrelsen.



Vision

Hedemora dr en vaxande, attraktiv och trygg
kommun att bo och verka i.

Vi gor det tillsammans.




Inriktningsmal 1—"Ar 2038 &r vi 17 500 innevanare i kommunen”
“Vi kan erbjuda attraktiva och hallbara boendemiljoer. Vi stravar standigt efter att forbattra skola, vard

och omsorg
genom att framja innovation, samarbete och hog kvalitet for att méta innevanarnas behov pa basta
moijliga satt”.

Fokusomrade: Avdelning for Naringsliv och samhallsutveckling

Ml: Senast december 2026 ska en plan for 6versyn av gillande detaljplaner vara framtagen for att 6ka
fastighetsattraktiviteten i kommunen.

Indikator: (for uppfoljning vid delérsrapport och érsslut):
Antal detaljplaner klara med 6versyn (minst 4 klara till augusti 2026/ minst 8 klara till december 2026)

Forvaltningsspecifika dtgdrder:

Ta fram en plan for Gversyn av detaljplaner for 2026 och genomfora en analys av gillande detaljplaner enligt
planen.

Ansvar: Naringslivschef (i egenskap av samhallsutvecklingschef)

Mal: Att 6ka kvalitet och deltagarantal vid nétverkstraffar som arrangeras av Naringslivsenheten. Syfte
att bidra till det 6vergripande malet att bli 17 500 invénare samt att forbattra kommunens
foretagsklimat. Resultat av arbetet redovisas 1 maj 2026 1 form av deltagarantal pa foretagsfrukostar,
spontanfrukostar och andra aktiviteter for foretag.

Indikator:

Under varen 2026 ska deltagarantalet vid nétverkstriffar (t.ex. foretagsfrukostar och spontanfrukostar) 6ka

jamfort med varen 2025, som ett led 1 att forbéttra foretagsklimatet och bidra till mélet om 17 500 invéanare.

Antal deltagare vid nétverkstraffar varen 2026 jamfort med varen 2025
Antal genomforda tréffar (minst 8 tréffar under varen 2026)

Forvaltningsspecifika atgirder:
Planera och genomfora nétverkstriffar, foretagsfrukostar, spontanfrukostar och andra aktiviteter for foretag

och andra intressenter.

Ansvar: Naringslivschef

Fokusomrade: Verksamhetsstod (inkl. servicecenter och HR)

M il: Internpost ska tas bort/minska, fler e-tjdnster och 6versyn av processer dér blanketter anvands ska tas
bort under Q4 2026. Syftar till att 6ka samarbete och innovation inom kommunen och andra aktorer.

Indikator: Kartliggning och sammanstdllning av processer

Forvaltningsspecifika dtgirder:



For att forverkliga det foreslagna malet kommer verksamhetsstod att arbeta med
foljande atgérder:
e Kartldgga vad som skickas med internpost till/fran verksamhetsstod Q4 2025
e Ta fram processer och rutiner for varje drende som skickas med internpost Q2 2026
e [Ersitta drende som skickas med internpost med digital eller uppdaterad process/rutin Q4 2026

Ansvar: HR-chef

Fokusomrade: IT-avdelning

Mal: Senast Q4 2026 ska Hedemora kommun vara bland de tre frémsta kommunerna inom eDala enligt
indikatorer for digital servicegrad, vad avser e-tjanster.

Indikator: Andel kommunala e-tjénster ska ha 6kat med 10% (kélla :eDala samverkansforum)

Forvaltningsspecifika dtgdrder: planera och arbeta for att utoka andel kommunala e-tjdnster.

Ansvar: IT- chef

Inriktningsmal 2 —"Vi ar en attraktiv arbetsgivare med hég ambition”

"Vi bedriver ett attraktivt utvecklingsarbete dar vi tar vara pa varandras erfarenheter och kunskaper so

genomsyrar kommunkoncernens verksamheter. Vi forbattras, utvecklas och tar ansvar och hjalps
for att 6ka och andra var kompetens i takt med att omvarldens krav och forvantningar forandras

Fokusomrade: Ledningsstod, Verksamhetsstod, Ekonomi/planeringsavdelning och IT
avdelning

Mail: Senast december 2026 ska det kommundvergripande beslutsstodsystemet Hypergene vara implementerat i enlighet med
den beslutade tidsplanen (géllande moduler for ekonomi-, personal-, och verksamhetsplanering). En tidsplan for
implementering av budget och prognos ska vara framtagen och faststilld.

Indikator:

Status pa implementeringsarbetet enligt projektplan. Ekonomi-, personaler och verksamhetsplaneringsmodul ar
inforda och &r 1 full drift senast december 2026.

En tidsplan for implementering av budget och prognosmodul &r framtagen och faststélld senast Q2 2026.
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Forvaltningsspecifika atgarder

Arbeta i projektorganisationen tillsammans med 6vriga avdelningar i KSF, andra forvaltningar och leverantdren for
att implementera Hypergene enligt projektplan.

Uppritta systemdokumentation for beslutsstodsystem.
Sakerstilla att utbildning och stéd ges till anvéndare i berdrda forvaltningar.

Ansvar: Projektets styrgrupp, projektledare, delprojektledare och projektgrupper

Fokusomrade: Verksamhetsstod (inkl. servicecenter och HR)

Mal: Arbetsgivarvarumirket ska starkas och attraktivt arbetsgivarindex enligt eNPS index ska oka.

gg’rlgéliig:eNPS index i medarbetarenkéten 2025 och 2026. Talet kan sedan jamforas med enheter, forvaltningar samt
ovriga kommuner i Dalarna och Sverige. Genomfors 1 Q2 2025 och 2026.
Forvaltningsspecifika dtgdrder:
For att forverkliga det foreslagna malet kommer verksamhetsstod att arbeta med
foljande atgérder:
e Lyfta goda exempel frdn verksamheten
e Ta fram en kampanj under Q4 2025

e Genomfora en kampanj under 2026, klar Q4 2026

e Genomfora mitning av eNPS index i medarbetarenkdten 2025 och 2026. Talet kan sedan jimforas med
enheter, forvaltningar samt évriga kommuner 1 Dalarna och Sverige. Genomfors 1 Q2 2025 och 2026.

o Kuvalitetssdkra rekryteringsprocessen sé att cheferna gor lika
- Ta fram rutiner samt riktlinjer for rekrytering Q2

e Introduktion av nya medarbetare och chefer
- Arbeta tillsammans med cheferna pa en chefsfrukost for att ta fram ett introduktionsprogram. 2026 Q1

o Stdrka ledarskapet genom att behalla kompetenta chefer och kunna rekrytera kvalificerade chefer

Ta fram ett introduktionsprogram Ny som chef” under 2026 Q1

Ta fram ett ledarskapsprogram som alla chefer i kommun och koncern ska genomfora. 2026 Q4

Fortydliga rollen som chef (chefspolicy) genom att arbeta med chefsrollerna. Starta upp forum tillsammans
med kommunens avdelningschef, 2026 Q3.

Ansvar: HR chef
11



Fokusomrade: IT-avdelning

Mal: IT-avdelningen ska under dret 2026 digitaliseringsstrategi och riktlinje i den kommunala
organisationen.

Indikator: Senast Q4 2026 ska alla verksamhetschefer fatt en genomgéng av digitaliseringsstrategin och en work-shop som IT-
avdelningen anordnar.

Fortséttningsutbildningar som kommer att erbjudas:

Teams

Kommunikationskanaler nir anvander vi Teams, mail och ev andra kommunikationsverktyg.
E-tjénster

Forvaltningsspecifika dtgdrder

For att forverkliga det foreslagna malet kommer kommunstyrelseforvaltningen att arbeta med foljande

atgdrder:

IT-avdelningen ska genomféra omvarldsbevakning med malsattning att aktivt utveckla sig sjdlva men ocksa genom
kunskapsoverforing férmedla kunskap till de verksamheter som kan tankas vara mottagare. Redovisning av genomférd
omvarldsbevakning sker i ett gemensamt dokument. Kunskapsspridning sker internt pa avdelningens planeringsméten. Vid
behov férmedlas informationen vidare till andra verksamheter som avdelningen bedémer ha behov att 3 informationen.

IT-avdelning sak under 2026 delta i nedanstaende forum for samverkan.
e cDala samverkanssamforum
e SKR:s Samarbetsrum
o KIS,
¢ Dela Digitalt
e Samarbetsrum OpenE
e [T-chefndtverk Dalarna
e Externa konferenser
e ETC

Ansvar: IT chef
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Inriktningsmal 3 — “Vi har en god ekonomisk hushallning och tar ansvar for

kommande generationers majligheter att finansiera valfarden”
V1 dr en kostnadsmedveten- och effektiv kommun dér vi hanterar skattepengar

klokt och varsamt och dir nyttan for innevénarna ytterst avgor hur vi prioriterar och
vi forbrukar inte mer resurser én vi har. Vi har god ekonomisk ordning och
tillampar ett effektivt resursnyttjande inom varje bolag, nimnd, forvaltning och
enhet”.

Fokusomrade: Avdelning for Naringsliv och samhallsutveckling

Mal: Néringslivs- och Samhallsavdelningen ska senast under Q2 &r 2026 ha upprittat gemensamma rutiner for
bestéllningar och uppfoljning av projekt, i syfte att sidkerstélla att drift- och investeringsuppdrag utfors héllbart och
kostnadseffektivt.

Indikator: Rutinerna dr dokumenterade, beslutade och tillgdngliga for berérda medarbetare senast 30 juni 2026.
Forvaltningsspecifika dtgdrder:

Férdigstélla och implementera rutinerna enligt plan.

Ansvar: Naringslivschef

Fokusomrade: Ledningsstod

Ml Sikerstilla effektiv forvaltning av tilldelade projektmedel fran statliga myndigheter (avser BRA och MSB) inom
avdelningen Ledningsstdd. Tilldelade medel ska anvéndas fullt ut enligt projektplanerna under aret, utan krav pa aterbetalning.

Indikatorer: Andel ( 100 % ) av tilldelade projektmedel frén statliga myndigheter (avser BRA och MSB) ir nyttjade enligt
dndamal vid arets slut.

Jamforelse mellan beviljade och faktiskt anvinda medel via ekonomisystem/projektredovisning. Andel projekt utan
aterbetalningskrav vid aretsslut &r 0 %.

Forvaltningsspecifika dtgdrder:

For att forverkliga det foreslagna malet kommer kommunstyrelseforvaltningen att arbeta med foljande
atgirder:

Skapa ett systematisk arbetsprocessprocess med identifiering/planering av aktiviteter utifran tilldelade
medel, kontroll samt dokumentation/redovisning.

Infora regelbunden ekonomisk uppfoljning (t.ex. manadsvis) i samarbete med ekonomiavdelningen.

13



Ansvar: Sikerhetsskyddschef och BRA samordnare

Fokusomrade: Verksamhetsstod

Mal: Sjukfrdnvaron i1 hela kommunen ska minska med 2 %, Q4 2026.

Indikator: Personalstatistik kvartalsvis, delarsbokslut och drsredovisning,

Forvaltningsspecifika dtgirder:
For att forverkliga det foreslagna malet kommer kommunstyrelseforvaltningen att arbeta med foljande
atgarder:

o Infora friskfaktorer pa enheter ddr sjukfranvaron dr hog
o Infora friskfaktorer pa samtliga enheter.

o Folja upp och analysera personalstatistik kvartalsvis, samt komma med forslag till atgdrder, Q 4 2026.

Ansvar: HR-chef

Fokusomrade: Ekonomi och planeringsavdelning

Mal: Sékerstélla 1dngsiktigt avtal for ekonomi- och e-handelssystem samt kundreskontra, i enlighet med
gillande lagstiftning och verksamheternas behov. Detta sker genom upphandling och inforande av nytt
system, dir kundreskontramodul ska vara inférd och i drift senast oktober 2026 och ekonomisystemet ska
vara infort och 1 drift senast oktober 2027.

Indikator:

Senast oktober 2026 dr kundreskontramodulen inford (Ja/Nej/delvis)

Senast augusti 2026 &r kravstillning infor upphandling av ekonomisystem genomford (Ja/Nej/delvis)

Vid arsslut 2026 tilldelning av avtal utifran upphandling av ekonomi- och e-handelssystem ar genomfort
(Ja/Nej/delvis).

Ekonomisystemet dr infort och 1 drift senast oktober 2027(Ja/Nej/delvis)

Forvaltningsspecifika dtgdrder:

Avsitta resurser med mandat for genomforandet
Tydlig projektledning och styrning

Ansvar: Ekonomichef
Mal: Finansiella tjéinster. Sakerstdlla avtal for finansiella tjanster i enighet med géllande lagstiftning
och verksamheternas behov. Genom pabdrjan av upphandling av bank tillsammans med kommunens

bolag. Avtal ska vara klara och inforandet ska vara genomfort till senast juni 2026.
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Indikator: Avtal angéende finansiella tjanster genomfort.
Vid delarsrapport 2026 bedoms malet vara uppfylit.

For att forverkliga det foreslagna malet kommer kommunstyrelseforvaltningen att arbeta med foljande
atgirder: Avsitta resurser med mandat for genomforandet.

Ansvar: Ekonomichef

Mal: Sékerstilla avtal for finansiella tjénster 1 enlighet med géllande lagstiftning och verksamheternas behov, genom att paborja
och genomfora upphandling av banktjénster tillsammans med kommunens bolag. Avtal ska vara klara och inférandet
genomfort senast juni 2026.

Indikator: Avtal angiende finansiella tjénster genomfort senast augusti 2026 (Ja/Nej/delvis)

Forvaltningsspecifika dtgdrder:

* Avsitta resurser med mandat for genomforandet

» Samverkan med kommunens bolag

Sékerstilla att upphandlingen foljer LOU och verksamhetskrav

Ansvar: Ekonomichef

Mil: En overgripande analysgrupp med syftet att vara ett stod i kommunens dvergripande analysarbete etableras under
2026.

Indikator:

Uppdraget och sammanstillning av gruppen ér véldefinierat senast Q2 2026
Analysgruppen dr sammansatt och &r 1 funktion senast Q4 2026

Fokusomrade: IT-avdelning

Mal: IT-avdelningen ska senast den 31 december 2027 ha reviderat samtliga storre IT-avtal, inklusive en genomgéang av
avtalskostnader, med syfte att identifiera besparingsmdjligheter och forbittra avtalsvillkor.

Indikator: Antal reviderade storre IT-avtal (minst 40% Q2 2026, 90% Q4 2026, 99% Q4 2027).

Forvaltningsspecifika dtgdrder

For att forverkliga det foreslagna malet kommer kommunstyrelseforvaltningen att arbeta med foljande
atgirder:

Kartlaggning av samtliga IT-avtal

Skapa en revideringsplan — tidslinje, ansvariga personer, prioriteringsordning.

Genomfora kostnadsanalys — jamfora nuvarande kostnader med marknadspris och anvandningsgrad.
Dialog med leverantorer — férhandla om villkor, identifiera alternativa 16sningar.

Dokumentera revideringar — skapa mallar for jamforelse fore/efter.

Rapportera resultat till ledningen — halvarsvis uppfoljning

Ansvar: IT chef
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Inriktningsmal 4 — "Hedemora kommun ar en trygg plats att bo, verka i och

besdka”
”Vért brottsforebyggande- och sikerhetsarbete ska bidratill 6kad trygghet i

kommunen. Ar 2038 ska Hedemora kommun vara Dalarnas tryggaste kommun
for boende, foretag och besokare™.

Fokusomrade: Ledningsstod

Mal: Kommunens ldgesbild 6ver brott och otrygghet ska vara uppdaterat och reviderat senast Q 1
2026. Kommunens atgirdsplan for brottsforebyggande arbete ska vara klart senast Q 3 2026.

Indikator:

Kommunens lagesbild ska vara uppdaterad och politiskt faststdlld senast Q 1 2026.

Utifrdn kommunens ligesbild uppdateras atgirdsplanen. Atgirdsplanen foljer aktiviteter for att nd
inriktningsmal 4.

Ansvar: ANDTS och brottsforebyggande samordnare.

Mal: Genomfora sdkert val 1 september 2026 for riksdag, regionkommun samt folkomrdstning i kommunen
beslutade av kommunfullmiktige utan interna incidenter, med korrekt hantering av alla roster och val-, och
rostningsforfaranden.

Indikatorer:

Sakerhetsskyddsanalys infor valet och folkomrdstningen dr upprittad/reviderad senast juni 2026
Antal interna incidenter under valgenomforandet och folkomrdstning dr mindre &n 5

RKR valet i Hedemora kommun &r godkénd av Valmyndigheten utan anmérkningar

Forvaltningsspecifika atgirder:

Uppritta/revidera sékerhetsskyddsanalys infor valet och folkomrdstningen
Sakerstilla bemanning och utbildning av valfunktionarer.

Genomfora riskanalys och atgiardsplan infor valdagen.

Sakerstilla tillgédng till valmaterial och fungerande lokaler.

Uppritta funktionella rutiner for incidentrapportering och felhantering.

Ansvar: Sidkerhetsskyddschef och valsamordnare.
Mal: Ta fram ett program for krisberedskap och civilt forsvar for mandatperioden 2027-2031.

Indikator: Féardigt forslag till ett program for krisberedskap och civilt forsvar framtaget senast december 2026.
Programmet antaget av kommunfullméktige senast Q2 2027
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Forvaltningsspecifika atgarder:
Uppritta forslag till ett program for krisberedskap och civilt forsvar och processa det vidare till politiskt beslut.

Ansvar: Sakerhetsskyddschef

Mal: Styrdokument som §verenskommelsen mellan Sveriges Kommuner och Regioner

(SKR) och Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap

(MSB) krdver att kommunen tar fram under varje mandatperiod ska vara framtagna och fardigstillda senast Q4,
2027.

Indikator:

Uppfo6ljning av Hedemora kommuns Risk- och sérbarhetsanalys (RSA) for innevarande mandatperiod genomford
senast Q4 2026

Revidering av minst hélften av scenarierna kopplade till RSA klar senast Q4 2026

Ny RSA faststilld senast Q4 2027 (under forutsittning att ingen ny lag styr detta)

Forvaltningsspecifika atgirder

1. Tydlig ansvarsfordelning

Utse en samordnare for RSA-arbetet inom varje forvaltning.

Skapa en arbetsgrupp med representanter fran IT, sdkerhet, verksamhetsutveckling och kommunledning.
2. Genomgéng av befintliga styrdokument

Inventera nuvarande RSA och relaterade dokument.

Identifiera vilka dokument som behdver revideras eller nyproduceras enligt SKR/MSB:s krav.

3. Scenariorevidering

Genomfor workshops med varje forvaltning for att uppdatera scenarier utifrdn nya riskbilder (t.ex. cyberhot, klimat,
Al).

Dokumentera revideringar i protokoll och analysunderlag.

4. Uppfoljning och rapportering

Infor en rutin for halvarsvis uppfoljning av RSA-arbetet.

5. Kompetenshdjande insatser

Genomf0r utbildningar i riskanalys, informationssidkerhet och krisberedskap.

Samverka med MSB for tillgéng till utbildningsmaterial och stod.

6. Samverkan med andra kommuner

Delta i regionala natverk for RSA och krisberedskap.

Jamfor arbetssétt och scenarier med liknande kommuner.

Ansvar: Sékerhetsskyddschef

Fokusomrade: IT-avdelning

Mal: Senast Q4 2026 ska IT-sékerheten inom kommunen ha hjts genom implementering av IT-sdkerhetshdjande
infrastruktur och genomforande av ett antal definierade sékerhetsatgarder.
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Indikator:

Alla medarbetare ska ha e-id SITHSskort aktiverat.

Andel prioriterade IT-system med LOA3 baserad
inloggningsmetod.

Andel digitala medarbetare som skall ha genomfort
informationssdkerhetsutbildningen DISA i e-
tjdnstformat.

Sdkerstilla att vi uppfyller NCSC rekommenderade
sdkerhetsatgirder. Klart 2028 Q4.

Genomforda IT-sdkerhetsrevisioner for att folja upp
NCSC-arbetet.

Delarsrapport
(augusti 2026)

100%

50%

Minst 70 %

Sekretess enligt
18:13!

Minst 1

Arsrapport
(december
2026)

100%

100 %

Sekretess enligt
18:13

Minst 2

' Vad vi tinker gora for detaljer kan vi inte redovisa fir d kan en tinkbar antagonist ldsa ut vira svagheter.

Forvaltningsspecifika dtgdrder. Genomfora informationssidkerhetsutbildningen DISA 1 e-tjanstformat och IT-

sikerhetsrevisioner.

Ansvar: IT chef

Inriktningsmal 5—"Vi har en god foérvaltningskultur”
Vi genomfor véra uppdrag pd ett strukturerat, demokratiskt, effektivt och
rattssdkert sétt. Tillsammans motverkar vi oegentligheter samt sdkerstéller

grundldggande friheter och
medborgarnas fortroende for kommunen”

Fokusomrade: Ledningsstod

Mal: Senast Q4 2026 ska kommunstyrelseforvaltningen ha genomfort riktade insatser for att stodja verksamheterna i arbetet

med informationssakerhet.
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Indikator :

Delérsrapport Arsrapport
(augusti 2026) (december 2026)
Antal verksamheter som fétt stod i Minst 50 % 100 %
informationssékerhetsarbete:
o KLASSNING (Fér inte vara éldre &n
tva ar).
e Verksamheternas
systemdokumentation ska vara klara.
Antal genomforda utbildningsinsatser om Minst 1 Minst 2

valfardsbrott

Forvaltningsspecifika atgirder:
Genomfora utbildningsinsatser om valfardsbrott
Ge stod for att verksamheternas systemdokumentation ska vara klara.

Ansvar: Informationssidkerhetssamordnare

Fokusomrade: Verksamhetsstod

Mal: Det ska vara tydligt vad som forvéntas av kommunanstdlld (vilka skyldigheter och rattigheter har offentligt
anstdllda 1 kommunen). Befattningsbeskrivningar ska finnas for varje roll. 2026 Q4

Indikator:
Delarsrapport (augusti Arsrapport (december
2026) 2026)
Andel roller med Minst 50 % 100 %
befattningsbeskrivning

Forvaltningsspecifika dtgirder:
For att forverkliga det foreslagna malet kommer kommunstyrelseforvaltningen att arbeta med foljande
atgirder:

e Ta fram ett material vad det innebér att vara kommunanstélld, materialet ska dven anvéndas vid introduktion.

e  Se dver personalpolicyn for att fortydliga kommunens forvéantningar och &taganden.
e  [onetransparensdirektivet

o Stida1i befattningsstrukturen

e Ta fram befattningsbeskrivningar

Ansvar: HR chef
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Fokusomrade: IT-avdelning

Mal: Senast Q2 2026 ska en faststélld rutin for forandringsarbete inklusive uppfoljning
kopplat till IT- och informationssékerhet vara antagen.
Senast Q 4 2026 ska allt forandringsarbete som omfattar I'T- och informationssikerhet genomforas enligt faststélld rutin.

Indikator:
Delérsrapport Arsrapport
(augusti 2026) (december
2026)
Andel fordndringsprojekt med genomford sdkerhetsbedomning ~ Minst 50 % 100 %
Andel projekt dér informationssékerhetsrutiner har foljts. Minst 50 % 100 %
Roller och befattningar som omnémns 1 Riktlinje for Minst 50 % 100 %

informationssékerhet och dataskydds ska genomgatt fordjupad
utbildning i informationssékerhet.

Forvaltningsspecifika dtgirder: Arbeta fram en rutin for fordndringsarbete kopplat till IT- och informationssikerhet och
aven uppfoljning och genomfora dtgarder enligt rutinen.

Ansvar: Informationssikerhetssamordnare och IT-chef.

Fokusomrade: Ledningsstod, Verksamhetsstod, Ekonomi och planeringsavdelning
och IT avdelning

Mal: Senast Q4 2026 ska Kommunstyrelsen ha etablerat och implementerat en effektiv och dandamalsenlig hantering av
behorigheter, atkomster och loggkontroller i kommundvergripande verksamhetssystem, genom gemensamma riktlinjer,
dokumenterade rutiner och tekniska kontroller som sikerstéller tillrdcklig intern kontroll.

Indikator:

Senast juni 2026 ska en riktlinje for behorighetsstyrming i ekonomi-, personal-, och beslutsstddsystemen vara framtagen och
faststélld politiskt.

Forvaltningsspecifika atgirder:
Ta fram och forankra politiskt en kommundévergripande riktlinje for behorigheter, atkomster och loggkontroller 1
kommunévergripande verksamhetssystem.

Uppritta dokumenterade rutiner for hantering av atkomster och loggning

Ansvar: Styrgrupp ansvarig for implementering av beslutsstodsystem
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Fokusomrade: Ledningsstod och Verksamhetsstod

Mal: Senast Q4 2027 ska kommunen ha en beslutad och implementerad policy eller strategi for identitets- och
behorighetshantering, som tydliggér kommunledningens och den politiska ledningens ansvar for att effektivisera
Kommunstyrelsens arbete med behdrigheter, dtkomster och loggkontroller inom kommunévergripande IT system. Policyn
ska vara integrerad med HR-dokumentation, sérskilt onboardingprocessen, och utgora en del av kommunens sikerhetsarbete.
Indikator:

Senast juni 2027 ska ett forslag till policy eller strategi for identitets- och behdrighetshantering vara framtaget. Dokumentet ska
tydliggdra kommunledningens och den politiska ledningens ansvar for att effektivisera Kommunstyrelsens arbete med
behorigheter, atkomster och loggkontroller i kommunévergripande IT-system.

Senast december 2027 ska policyn eller strategin vara politiskt faststélld och implementerad i organisationen.

Forvaltningsspecifika atgarder:

Ta fram ett forslag till policy/strategi for identitets- och behorighetshantering och processa det till beslut.
Samverka mellan HR och informationssékerhetssamordnare for att integrera policyn i onboardingprocessen.

Ansvar:
HR chef med flera funktioner
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