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Inledning

PSL. 2010:659, SOSES 2011:9 7 kap. 3 §
Enligt patientsidkerhetslagen ska vardgivaren varje ar upprétta en patientsikerhetsberittelse

senast 1 mars varje ar. Syftet med patientsidkerhetsberittelsen &r att 6ppet och tydligt
redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra patientsdkerheten och
finnas tillgéinglig for den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan

ingd 1 vardgivarens ledningssystem for patientsékerhet.

Patientsékerhetsberéttelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gér att bedoma hur arbetet
med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra kvaliteten har bedrivits 1

verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.
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Killa:
Socialstyrelsen "Nationell handlingsplan f6r 6kad patientsikerhet i hilso- och sjukvarden 2020-2024”



Sammanfattning

Foljande dokument utgdr redovisning for patientsdkerheten inom elevhilsans medicinska
insats forkortat EMI och psykologiska insats i Bildningsforvaltningen Hedemora kommun.

Organisationen har byggts upp med nya medarbetare, ledningssystem och samarbetet
utvecklas. Rutiner och processer utifran metodboken och det nationella basprogrammet har
arbetats fram och utvirderas arligen for att stirka patientsdkerhetsarbetet.

Det nationella basprogrammet har foljts och skolskdterskorna har {6ljt det lokala arshjulet for
patientsikerhet.

Enligt barnkonventionen har alla barn samma réttigheter och vérde, barnets basta ska beaktas
vid alla beslut som ror barnet, alla barn har rétt till liv och utveckling och barnet har rétt att
utrycka sin mening och fa den respekterad.

Genom de hélsobesok som genomfors 1 forskoleklass samt i rskurs 2, 4, 7 och gymnasiet dr 1
vill vi stirka elevernas utveckling och vilbefinnande, bade pé individniva och i grupp. Den
digitala elevhilsoenkdten ELSA, som genomfors infor hilsosamtalet, ger véardefull information
som forbereder métet med eleven och skapar battre forutsattningar for individuellt anpassade
samtal.

ELSA bidrar ocksd med sammanstélld statistik som ar central for vért hdlsofrimjande och
forebyggande arbete. Genom att analysera resultaten far vi en tydlig dverblick dver elevernas
behov och kan prioritera insatser som stdrker deras mdjlighet att na utbildningens maél.

Arbetet att sdkerstélla personuppgifter/ GDPR fortgar, bland annat genom att information till
vardnadshavare efter genomgatt hdlsobesok gors via IDATA och delges vardnadshavarna via
digital brevlada eller att brev skickas hem.

Samtycke till vaccinationer ger vardnadshavare via digital portal direkt till journalsystemet.
Skolskdterskor arbetar tillsammans med skolkuratorerna efter ett gemensamt framtaget
program for pubertetsutveckling och samtycke utifran skollagen. Under 2025 har detta inte
utforts da det var skolskoterskebyten och kuratorsbyten pa flertalet skolor. Mélet for 2026 ar
att pubertetsutvecklings programmet genomfors.

Alla skolskoterskor deltar i kommunens nétverk Alkohol Narkotika Doping Tobak Spel-
coacher.

Journalsystem

Elevhélsans verksamhet bedrivs tvirprofessionellt och stiller hoga krav pa réttssidker
dokumentation, sekretess och &ndamalsenlig samverkan. I det nya journalsystemet
Prorenata finns behorighetsstyrda mappar for respektive profession — elevhélsans
medicinska insats (EMI), rektor, skolpsykolog, kurator och specialpedagog — dér
yrkesspecifik dokumentation sker.

Augusti 2025 byttes journaldokumentation system till frin PMO till ett molnbaserat
journalsystem Prorenata vilket foranledde mycket arbete for MLA och systemansvarig med
implementering och uppbyggnad av systemet.



Strikt atkomst och behorighetsstyrning

Atkomsten till medicinska journaler #r strikt reglerad och endast tillginglig for behérig
personal. Systemets separata mappar mojliggér dokumentation i enlighet med géllande
sekretesslagstiftning och professionernas ansvar.

Parallellt med det finns en gemensam elevakt som stodjer teamdvergripande
informationsdelning nér det ar forenligt med uppdrag, samtycke och tillampliga
sekretessbestimmelser. Detta skapar forutsdttningar for en transparent och réttsséker
samverkan kring eleven.

Integrerat drendehanteringsstod
Prorenata innehéller dven ett integrerat d&rendehanteringsstod som knyter an till den Gvriga
dokumentationen. Samtliga moment hanteras med samma hoga krav pa:

e Sekretess

e Sparbarhet

e Rittssidker handlaggning
Allt sker 1 enlighet med skollagstiftning och relevanta myndighetsforeskrifter. Systemet
tillhandahdller dessutom funktioner f6r siker kommunikation och strukturerad
handldggning av elevdrenden, vilket stirker elevhilsans mdjligheter till samordnade och
kvalitetssdkrade insatser.

Verksamheten ska priaglas av transparens och strukturerad hantering av avvikelser vilket sker i
journalsystemet.

Malstyrning 2025

Under 2025 fortsatte utvecklingen av elevhélsans medicinska insats (EMI), Skolskdoterskor,
skolldkare och skolpsykologer med Jenny Kdmpe som verksamhetschef.

Ett av malen for 2025 &r att gemensamt arbeta forebyggande och hilsofrimjande och ta nytta av
statistiken fran elevhélsoenkédten (ELSA) i detta arbete och utifrdn denna statistik kunna

arbeta for att framja elevens skolgang och méende. Detta arbete &r paborjat och kommer att
fortsdtta under 2026.

Aven att utveckla systematiska egenkontroller 4r ett mal for att ka patientsiikerheten detta
sker kontinuerligt.

Dokument dér skolpsykologiska utredningar, som antingen ar beslutade, utfors eller avslutats,
bevakas for att sikerstélla insatser av god kvalitet inom rimlig tid, vilket utvirderas och
uppdateras regelbundet.

Grundliggande forutsattningar for siaker vard

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska antalet
vérdskador.

For att kunna na den nationella visionen ”God och sdker vard — dverallt och alltid” och det
nationella malet ”ingen patient ska behdva drabbas av virdskada”, har fyra grundldggande
forutsattningar identifierats 1 den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet.
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Engagerad ledning och tydlig styrning

En grundldggande forutsittning for en séker vard dr en engagerad och kompetent ledning och
tydlig styrning av hélso- och sjukvarden pa alla nivéer. Elevhélsan bestar av verksamhetschef,
skolskdterskor och skolpsykologer. Elevhilsans medicinska ledningsgrupp bestar av
verksamhetschef och medicinsk ledningsansvarig skolskdterska (MLA). Psykologiska
ledningsgruppen bestar av verksamhetschef, tva skolpsykologer och MLA.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §
¢ FElevhélsans Medicinska insats ska frimst vara forebyggande och hilsofrdmjande
och stddja eleverna mot utbildningens mal.

e Elevhilsans Medicinska insats ska vid hdlsosamtal identifiera problem eller
symptom hos elever som kan innebéra att de 4r i behov av insats.

e Elevhilsans Medicinska insats ska fullfolja vaccinationer enligt Folkhdlsomyndighetens
vaccinationsprogram.

e FElevhélsans Medicinska insats ska bevaka elevernas vaccinationstdckning och
erbjuda kompletterande vaccinationer.

Rutiner och program 6ver hilsoarbetet 1 elevhédlsans medicinska insats och psykologiska
insats foljs enligt vigledning for elevhilsan en skrift av Socialstyrelsen och Skolverket.

Rutiner och processtdd finns utarbetade, bland annat blanketter. Rutiner och processtod

utvérderas och revideras varje ar.

Basprogrammet &r en nationell ssmmanfattning dver skolhélsoarbetet.

For att hjdlpa elever med behov av sérskilt stod samverkar EMI med pedagogisk personal och
ovrig personal i elevhdlsan genom regelbundna moten. Beslut dokumenteras, gors tillgangligt
for berdrda parter och uppfoljs.



Planerade hélsobesok gors 1 Forskoleklass, arskurs 2,4 och 7 samt gymnasiet ar 1. Planerade
vaccinationer ges i arskurs 1 méssling-passjuka-roda hund, (MMR) arskurs 5 mot HPV virus
(Gardasil), arskurs 8 mot difteri, stelkramp och kikhosta (Triaxis). Elever i
omvardnadsprogrammet gymnasiet ar 1 erbjuds vaccination mot Hepatit (Engerix).

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §p 1

Hedemora kommun ar vardgivare genom bildningsndmnden. Vardgivaren ska planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett séitt som leder till att kraven pd god vard 1 Hélso-och
sjukvérdslagen (2017:30) uppratthalls. Vardgivaren ska se till att det finns den personal de
lokaler och den utrustning som behdvs for att god vérd ska kunna ges. Nér hélso- och sjukvérd
ges till barn ska barnets bésta sérskilt beaktas.

Verksamhetschef enligt HSL

I 4kap.2§ hilso och sjukvardslagen (HSL 2017:30) stér att dir det bedrivs hélso-och sjukvard
ska det finnas ndgon som svarar for verksamheten och sikerstiller elevens behov av trygghet
kontinuitet, samordning och sikerhet i varden tillgodoses. Chefen far bestimma dver
diagnostik eller vard av enskilda patienter endast om han/hon har tillricklig kompetens och
erfarenhet av detta. Nuvarande verksamhetschef Jenny Kdmpe &r distriktsskoterska och har
medicinsk kompetens att bestimma over diagnostik och vérd av enskilda patienter.

Medicinskt ledningsansvar

Chefen fér ge i uppdrag till annan befattningshavare inom verksamheten som har tillrdcklig
kompetens och erfarenhet att fullf6lja enskilda uppgifter rorande diagnostik, vard och

behandling. Verksamhetschefen for elevhilsan har ett splittrat chefsuppdrag vilket ger ett behov
av delat ansvar for patientsékerhetsarbetet. Verksamhetschef Jenny Kdmpe har gett uppdrag at
Lena Matsson att vara medicinsk ledningsansvarig skolskoterska (MLA).

Skollikare

Avtal finns med Barn och ungdomshilsan Sara Winter AB. Skolldkaren arbetar pd avtal och
konsulteras for elever med behov av skollédkarbesok samt for vaccinations dversyn pa
nyanlénda.

Skolldkaremottagning genomfordes 1 gdng i ménaden pa under 2025. Skolldkaren kan
konsulteras 6vrig tid. Samtliga skolskoterskor planerar gemensamt elevernas ldkarbesok for
skolldkaren 1 journalsystemet.

Skolskoterskor

All hélso-och sjukvérdspersonal har ett eget yrkesansvar for att arbetet ska utforas 1
overenskommelse med vetenskap och beprovad erfarenhet och skyldighet att bidra till att hog
patientsékerhet uppritthélls. Varje skolskoterska ansvarar for att halla sig vil fortrogen med
den lagstiftning som géller inom hélso- och sjukvérd och f6r elevhélsan, samt de
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bestimmelser, foreskrifter och rutiner som géller for verksamheten. I ansvaret ingér att
identifiera och rapporter avvikelser och risker. I Hedemora arbetar fem specialist
skolskoterskor. Under 2025 forekom fordndringar i skolskdterskebemanningen. En
skolskdterska avslutade sin tjdnst 1 februari. Ny skolskdterska tilltrddde 1 april men avslutade sin
tjanst 1 juni for att aterga till sin tidigare tjénst. Ytterligare en skolskoterska avslutade sin
anstallning 1 juni. I augusti tilltrddde tva nya skolskoterskor med specialistutbildning, vilket
starkte kontinuitet och kompetens inom verksamheten. Under aret har verksamheten haft stod av
en pensionerad specialistutbildad skolskoterska for att stirka bemanningen under perioder med
personalforandringar. Personalomséttningen inom skolhélsovarden under aret har paverkat
kontinuiteten 1 verksamheten.

Skolpsykologer

Elevhilsans psykologiska insats utgdr en del av skolornas samlade elevhilsoarbete och &r
samtidigt en del av hélso- och sjukvarden. Det innebér att psykologerna omfattas av hilso- och
sjukvardslagstiftningen och de krav som foljer av denna. Varje psykolog arbetar pd uppdrag av
rektor och verksamhetschef.

Till de arbetsuppgifter som ridknas som hélso- och sjukvard hor bland annat individinriktade
insatser riktade till elev, vardnadshavare eller pedagog. Som legitimerad hilso- och
sjukvérdspersonal har psykologen ett personligt yrkesansvar. Det innebér ett ansvar att utfora
arbetsuppgifterna i enlighet med géllande lagstiftning, nationella foreskrifter, professionens
riktlinjer samt lokala rutiner och styrdokument.

Psykologen ska ha god kinnedom om och f6lja de lagar som reglerar verksamheten, déribland
hélso- och sjukvardslagstiftningen och skollagen (2010:800). Detta omfattar dven de
rutindokument och lokala tillimpningar som géller for elevhilsan 1 kommunen.

I Hedemora kommun finns tva psykologer anstéllda pa timbasis som ansvarar for att utféra den
psykologiska insatsen inom elevhilsan.

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Skolskoterskor samverkar med barnhélsovarden vid informationséverforing (med
vardnadshavares medgivande) nér barnen ska borja i forskoleklass for att f4 en sammanhallen
journalforing. Barnhdlsovardsjournalen har importerats till journalsystemet PMO med
information om respektive elev, efter samtycke fran vardnadshavare vilket inhdmtats av BVC.
I den digitala journalen finns uppgifter bland annat om givna vaccinationer, hur eleven foljt
basprogram och om eventuella hdlsouppfoljningar, psykologutredningar, skickade remisser
och remissvar. Da regionen bytt journalsystem kan detta inte ske fortsattningsvis da systemen
inte ar kompatibla. Det sékerstélldes vid upphandling och inférande av nytt journalsystem att
all information &verfordes korrekt.

Skolskoterskan samverkar mellan skolor vid skolbyte utanfér kommunen -vid inflytt ordnar
skolskoterskan digitalt samtycke fran vardnadshavare att rekvirera EMI journalen fran
foregaende skola. Vid utflytt exporterar skolskdterskan journalen till aktuell skola efter att
EMI rekvisition med samtycke fran vardnadshavare/elev inkommit.

6



Elevhélsans medicinska och psykologiska insats samverkar med regionen och andra
aktdrer inom kommunen.

Skolskdterskor samarbete sker med elever och vardnadshavare genom Gppen
skolskoterskemottagning.

Skolskoterskan samverkar med skolans elevhélsoteam (EHT) genom deltagande pé
regelbundna elevhélsoteamtriffar.

Medicinsk ledningsansvarig skolskoterska ML A samverkar med dvriga MLA 1 ldnet
genom regelbundna nétverkstraffar.

Verksamhetschef deltar pa Elevhélsochefs nidtverk lansdvergripande i samverkan med
region och andra vid tillfdllet nddvindiga insatser och nationellt via SKR dér
omvérldsbevakning sker.

Skolskoterskor &r ANDTS (Alkohol, Narkotika, Doping, Tobak och Spel) coacher och
samverkar 1 denna nétverksgrupp.

Skolpsykologer deltar regelbundet pd skolornas lokala elevhilsoteam.

Skolpsykologer samverkar med rektorer och pedagogisk personal i skolan och
rektorerna 1 forskolan.

Skolpsykologer samarbete sker med elever och vardnadshavare.
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Patientsakerhet och informationssakerhet
HSLF-FS 2020:56, 7 kap. 1 §

v" Overgangen frdn PMO till Prorenata skedde i augusti 2025. All efterfoljande
dokumentation sker i Prorenata. All dokumentation i PMO har &verforts till Prorenata.
PMO arkiveras i enlighet med géllande rutiner av IT -enheten.

v" Egenkontroller sker genom journalgranskning i skolskoterskegruppen.

v" Fortlopande egenkontroller bestaende av loggranskning varje manad av
systemansvarig och Medicinsk Lednings Ansvarig skolskdterska (MLA).

v' Datasikerhet och full efterlevnad av GDPR é&r avgorande for hantering av kénsliga
personuppgifter inom elevhilsans medicinska insats.

v" Information till vardnadshavare sker via IDATA. (tex info fran hédlsobesok och
tillvaxtkurvor)

v" Vid vaccination finns ett processflode att folja for alla skolskoterskor.

v" Tillgéng till Prorenata styrs av behorighetsstyrning och &r reglerad efter behérighet utifran
profession.

v" Inlogg i Prorenata sker via tvafaktors inloggning.

Process — Atgarder for att 6ka patientsikerheten
Enligt SFS 2025:1496, 3 kap. 10 § p. 2
Elevhilsan arbetar systematiskt for att utveckla och uppritthélla en hog

sakerhetskultur dér rutiner, kompetens och dokumentation stodjer ett
tryggt och rattssékert omhéndertagande av eleverna.

Foljande dtgérder ingar 1 den kontinuerliga processen for att stirka
patientsékerheten:



Ledning och styrning
Formell 6verlatelse av specifika ledningsuppgifter fran chef till Medicinskt Ledningsansvarig

(MLA) skolskoterska. Organisationen foljer ett ssmmanhéllet ledningssystem med tydliga
processer och ansvar.

Riktlinjer, rutiner och metodstod

Samtliga skolskoterskor foljer faststillda riktlinjer och har tillgéng till elevhélsans
metodstdd/ledningssystem i OneNote. Rutiner revideras arligen eller vid behov for att
sdkerstélla kvalitet och aktualitet, exempelvis:

e Rutin for vaccinationsprocessen

e Rutin for skolstart

e Rutin for inskrivning av nya elever
o Rutin for remisshantering

o Rutiner for informationsdverforing till vardnadshavare,
inklusive anvéndning av IDATA

e Rutin och processtdd finns framtaget for skolpsykologernas
arbete.

Siker dokumentation och informationshantering

All dokumentation sker ifrdn och med augusti i journalsystemet Prorenata, tidigare anvidndes
jouralsystemet PMO. Prorenata anvinds dven for dokumentation av asylsdkande elever och
elever med skyddad identitet, vilket minskar riskerna som finns vid hantering av papperskopior.
All legitimerad personal anvinder SITHS-kort {or séker inloggning i PMO och Prorenata.

Kompetens, utveckling och samverkan
v' MLA deltar regelbundet i lanstréffar for kunskapsutbyte och utvecklingsarbete.
v" Kontinuerlig fortbildning genomfors for all legitimerad personal.

v" Skolskoéterskorna har aterkommande méten med kollegial utbildning och genomgéng av
rutiner.
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Adekvat
kunskap och
kompetens

Adekvat kunskap och kompetens

For att sékerstilla en hog patientsdkerhet inom den medicinska delen av elevhélsan stélls krav pa
att alla nyanstéllda skolskdterskor har relevant specialistutbildning. Hedemora kommun tilldmpar
som krav att skolskdterskor ska vara specialistutbildade som skolskdterskor, distriktsskoterskor
eller ha specialistutbildning inom barn- och ungdomssjukvérd.

Samtliga skolskoterskor verksamma inom Hedemora kommuns medicinska elevhilsa uppfyller
dessa kompetenskrav. Denna kompetensniva sékerstiller en hog medicinsk kvalitet och bidrar till
att risker 1 elevhélsoarbetet forebyggs.

Kommunens skolldkare har specialistkompetens inom barnmedicin samt skolhédlsovérd, vilket
innebdr att medicinska beddmningar och atgérder sker utifrén evidensbaserad kunskap och god
klinisk erfarenhet.

Béda skolpsykologerna i verksamheten &r legitimerade och har gedigen erfarenhet av arbete med
barn och ungdomar. Detta bidrar till att utredningar, bedomningar och psykologiska insatser
genomfors med hog kvalitet och 1 enlighet med géllande professionella riktlinjer.

Sammanfattningsvis beddms kompetensnivdn inom elevhélsans medicinska och psykologiska
insatser vara god och dndamalsenlig for att uppritthalla en sdker och kvalitetssdker verksamhet.
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Patienten

som med-
skapare

Patienten som medskapare

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Elevhilsans medicinska insats stravar efter samarbete med elever och vardnadshavare kring
elevers hilsa utifran alder och mognad. Skolskdterska samverkar med elever och vardnadshavare.
Varje elevmdte dokumenteras i journalsystemet.

Infor hélsobesok i forskoleklass, arskurs 2,4,7 och gymnasiet ar 1, informeras elev och
vardnadshavare via skolportalen V- klass att det ska ske och nir, erbjudande att fylla i e-
hilsoenkdt ges till elev infor besoket som en forberedelse.

Vardnadshavare erbjuds att fylla i en e- hélsoenkét i F klass. Vardnadshavare erbjuds delta pa
hélsobesdken i F-klass, ak 2 och 4. 1 Ak 7 och &k 1 i gymnasiet utefter elevers mognad sker
hélsobesoket med elev och skolskoterska och da informeras vardnadshavare efter besoket i
samrad med elev.

Om vérdnadshavare inte deltar pa hélsobesoket 1 arskurs 2 och 4 skickar skolskoterska kort
information om besoket via IDATA.

Infor vaccination informeras vardnadshavare om vaccinationen, varfor den ges och eventuella
biverkningar. Virdnadshavare ldmnar alltid samtycke innan vaccination (digitalt eller
papperskopia) och erbjuds delta vid vaccinationstillféllet. Elever forbereds med information och
med bildstdd om hur vaccinationen gér till.

Tolk anvinds vid behov bade i kontakt med vardnadshavare och under hilsosamtal med elever
och eller deras vardnadshavare for att sdkerstélla patientsidkerhet. Vid skolbyte krivs skriftligt
samtycke frdn vardnadshavare om journal ska skickas eller bestdllas fran annan skola.

Nar ett patientdrende ska lyftas pa skolans Elevhélsoteam ska vardnadshavare informeras och
ge samtycke att information far delas inom teamet.

Gillande psykologutredning inhdmtas alltid informerat samtycke fran vardnadshavare om
eleven dr under 18 r. Eleven ska ha medinflytande som med tiden kan dverga till
sjdlvbestimmande. Detta innebér att elev ensam kan ge samtycke till vissa psykologkontakter
1 vissa fall.
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Agera for siker vard
SOSFS 2011:9, 5kap. 23,78, 88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Egenkontroll Omfattning Kailla Ansvarig
Loggkontroll En géng per Journalsystem MLA
ménad
IAvvikelser Fortlopande Journalsystem ansvarig MLA och Verksamhetschef
Medicinsktekniska produkter| En gang vart Vag, temp, Medicinskteknisk service,
annat ar blodtrycksmanschett Falun och MLA
Medicinsktekniska produkter| En gdng per & |Horselmétare och Tekniska Horselvarden,
audiometer Falun och MLA
Likemedelskép/kylskép Fortlopande Logg Samtliga skolskdterskor
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1

Oka kunskap om
intréiffade vardskador

Oka kunskap om intriffade vardskador

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

Genom identifiering, utredning samt métning av skador och vardskador
okar kunskapen om vad som drabbar patienterna nér resultatet av varden
inte blivit det som avsetts. Kunskap om bakomliggande orsaker och
konsekvenser for patienterna ger underlag for utformning av atgirder och
prioritering av insatser.

Vid héndelser som orsakat en vardskada eller kunnat medfora att en vardskada uppstatt dr
samtliga professioner inom EMI vil informerade att avvikelse ska skrivas.



2

Tillfsrlitliga och sékra
system och processer

Tillforlitliga och sdkra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsékerhetsarbete som en naturlig
del av verksamhetsutvecklingen kan bide de reaktiva och proaktiva
perspektiven pé patientsékerhet bejakas. Genom att minska odnskade
variationer stirks patientsdkerheten.

Tillforlitliga arbetsprocesser och system

v Formell 6verlételse av enskilda ledningsuppgifter fran verksamhetschef till MLA finns.

v Infor hélsobesok anvinder samtliga skolskoterskor ett digitalt frigeformulér/mall kallat
ELSA som ér vél forankrad och anvédnds i hela Dalarna. ELSA anvénds for att méta
barn och ungdomars hélsa och dven for att géra jamforelser over tid och mellan
kommuner.

v Haélsobesoken utvirderas med forms enkit.

v ELSA anvénds dven i samarbete med region Dalarna (avidentifierat).

v' All dokumentation sker i Journalsystem. Dokumentationen i Journalsystem géller
aven asylsokande elever och elever med skyddad identitet, vilket 6kar sikerheten da
papperskopior kan oforsiktigt hanteras.

v" SITHS-kort for siker inloggning i PMO for personal med legitimation finns.

v' MLA deltar i lanstraff for MLA regelbundet for gemensamma rutiner i l4net.
v" Fortbildning sker kontinuerligt.

v GDPR rutiner har sidkerstillts, blanketter har sékrats.

v Alla skolskdterskor foljer elevhélsans metodstdd/ledningssystem i Onenote.

v Rutin for att sdkerstélla vaccinationsprocess har uppdaterats.
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v Rutin f0r att sékerstilla arbetet vid skolstart har uppdaterats.
v Rutin for att sdkerstilla inskrivning av nya asylelever har uppdaterats.
v" Rutin {or remisshantering har uppdaterats.

v Rutiner gillande informationsdverforing till vardnadshavare har uppdaterats, IDATA
anvands.

Rutin géllande vardcollege/EMI har uppdaterats.

Rutin och processtdd finns for skolpsykologernas arbete.

4

Skirka analys,
|érande och utveckling

3

Sdiker vérd
har och nu

By ' %
gy .8

Sdker vard har och nu och Starka analys, larande och utveckling 6ka
riskmedvetenhet och beredskap

Hilso- och sjukvarden priglas av stdndiga interaktioner mellan ménniskor, teknik och
organisation. Forutsittningarna for sdkerhet forandras snabbt och det &r viktigt att agera pa
storningar i nirtid. En forutséttning for 6kad patientsédkerheten och minskad risk for vardskador
ar att EMI informeras ndr nya elever borjar pa skolan samt vid utflytt. Detta for att skolskoterska
snabbt skall kunna inhdmta information kring elevens hilsa och ta del av information som kan
vara relevant for hens fysiska och psykiska maende samt inldrning.

Det dr mycket viktigt att skolskdterska har kinnedom om elever som lever med skyddad id. Detta
for att eleven skall fa tillgéng till elevhélsan pa ett sdkert sitt.

Samverkan och dverldimningar genomfors medicinskt och pedagogiskt vid dvergéngar mellan
kommunens grundskolor samt vid 6vergang fran grundskola till gymnasieskolan for att
forebygga vérdskada.

Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5kap. 1§, 7kap. 2§ p 4

Vérdgivare ska fortlopande bedéma om det finns risk for att hindelser skulle kunna intréffa som
kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. For varje sddan hindelse ska vardgivare uppskatta
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sannolikheten for att handelsen intraffar, och bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle
kunna bli f6ljden av hindelsen.
Vaccinationer dr det moment dér det &r stor risk for negativa handelser inom EMI.

Diér krévs en genomgang av elevs tidigare vaccinationer, beddmningar av tex. allergier eller
tidigare biverkningar vid vaccination innan behorig skolskoterska ordinerar vaccin inom
vaccinationsprogrammet eller skolldkare avseende tilldggsvaccinationer. Medgivande av
vardnadshavare krévs for att vaccination skall utforas. En processrutin finns uppréttad for att
sdkra vaccinationsprocessen.

Analys och ldrande av erfarenheter &r en del av det fortlopande arbetet inom hilso- och
sjukvéarden. Nér resultaten anviands for att forstd vad som bidrar till sikerhet, hallbarhet,
onskvird flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas si att kvaliteten och
sdkerheten okar och risken for vardskador minskar.

Avvikelser
PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS2011:95kap. 5§, 7kap. 2§ p 5

En hog frekvens av avvikelser inom varden ér ett friskhetstecken for en organisation, en medvetenhet om de
egna bristerna och en villighet att arbeta med dem. Den visar ocksé en trygghet hos medarbetare att prata
om fel samt soka stdd och végar for att forebygga felen. En hog grad av avvikelser betyder inte att en
verksamhet gér manga fel utan snarare tvértom, en organisation som préglas av en tystnadskultur tenderar
att gora fler och allvarligare fel. Skolskoterskor, skolldkare och skolpsykolog har ett eget
yrkesansvar. I detta ingar att d&ven rapportera risker for vardskada samt tillbud som kan leda till
vardskada. Avvikelse skrivs och verksamhetschef och MLA gor en analys och vidtar atgirder
som bedoms behdvas, analysen sker dven pad APT for att {4 ett larande forum och ovriga
professionsgruppen delaktiga.

Avvikelser inkomna under 2025
Tolv stycken har inkommit under 2025, samtliga géllande uteblivna medicinska kontroller vilka
hanterats 1 enlighet med verksamhetens patientsékerhetsarbete.

Klagomadl och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5kap. 3§,3ag50ch6§, 7kap.28$p6

For klagomaél och synpunkter nyttjas Hedemora kommuns synpunkthantering. Under 2025
inkom klagomal géllande tidigare anstélld skolpsykolog. Dessa har hanterats 1 enlighet med
verksamhetens patientsdkerhetsarbete.
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5

Oka riskmedvetenhet
och beredskap

Oka riskmedvetenhet och beredskap

I Hedemora kommun arbetar fem skolskdterskor. Skolskoterskor har ansvarsskolor dér de blir
vl fortrogna med elevhilsoarbetet, 14r kdnna elever och familjer samt personalen pa skolorna.
Skolskoterskor foljer basprogram gillande hilsobesok och vaccination. Arshjul och processtod
finna utarbetat och utvérderas regelbundet.

EMI kompetensutvecklas genom regelbundna traffar med skolldkaren, deltar i regionala
skolskotersketraffar och MLA triffar.

Pé host-, sport- och pasklov studeras och reflekteras anvisad litteratur.

Tva skolpsykologer arbetar kommunovergripande och har tilldelade ansvarsskolor.

Rutiner som sékerstéller att elever som har behov av psykologbeddémningar inom grundskola
eller grundsarskola finns uppréttade och uppdateras regelbundet. Bevakningslistor kopplade till
ovanstaende kontrolleras regelbundet.

Mal, Strategier och utmaningar for 2026.
Elevhélsans uppdrag &r att arbeta forebyggande och hilsofrimjande och att stodja elevernas

utveckling mot utbildningens mal. Malet &r att ge en god och patientsidker vard utifrén uppdraget.
Under 2026 kommer EMI att fortsitta att arbeta mot malet och bedriva ett systematiskt
patientsékerhetsarbete. Det innebir att genomfora egenkontroller och vid behov vidta
nodvéndiga atgéarder utifran resultatet av dessa. Det innebér ocksa att alla rapporterade risker,
handelser, synpunkter, klagomal och forslag pa forbattringar skall bedomas och analyseras pa ett
systematiskt vis.

Ett slutbetdnkande frin regeringen géllande elevhilsans arbete kommer att paverka uppdraget
2026 och framat

Betédnkandet syftar 6vergripande till att tydliggora och stirka elevhdlsans uppdrag, forbittra
tillgdngen till elevhélsans professioner och underlétta samverkan med hélso- och sjukvérd samt
socialtjénst.
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Vaccinationsprocessen inom EMI ér ett stindigt pdgaende forebyggande smittskyddsarbete. EMI
arbetar enligt vigledning for vaccination enligt foreskrifter och rekommendationer som ett
’levande” arbetsmaterial som uppdateras kontinuerligt. Mélet ar att arbetet med vaccinationer
fortsatt utfors enligt Folkhdlsomyndighetens foreskrifter om vaccination av barn (HSLF-FS
2020:25)

Lokal och utrustning bor vara &ndamélsenliga och utformas efter behoven for EMI péa respektive
skola. Systematisk kontroll av skolskoterskemottagningarna bor utvecklas under 2026.

Aterge hilsoenkitstatistiken pa Elevhilsoteam (EHT) och till skolledningen for att identifiera
hinder for eleverna att nd utbildningens mél och genom hélsoframjande och stodjande atgéarder
atgirda dessa.

Niér skolskoterskegruppen utfort basprogrammet skapa tillfallen for hilsoframjandeprojekt
utifrdn hélsobesokens samanstillda skolegna resultat i samrad med verksamhetschef och
rektorer.

Vidare ska Elevhilsans Medicinska och psykologiska insats:

o Fortsitta att utveckla skolskdterskegruppen och utveckla det goda samarbetet.

e Utveckla fortlopande arbetet med basprogrammet for elevhélsan och
utveckla/utvérdera rutiner och processer.

o Fortlopande utveckla samarbetet tvir professionellt och med
samarbetspartners.

o Fortlopande arbeta 1 Prorenata utveckla Prorenata anvandandet.

o Utveckla systematisk egenkontroll gillande hygienrutiner.

o Utveckla systematisk egenkontroll gillande likemedelshantering och forvaring.

o Fortsitta utveckla enkdét att systematiskt utviardera hélsobesoken.

o Utveckla en patientséker dverrapportering fran BVC till EMI i och med nya journalsystem.
o Forbéttra remissvar BUP

o Soka nya végar for fortbildning.

o Péborja samarbetet med regionens En vdg in vilken dr Regionens remissinstans for alla
som &r 1 behov av beddmning av vardniva for psykisk ohélsa, vilken startade januari 2026
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