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Sammantradesdatum

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2026-03-11

§ 34

Oppnande av sammantrade, upprop och anmilan av
jav

Sammanfattning
Ordf6rande 6ppnar sammantradet och upprop forrittas.

Ingen anmélan av jév.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



sk | HEDEMORA ) sida
& KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL 5(21)

Sammantradesdatum

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2026-03-11

§ 35

Val av justerare

Sammanfattning
Anette Granegérd (C) vald att jamte ordférande justera aktuellt protokoll.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2026-03-11

§ 36

Faststallande av dagordning

Sammanfattning
Dagordningen presenteras enligt utskickat forslag.

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut

Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott faststdller dagordningen enligt
presenterat forslag.
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Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2026-03-11

§37

Dnr ON332-24 003

Utvarderingsrapport for Omsorgsnamndens
internkontrollplan 2025

Sammanfattning

Omsorgsndmnden antog atta internkontrollspunkter for verksamhetséret
2025, varav de forsta fyra dr beslutade av Kommunstyrelsen som
obligatoriska for ndmnderna.

8.

Nk W=

Ekonomisk uppfoljning och styrning
Informationssikerhet/GDPR

Avtalstrohet

Ritt 16ner utbetalas

Atgiirder for att minska kostnader for externa placeringar
Kontroll av atgérder vid granskning frén tillsynsmyndigheter
Redovisning av egenkontroller per avdelning samt
forvaltningsdvergripande

Sékerstilla att politiska beslut verkstillas och efterfoljs

Uppfoljning-och utvérderingsrapport ska minst innehélla:
En sammanfattning av nimndens interna kontrollarbete

Vilken rutin/Process/system som avses

Kontrollmoment

Beskriva av hur utférandet for respektive kontrollmoment har gtt till
Resultat av respektive kontrollmoment

Atgiirder som nimnden avser att vidta och tidsplan for atgird.

Det ska framga om respektive kontrollmoment ska med i nésta rs interna
kontrollplan. Om ndmnden inte anser att ett bristfalligt moment behdver med
1 ndsta ars interna kontrollplan ska detta motiveras.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjdnsteutlatande 26 februari 2026
Rapport arsuppfoljning internkontrollplan 2025
Spendanalysrapport ON leverantorstrohet 2025

Forts. § 37
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2026-03-11

Forts. § 37

Forslag till Omsorgsnamnden

Omsorgsndmnden beslutar att godkédnna rapporten och uppdrar at
forvaltningen att genomfora foreslagna atgérder dar brister framkommit.
Omsorgsndmnden beslutar att delge rapporten till Kommunstyrelsen och
kommunrevisionen.

Utdrag till
Omsorgsforvaltningen
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2026-03-11

§38 Dnr ONQ74-26 705

Omsorgsnamndens kvalitetsberattelse 2025

Sammanfattning

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt Lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) bor varje ar upprétta en
sammanhéllen kvalitetsberittelse enligt Ledningssystem for systematiskt
kvalitetetsarbete SOSFS 2011:9 kap 7 § 1. Innehéllet i kvalitetsberéttelsen
ska ge svar pd hur det systematiska och fortlopande kvalitetsarbetet bedrivits
under verksamhetséret, vilka atgérder som vidtagits samt vilka resultat. I
kvalitetsarbetet ingdr mélarbete, forvaltningens fokusomraden och
ledningssystemet enligt SOSFS 2011:9

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjdnsteutlatande 28 februari 2026
Omsorgsndmndens kvalitetsberéttelse 2025

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut

Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott har tagit del av Kvalitetsberattelsen
2025 och foreslar omsorgsndmnden att godkénna innehallet.

Utdrag till
Omsorgsndmnden
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2026-03-11

§ 39 Dnr ON091-23 739

Rapport gallande Hemtjanstindex 2025 Hedemora
kommun

Sammanfattning

Hemtjénstindex ger ur seniorers perspektiv en helhetsbild av hur vél
kommunen levererar hemtjénst, baserat pa samlad data som speglar
kvaliteten i verksamheten.

Hedemora kommuns Hemtjénstindex har forbéttrats ytterligare jaimfort med
2024 ars resultat och kommunen tillhér nu, ihop med endast 27 andra
kommuner i landet, gruppen med /ogt resultat. 1 den nationella jimforelsen
placerar sig Hedemora pa plats 19 av Sveriges 290 kommuner, en klar
forbattring fran plats 74 ar 2024 och 218 aret innan. I Dalarna placerar sig
kommunen pa andra plats av ldnets 15 kommuner.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande 24 februari 2026
Omsorgsforvaltningens Rapport Hemtjdnstindex 2025 Hedemora kommun
24 februari 2026

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut

Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott har tagit del av Rapport
Hemtjénstindex 2025 Hedemora kommun och foreslér omsorgsndmnden att
uppdra till forvaltningen att fortsétta arbeta enligt de atgarder som
presenterats i rapporten.

Utdrag till
Omsorgsndmnden
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§ 40 Dnr ON075-26 012

Maluppfyllelse enligt omsorgsnamndens
arendekalender 2026

Sammanfattning
Enligt omsorgsndmndens drendekalender for 2026 ska maluppfyllelse

presenteras for omsorgsnamnden i mars, juni, september och december 2026.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande 2 mars 2026
Aktivitetsplan 2026
Verksamhetsplan for omsorgsndmnden Verksamhetsdren 2025-2026

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut

Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott har tagit del av
omsorgsforvaltningens presentation foresldr omsorgsnamnden att uppdra till
forvaltningen att aterkomma med uppdaterad rapport 1 juni 2026.

Utdrag till
Omsorgsndmnden
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§ 4 Dnr ON067-26 012

Patientsakerhetsberattelse 2025

Sammanfattning

Varje ér ska alla vardgivare uppritta en patientsdkerhetsberéttelse. Den ska
beskriva det systematiska patientsékerhetsarbetet som skett under foregdende

ar.

Patientsékerhetsarbetet ska vidare beskriva vilka mél och strategier som

vérdgivaren ska fokusera pa i framtiden, utifran de resultat som uppnatts.

I syfte om att 6ka styrningen till att nd mélen ska omsorgsforvaltningen
arbeta fram en handlingsplan for arbetet.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjdnsteutlatande 26 februari 2026
Utkast Patientsékerhetsberéttelse 2025
Utkast Handlingsplan

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut

Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott har tagit del av utkast till
Patientsékerhetsberittelse for 2025 samt utkast Handlingsplan.

Utdrag till
Omsorgsndmnden
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Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2026-03-11

§ 42 Dnr ON032-23 730

Revidering av riktlinje for handlaggning av omradet
skadligt bruk och beroende, vuxen

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningen har uppdaterat Riktlinje for handldiggning av omrddet
skadligt bruk och beroende, vuxen daterad 2026-02-26 utifran de behov som
verksamheten har uppméarksammat.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjdnsteutlatande 26 februari 2026
Omsorgsforvaltningens Riktlinje for handliggning av omrddet skadligt bruk
och beroende, vuxen 26 februari 2026

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut

Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott har tagit del av Riktlinje for
handldggning av omrddet skadligt bruk och beroende, vuxen daterad 2026-
02-26 och foresldr omsorgsndmnden att anta riktlinjen.

Utdrag till
Omsorgsndmnden
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§ 43 Dnr ON072-26 730

Revidering av riktlinje for handlaggning av omradet
ekonomiskt bistand, vuxen

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningen har uppdaterat Riktlinje for handldiggning av omrddet
ekonomiskt bistand, vuxen daterad 2026-02-26 utifrdn de behov som
verksamheten har uppméarksammat.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjdnsteutlatande 26 februari 2026
Omsorgsforvaltningens Riktlinje for handliggning av omrddet ekonomiskt
bistand, vuxen 26 februari 2026

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut

Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott har tagit del av Riktlinje for
handldggning av omrddet ekonomiskt bistand, vuxen daterad 2026-02-26 och
foreslar omsorgsndmnden att anta riktlinjen.

Utdrag till
Omsorgsndmnden
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§ 44 Dnr ON031-23 730

Revidering av riktlinje for handlaggning av omradet
vald i nara relationer, vuxen

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningen har uppdaterat Riktlinje for handldiggning av omrddet
vdld i ndra relationer, vuxen daterad 2026-02-26 utifrdn de behov som
verksamheten har uppmarksammat.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjdnsteutlatande 26 februari 2026
Omsorgsforvaltningens Riktlinje for handldggning av omrddet vald i ndra
relationer, vuxen 26 februari 2026

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut

Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott har tagit del av Riktlinje for
handldggning av omrddet vdld i néira relationer, vuxen daterad 2026-02-26
och foreslar omsorgsndmnden att anta riktlinjen.

Utdrag till
Omsorgsndmnden
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§ 45 Dnr ON073-26 730

Revidering av riktlinje for handlaggning av omradet
socialpsykiatri, vuxen

Sammanfattning

Omsorgsforvaltningen har uppdaterat Riktlinje for handldiggning av omrddet
socialpsykiatri, vuxen daterad 2026-02-26 utifran de behov som
verksamheten har uppmarksammat.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjdnsteutlatande 26 februari 2026
Omsorgsforvaltningens Riktlinje for handldggning av omrddet socialpsykiatri,
vuxen 26 februari 2026

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut

Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott har tagit del av Riktlinje for
handldggning av omrddet socialpsykiatri, vuxen daterad 2026-02-26 och
foreslar omsorgsndmnden att anta riktlinjen.

Utdrag till
Omsorgsndmnden
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§ 46 Dnr ON042-23 700

Revidering av riktlinje samt fordelning gallande
omsorgsnamndens kontaktpolitiker

Sammanfattning

Kontaktpolitikerfunktionen &r tillsammans med bland annat
Omsorgsndmndens systematiska kvalitetsarbete och internkontroll ett led 1
att ge ndmndsledamoéterna kunskap och insyn i Omsorgsndmndens
verksamhet.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande 4 mars 2026

Omsorgsndmndens riktlinje for kontaktpolitiker reviderad 4 mars 2026
Omsorgsforvaltningens forslag pd fordelning av kontaktpolitiker reviderad 4
mars 2026

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut
Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott har tagit del av reviderad riktlinje
for Omsorgsndmndens kontaktpolitiker samt forslag pa fordelning av
kontaktpolitiker och foreslar Omsorgsndmnden att anta reviderade
dokument.

Utdrag till
Omsorgsndmnden
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§ 47 Dnr ON154-25 700

Svar till motion fran Kristdemokraterna och
Sverigedemokraterna gallande Avveckling av
bemanningsenheten och omfordelning av resurserna
till samtliga enheter inom vard och omsorg

Sammanfattning

Sverigedemokraterna och Kristdemokraterna i Hedemora ldmnade 25-05-20
foljande motion till Kommunfullmiktige i Hedemora kommun. Motionen
remitterades till Omsorgsforvaltningen for besvarande.

” Omsorgsverksamheten i Hedemora kommun star infor stora utmaningar
med 6kade behov inom sérskilda boenden och ett fortsatt underskott inom
bemanning. Bemanningsenheten har under en ldngre tid haft svért att mota
verksamheternas behov, bade vad géller tillgénglig personal och rétt
kompetens. Detta har lett till en 6kad belastning pd basorganisationen,
minskad kontinuitet for brukarna samt svarigheter att sakerstilla en hog och
jadmn kvalitet inom omsorgen.

De resurser som idag anvinds for att driva bemanningsenheten foreslas
istdllet omfordelas till kommunens sérskilda boenden samt Gvriga
verksamheter.

Syftet ar att:

Stirka bemanningen pé sirskilda boenden for att mdta 6kade krav pa
kontinuitet, trygghet och god omsorg

Minska beroendet av tillfilliga losningar och ddrmed hoja kvaliteten i
verksamheterna

Skapa mer lingsiktigt hillbara arbetsforhillanden for medarbetarna genom en
stabilare bemanning

Fokusera pa kirnverksamheterna dér behoven dr som storst och resurserna kan
anvindas mer effektivt

Den foreslagna omfordelningen ér ett led i att skapa en mer robust och
kvalitativ omsorgsverksamhet i Hedemora kommun, dér brukarnas behov
sdtts 1 centrum och dir tillgéngliga resurser anvénds strategiskt.

Forts. § 47
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2026-03-11

Forts. § 47

Med anledning av ovanstdende yrkar Kristdemokraterna och
Sverigedemokraterna att Omsorgsndmnden beslutar att:

Avveckla bemanningsenheten under 2026

Omfordela resurserna till sarskilda boenden samt dvriga verksamheter inom

Vard & Omsorg Uppdra till forvaltningen att ta fram en genomforandeplan”

Forvaltningens yttrande

Bemanningsenhetens primédra uppdrag dr att tillsdtta vikarier pd vakanta
arbetspass och tillse rekrytering av vikarier for timanstallning och d& med
storst behov till sommaren. De finns ocksa tillgéingliga varje helg for att
arbeta med tillsdttning av pass vid inkommen franvaro under helg och skoter
placeringar av studenter som gor sin verksamhetsforlagda utbildning inom
omsorgens verksambheter.

Pa bemanningsenheten arbetar tre bemanningsassistenter och en enhetschef
som skoter ovanndmnda uppdrag. Enhetschefen har utdver detta uppdrag
ocksa ansvar for den arbetsgrupp som kallas Resursen.

Bemanningsenheten ska inte enbart serva verksamheter inom omsorgen utan
har ocksa uppdrag gentemot bildningsforvaltningen som bekostar del av
tjanst.

Om bemanningsassistenternas uppdrag skulle fordelas ut pa respektive
verksamhet skulle det handla om en forstirkning med cirka 16 % per chef.

Inom dessa 16 % skulle arbete med tillsdttning av vakanta pass 16pande och
rekrytering av sommarvikarier ske pa samtliga enheter samt
helgtjanstgoring.

Att ha bemanningen central utgor en forbattrad mojlighet till att f6lja LAS
och arbetstidsregler. Forvaltningen ser ocksé en risk med att varje enhet
rekryterar de egna vikarierna som skulle kunna leda till en situation dér
enheterna bjuder dver varandra for att sdkerstilla sin egen
vikarieanskaftning.

Bestillda antal timmar har under det senaste aret 6kat inom verksamheterna.
Under 2025 lag samtliga verksamheter pa en tillsdttningsgrad pa mer dn 85
% med undantag av ordindrt boende som hade 78 % tillséttningsgrad for
bestdllda pass.

Forts. § 47
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Sammantradesdatum

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskott 2026-03-11

Forts. § 47

Forvaltningen ser inte 1 dagsléget att en fordelning av resurserna skulle bidra
till mer tillgéinglig personal och ritt kompetens utan skapa merjobb att varje
verksamhet ska driva bemannings-och rekryteringsprocessen separat. Detta
utifrén att det redan idag ses att grunduppdraget som enhetscheferna for
respektive verksamhet har &r svért att hinnas med vad géller exempelvis
uppfoljning av verksamhet och personal.

Diremot ser forvaltningen att utveckling inom den befintliga
bemanningsenheten dr mdjlig och behdvs. Dir ett forsta steg har paborjats
med en tétare dialog och planering med verksamheterna infor
sommarrekrytering, behovsanalys med respektive verksamhetsgren och att
introduktionen &r under paseende for att rusta vikarierna béttre infor sitt
arbete i verksamheterna.

Beslutsunderlag

Omsorgsforvaltningens tjansteutlatande 2 mars 2026
Kristdemokraterna och Sverigedemokraternas motion 20 maj 2025

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut

Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott beslutar med hinvisning till
omsorgsforvaltningens yttrande att forsla omsorgsndmnden att foresla
kommunfullmiktig att avsla motionen.

Utdrag till
Omsorgsndmnden

Sida
20(21)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§ 48

Forvaltningschef informerar

Sammanfattning

Forvaltningschef Emelie Forslund informerar:

Forvaltningen har sokt och fatt statsbidrag for Bostad forst beviljat.

Ny daglig verksamhet inom socialpsykiatrin har startats upp.
Ombyggnation av Tyllingstrand 4r ute pd upphandling.

Halsa och vilfird i Dalarna (tidigare SUD) har ett pdgaende
kunskapsbaserat utvecklingsarbete géllande implementering av
samverkansformen SSPF (skola, socialtjinst, polis och fritid).

Rekryteringar som pagar:
SAS (socialt ansvarig socionom)

Kvalitetsunderskoterskor
Intern rekrytering till Trygg hemgéang

Forvaltningens arbete med sommarbemanning.

Omsorgsnamndens verkstallighetsutskotts beslut
Omsorgsndmndens verkstéllighetsutskott har tagit del av informationen.

Sida
21(21)

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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