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Vald i néra relation ar en trygghetsfraga ur ett folkhélsoperspektiv eftersom allvarlig fysisk
och psykisk ohélsa kan drabba den som é&r utsatt for vald. Véldet kan ocksé fa stora sociala
konsekvenser for den som é&r utsatt genom exempelvis isolering, arbetsldshet, ekonomiska
problem, svarigheter med bostadssituation, sjukskrivning, depressionssymtom,
posttraumatiskt stressyndrom m.m.

Vald ér i allra hogsta grad ett jamstdlldhetsproblem som inskrianker pa den valdsutsattas
ménskliga rattigheter och friheter. Att inte utsattas for vld eller behdva uppleva vald ar en
grundlidggande mansklig rattighet.

Riktlinjerna for vald i néra relationer dr ett styrdokument som vénder sig till sociala
sektorns alla verksamheter, 4ven om tyngdpunkten ligger pd handliggning av drenden
rorande barn och vuxna utsatta for- eller utovare av vald i néra relationer samt utférandet
av insatser for dessa grupper.

Riktlinjerna beskriver inriktningen fér Hedemora kommuns arbete med véld i nédra
relationer, men ska ocksa kunna anvidndas som en handbok for stdd och végledning i
arbetet med en rattssdker utredning, behovsbeddmning och beslutsfattande sé att den som
ar utsatt for vald i néra relation ska fa sitt behov av skydd och stdd tillgodosedda.

Hedemora kommuns verksamheter ska framja jamstélldhets- och mangfaldsarbetet som
integreras 1 verksamheterna gentemot invdnarna. Kommunen som servicegivare ska
genomsyras av ett jimstdlldhets och mangfaldsperspektiv, vilket ytterst innebér en fraga
om rittvisfordelning av resurser oavsett etnicitet, trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning, kon, dlder, konsoverskridande identitet eller uttryck. Arbetet forutsétter
ett medvetandegdrande, aktivt engagemang, langsiktighet, uthallighet och kunskaper om
forskning och utveckling avseende jamstilldhet och méngfald.



Omsorgsforvaltningens vision &r att valdet upphor for samtliga personer som kommit i kontakt
med socialtjdnsten utifrén en valdsproblematik. Véldsutsatta ska erbjudas rad, stéd och hjilp av
god kvalitet. De framgéangsfaktorer i kvinnofridsarbetet som Sveriges kommuner och regioner
har lyft fram ligger till grund for malarbetet inom socialtjinsten i Hedemora. Aven de krav som
Inspektionen for vard och omsorg, IVO, stéller pd omsorgsforvaltningen har inforlivats liksom
de framgéangsfaktorer de har lyft fram vid sitt tillsynsarbete. Berorda enheter ansvarar var och en
for att vidta de dtgirder som har relevans for att malarbetet ska hélla god kvalitet. God kvalitet
ska uppfattas som att gora ratt sak, pa ratt sétt i rétt tid. Omsorgsforvaltningen ska bedriva ett
uppsokande arbete och upplysa allmidnheten om det stod som finns for véldsutsatta i kommunen.

Varje anstdlld tar ansvar for sitt uppdrag med utgdngspunkt i den enskildes behov. Det innebir 1
praktiken att samtlig personal som moter valdsutsatta ansvarar for att ge information om
rittigheter samt mdjlighet till stod frdn omsorgsforvaltningen och andra aktorer. Det dr ocksa
angelédget att den som utdvar véldet, dr den som hélls ansvarig for det. Att vara utsatt for vald
innebdr ofta starka kénslor som

ridsla, skuld och skam. Dérfor dr det vardefullt att vara 6dmjuk, att lyssna och att utgd frén att
det den valdsutsatta beréttar ar riktigt.

Syftet med riktlinjerna dr att de ska fungera végledande i arbetet mot vald i nira relationer.
Riktlinjerna ska godkdnnas av omsorgsndmnden i Hedemora.

Malgrupper for dessa riktlinjer &r:

- vuxna personer som har utsatts for vald i nirarelationer.

- barn som har bevittnat, upplevt och/eller sjdlva har utsatts for vald.
- vuxna personer som har utovat eller utdvar vald.

Omsorgsforvaltningen har ett ansvar att verka for att den som utsatts for brott och dennes
nérstdende far stod och hjélp (5 kap. 11 § 1 st. SoL). Bestimmelsen omfattar alla brottsoffer,
oavsett alder och kon, och nimnden ska efter en individuell bedomning i varje enskilt fall enligt
13 kap. 1 § SoL bevilja behdvligt bistand till dem och deras nérstdende, om de sjédlva inte kan
tillgodose sina behov eller f4 dem tillgodosedda pé annat sétt. Denna bestimmelse omfattar
exempelvis personer som utsdtts for véld av andra dn nérstdende. En annan grupp ar unga
brottsoffer som utsitts for hot, rén, vdld och krankningar av jimnériga.

Begreppet ndrstaende dr konsneutralt och anses vara en person som den valdsutsatta har en
fortroendefull och néra relation till sdsom partner, fore detta partner, fordlder, syskon, vén, barn,
granne eller slékting. Det kan dven rora sig om personal som personen har en beroendestéllning
till, s& som hemtjénstpersonal, personlig assistans eller personal pa sérskilda boenden.



I omsorgsforvaltningens arbete med vald i ndra relation &r det viktigt att alla inblandade kan fa
rad, stod och hjélp. Ytterligare en malgrupp dr anhdriga, vilket omfattar vénner, kollegor,
grannar m.m. Denna grupp kan framfor allt behdva information och réad.

Vald forekommer i alla samhills- och aldersgrupper men vissa grupper kan vara sarskilt svira
att uppmarksamma. Den som utvar vald i ndra relation kan vara man eller kvinna, partner eller
tidigare partner, forélder, slikting, barn, syskon eller 1 barns fall &ven partner till nagon av
fordldrarna. Som ndmnts ovan kan det dven vara en professionell sdsom hemtjénstpersonal,
fardtjanstpersonal, kontaktperson eller liknande.

Vald i néra relationer kan ta sig manga olika uttryck men i riktlinjerna avser begreppet vald
framst systematiskt vild. Det innebér ett monster av skeenden som kan vara allt fran subtila
handlingar till grovt vald, allt frén att forlojligas till att valdtas eller utséttas for allvarliga hot.
Viéld i nira relationer innefattar ofta kombinationer av fysiskt, sexuellt, psykiskt, forsummelse,
latent vald, ekonomiskt véld, materiellt vald, vald mot djur och funktionshinderrelaterat vald.

Det som kdnnetecknar vald i ndra relationer &r att det finns en kinslomadssig relation mellan
utdvaren och den som utsitts. Det kan rora sig om en familjemedlem eller en véldsutdvare som
finns 1 familjens nitverk. Valdsutovarens agerande syftar ofta till att kontrollera den véldsutsatta
genom olika grader av tvang och effektfulla strategier. Kontrollen kan exempelvis utdvas med
hjélp av hot, straff och beldning, ekonomiska sanktioner, olika férbud, isolering, krdnkningar och
barn kan anvindas som medel for patryckningar. Den véldsutsattas utsatthet okar i relation till
véldsutdvaren utifran beroendestédllningen. Det kan handla om gemensamma barn, ekonomi, att
man har uppehallstillstdnd utifran en anknytningsrelation eller att den valdsutsatta dr beroende av
véldsutdvaren i sin dagliga livsforing. Begreppet barn som upplevt véld innefattar barn som sett,
hort eller pa annat sétt upplevt vald samt barn som sjédlva varit utsatta for direkt vald.

Fysiskt vald kan vara exempelvis knuffar, att bli fasthdllen, dragen i héret, nypt, slagen, brénd,
skakad, strypt eller sparkad.

Sexuellt vald dr véldtikt eller andra patvingade sexuella handlingar, alternativt sexuella
handlingar som den valdsutsatta inte vagar séga nej till. Det kan innefatta att exempelvis tvingas
titta pa pornografi, ha samlag utan samtycke, sexuella trakasserier och tvingas till oralsex. Bland
ungdomar har tjat-sex blivit ett begrepp vilket innebér att den utsatta har sexuellt umgénge efter
patryckningar fran partner eller ndgon annan person i nitverket.

Psykiskt vdld kan vara direkta eller indirekta hot eller forl6jliganden liksom verbala krankningar
och trakasserier.

En form av véld dar forovaren utnyttjar det faktum att den utsatta befinner sig i en stark
beroendestéllning. Det kan exempelvis innebéra att Iimna den utsatta utan tillsyn och hjilp eller
att avsiktligt ge fel medicinering. Ménniskor som édr beroende av nérstdende for vard och omsorg
1 vardagen kan dven utséttas for vanvérd eller forsummelse, som undanhéllande av medicin eller
att inte 3 tillrdckligt med mat.



Latent véld kan beskrivas som att vdldet ”hinger i luften”. Genom en blick eller sinnesstimning
kan den som utdvar véld fa den utsatta att kdnna sig hotad och rddd. Den som é&r utsatt dr
standigt pa sin vakt och har beredskap infor att ndgonting kan handa.

Ekonomiskt vald kan innebéra att den valdsutsatta tvingas skriva under handlingar som far
negativa konsekvenser. Det kan dven innebéra att den utsatta inte har tillgéng till sitt eget
bankkonto eller identitetshandlingar.

Materiellt vald innebér exempelvis att personliga tillhorigheter slés sonder eller forstors
avsiktligt.

For valdsutsatta som har husdjur kan djuren komma att skadas. Det kan forekomma hot om att
skada eller doda husdjuret och dven genomfora dessa hot for att skada den valdsutsatta.

Handlingar som direkt riktar sig mot sjélva funktionsnedsittningen hos den valdsutsatta och
forsvérar en redan utsatt situation, t.ex. flytta undan rollatorn eller ta ut batterierna ur
horapparaten.



Det finns sarskilt utsatta grupper som loper storre risk att utséttas for vald. Valdets konsekvenser
riskerar att bli storre och gruppens forméga att utnyttja sina egna resurser for att forédndra
situationen &r begrinsade.

Vald mot dldre i ndra relationer &r ett problem som under lang tid varit osynligt. Det &r inte
alltid latt att identifiera vald hos dldre personer och skador kan tolkas som uttryck for normalt
aldrande samtidigt som en person med demens kan ha svarigheter att formedla sin utsatthet.
Med aldrandet foljer ofta ett 6kat beroende av omgivningen, bdde av nirstdende och av
personal. Bade dldre kvinnor och mén utsitts for vald och det kan vara utav sévél partner som
av anstéllda inom vard och omsorg, grannar i sérskilt boende, vuxna barn eller deltagare i
dagverksamheter. De fa studier som finns visar dock att kvinnorna inte bara utsitts for vald for
att de &r éldre, utan specifikt for att de &r kvinnor. Kvinnorna utsétts i hogre grad for upprepat
samt sexuellt véald &n mén.

Personer med funktionsnedsdttning utsétts for vald i lika hog utstrackning som personer generellt
men de dr sérskilt sdrbara. Detta eftersom personer med funktionsnedsdttning kan vara i behov
av vérd, stod och service fran anhoriga och/eller fran samhallet, vilket kan innebéra att de
hamnar i olika beroendesituationer till personer i sin omgivning. Det kan handla om personliga
assistenter, fardtjénstpersonal eller annan omvardnadspersonal. Dessa personer kan bade
uppmirksamma att vald forekommer likvil som de kan vara forovare. En kommunikativ
funktionsnedsittning kan gora det svért for personen att berdtta om utsattheten och en fysisk
funktionsnedsittning kan hindra personen att i en akut situation kunna ta sig fran platsen eller
pakalla hjdlp. Vidare finns en risk att valdet osynliggdrs genom att konsekvenserna av véldet
betraktas som missforhdllande eller brister i vard och omsorg. Det blir sdledes en vardfrdga
istdllet for en rittslig friga.

Personer med missbruks- och beroendeproblematik kan befinna sig i en livssituation dér risken
for vald dr betydligt hogre samtidigt som de kan ha svérare for att fa stod och hjélp. Ofta kan
personen ha problem pa flera livsomraden vilket gor att behov finns av bade stod, behandling
och vérd. Utover missbruket kan det handla om bostadsloshet, ekonomiska svérigheter,
arbetsloshet, fysisk och psykisk ohélsa. Det finns en tendens att vald mot personer med
missbruksproblem bagatelliseras av omgivningen och av den véldsutsatta sjilv. Valdet kan
uppfattas som en konsekvens av missbruket och fokus riktas ldggs pd missbruksproblemet varpa
valdet riskerar att forminskas och osynliggoras.

Kvinnor med utldndsk bakgrund tenderar att utséttas for véald i storre omfattning &n kvinnor som
har minst en fordlder fodd i Sverige. Det kan forklaras med olika riskfaktorer sdsom ligre
utbildning, utsatt ekonomisk situation och isolering. Det kan samtidigt foreligga en sirskild
sarbarhet pa grund av spréksvarigheter, okunskap om sina réttigheter, dalig kdnnedom om
svenska samhéllet, begrénsat socialt ndtverk och starkt beroende av valdsutovaren som oftast &r
en partner.



Det dr framforallt flickor och unga kvinnor som utsitts for hedersrelaterat vald och fortryck men
det kan dven forekomma att vuxna kvinnor och mén utsétts. Hedersrelaterat vald och fortryck

kénnetecknas av att det planeras och i vissa fall utdvas kollektivt, vilket innebér att det kan vara
flera forovare. En central del &r kontrollen av flickor och unga kvinnors sexualitet. Kontrollen
kan ocksa ta sig i uttryck i allt frdn begriansningar géllande exempelvis kléder, socialt umgénge
och rorelsefrihet till storre livsval sdésom utbildning, partner och arbete. D4 hedersrelaterat vald
inte séllan involverar flera véldsutdvare dr det sdrskilt viktigt for handldggarna att sékerstélla en
sakerhetsplanering i kontakten med den véldsutsatta personen.

Konstillhorigheten bade hos den valdsutsatta och véldsutdvaren har betydelse for hur
omgivningen uppfattar véldet, for bendgenheten hos den véldsutsatta att anméla och soka stod
samt for bemdtandet den véldsutsatta far. Det foreligger ocksd normer i samhéllet om
heterosexualitet som kan innebéra att vald i samkdnade relationer osynliggors eller
bagatelliseras. Konsekvenserna kan bli att omgivningen har svérare att se, forsta och hantera
véldet och didrmed dven svérare att ge adekvat stdd och hjélp.

En liknande problematik som nér det géller de sérskilt utsatta grupperna kan man @ven se for de
nationella minoriteterna. Det vill sdga att det finns en risk att fokus 14ggs mer pd den
valdsutsattas bakgrund én pa véldet som individen utsétts for. Det &r viktigt att vara medveten
om detta for att forebygga att det sker.

Det finns olika forklaringsmodeller och utgdngspunkter som kan ligga till grund for att férklara

orsakerna till vdld. Vald kan ses ur ett:

- strukturellt perspektiv med bristande jimstélldhet i fokus dér kon och makt blir viktiga
begrepp.

- sambhillsperspektiv dir valdet forklaras utifran olika socioekonomiska forhallanden.

- socialpsykologiskt perspektiv dér faktorer i relationen sitts i fokus.

- individualpsykologiskt perspektiv ddr fokus ligger pa individuella faktorer.

Forenta nationerna, FN, och Virldshélsoorganisationen, WHO, anvénder en ekologisk
forklaringsmodell dér valdet forstas utifrn ett samspel mellan strukturella, samhélleliga,
relationsbetingade och individuella faktorer. De médnniskor som utdvar vald tillhor inte en
homogen grupp och dérfor finns det inte ett perspektiv eller en faktor som enskilt kan forklara
véldets uppkomst. Det innebér att arbetet mot vld kraver ett multisektoriellt angreppsétt dér
véldsutdvarna och olika forklaringsmodeller synliggdrs. Det multisektoriella angreppsséttet
innefattar &mnesomraden som medicin, sociologi, psykologi, kriminologi, utbildning och
ekonomi. Det utgér frén ett folkhdlsoperspektiv och fokuserar pd att forbéttra livsvillkoren for sa
manga ménniskor som mojligt.

Omsorgsforvaltningens ansvar for vald i néra relationer styrs framst av bestimmelser i
Socialtjénstlagen (2025:400) men vald &r ocksé en krankning av méanskliga réttigheter. Sverige



har, tillsammans med manga andra lénder, enats om en rad internationella 6verenskommelser
som ror ménskliga réttigheter. Dessa konventioner dr en del i véra internationella dtaganden for
en bittre folkhélsa pa global niva. Sverige ar saledes folkriéttsligt forpliktat att ha en lagstiftning
som stimmer med kraven i de konventioner som vi anslutit oss till.

I 13 kap. 1 § socialtjdnstlagen (2025:400) tydliggdrs att omsorgsforvaltningen ska verka for att
den som utsatts for brott och dennes nérstdende far stod och hjélp samt att nimnden ska beakta
att kvinnor som dr, eller har varit utsatta for dvergrepp av nérstdende, kan vara i behov av stod
och hjdlp. Det vanligaste dr att kvinnor utsdtts for vald i néra relationer och att véldet utovas av
en manlig partner, eller fore detta partner. Omsorgsforvaltningen ansvarar dven for att stddja och
hjélpa barn som har utsatts for véald och/eller deras nédrstaende. Barnkonventionens grundprincip
ar artikel 3 som handlar om att barnets bista ska komma i frimsta rummet vid alla atgérder som
ror barn. Principen kan hdrledas ur tva grundldggande tankar; att barn har fullt och lika
ménniskovirde och att barn dr sarbara personer som behover sérskilt skydd. Det dr dock av vikt
att barn samtidigt kan betraktas som aktorer for attderas ritt att komma till tals, enligt artikel 12,
ska tillgodoses. Barns bésta ska séledes betraktas bade ur ett omsorgsperspektiv och ur ett
rittighetsperspektiv dér barns delaktighet utgor kérnan. Enligt 11 kap. 1 § SoL ansvarar
socialtjdnsten dven for att insatser dr anpassade individuellt efter den enskildes behov.

I 5 kap. socialtjanstlagen (2025:400) framgar att insatser inom socialtjédnsten ska vara av god
kvalitet. Socialtjdnsten ska analysera om utbudet av insatser som erbjuds véldsutsatta svarar mot
behoven i kommunen. Omsorgsforvaltningen ska faststdlla mal for arbetet med véldsutsatta och
barn som upplevt véld samt beskriva hur malen ska uppnés. Omsorgsforvaltningen ska faststilla
var 1 verksamheten ansvaret ligger for att utreda, besluta och folja upp, drenden som géller
véldsutsatta eller barn som upplevt vdld. Personal som moter valdsutsatta ska ha lamplig
utbildning och erfarenhet, teoretiska kunskaper liksom kunskaper avseende handléggning och
uppfoljning. Personal ska erfordra regelbunden kompetensutveckling inom omradet.

Omsorgsforvaltningen bor dven faststélla nar och hur personal i ndmndens verksamheter ska
stélla fragor om vald for att kunna identifiera valdsutsatta som behdver stdd och hjilp.
Omsorgsforvaltningen ska vidare faststilla rutiner for hur skyddade personuppgifter ska hanteras
inom fOrvaltningen.

En person som ldnge har levt med vald kan ha svart att uppfatta hur allvarlig situationen dr. En
konkret och noggrann riskbedomning ska alltid goras av socialsekreterare. Den valdsutsatta
kdnner oftast vildsutovaren vil och den véldsutsattas bedomning av valdsutovarens farlighet ar
ofta realistisk eller i underkant. Utifran vad som framkommer vid riskbeddmningen kan det
finnas behov av omedelbara skydds- och stodatgérder. Det &r viktigt att avvéga vilka frigor som
passar i den aktuella situationen.

Beddmningsinstrumenteten FREDA, SARA och PATRIARK kan anvéndas vid
riskbedomningar.

Vid misstanke om barn som utsatts for vald eller bevittnat vald i néra relationer har socialtjdnsten
en skyldighet att inleda utredning omgéende. Barn- och ungdomsenheten kommer utifrdn
informationen att gora en skyddsbedomning kring barnet for att direfter planera for hur de
kommer att ga vidare i kontakterna med barnet och fordldrarna. I Socialstyrelsens allménna rad
avseende utredning av valdsutsatta barn och barn som har bevittnat vild framgar bland annat att
omsorgsforvaltningen bor utreda:
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- Barnets behov av stod och hjélp akut, inklusive vérd eller boende i ett annat hem &@n det
egna.

- Véldets karaktir och omfattning.

- Valdets paverkan pé barnet och dess relation till foréldrarna.

- Barnets egen uppfattning om valdet.

- Vardera forédlderns uppfattning om véldets konsekvenser for barnet.

- Barnets behov av stéd och hjélp pa bade kort och lang sikt.

All handldggning géllande barn som bevittnat eller utsatts for vald sker pd barn- och
ungdomsenheten. Dock samverkar alltid enheterna vid behov.

Enligt 14 kap. 2 § SoL ska omsorgsforvaltningen utan drjsmaél inleda utredning om vad som
genom ansokan eller pd annat sitt kommit till nimndens kdnnedom och som kan foranleda
ndgon dtgird av ndmnden. Om det till exempel inkommer information om att en person utsatts
for vald och den enskilde &r positiv till stod och hjélp ska en sddan utredning inledas.
Socialtjansten fér inte inleda utredning om den enskilde inte sjélv vill det, nér det géller vuxna
utsatta for relationsvald eller vuxna som utdvat vald. For kontakt med utomstaende krévs
samtycke fran den enskilde.

Arbetet ska bedrivas rittssdkert och med tro pd méinniskans resurser. Handldggning och beslut
ska préglas av respekt for den enskilde. Det ska finnas personal tillgénglig for att svara pé frdgor
eller som kan gora en akut bedomning. En helhetsbedomning av den s6kandes behov och
forméga ska alltid goras. Végledning kan dven inhdmtas frén Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad, Socialstyrelsens handbdcker Vald — Handbok om socialtjiinstens, Hdlso- och
sjukvdrdens arbete med vald i néra relationer och Handldggning och dokumentation inom
socialtjinsten.

Det ér viktigt att 6ka forutsédttningarna for att uppticka valdsutsatthet. Socialstyrelsen har
utarbetat en vigledning for socialtjénst och hélso- och sjukvérd. Den innefattar
rekommendationer, tecken pé vald och hur fragan om véld kan stdllas samt hur svaret bor tas
emot.

FREDA-bedomningsinstrument &r en standardiserad metod for arbetet med vald i ndra relationer

inom socialtjdnsten. Bedomningsinstrumentet dr utarbetat av Socialstyrelsen och innefattar tre

delar:

- FREDA-kortfrigor ér ett stod for att identifiera vald.

- FREDA-farlighetsbeddmning dr ett stod for att bedoma risken for fortsatt hot och vald samt
eventuellt behov av skydd.

- FREDA-beskrivning ér till stod i utredning for att {4 en uppfattning om véldets karaktér och
omfattning.

SARA:SV ér en guide som anvénds for att bedoma risken for upprepat partnervald hos
malgruppen vuxna. Med partnervéld avses varje form av fysisk skada och forsok till eller hot om
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sadan skada, som tillfogats av en man eller kvinnamed vilken offret har eller har haft en intim,
sexuell relation.

PATRIARK é&r en beddomningsmetod som kan anvédndas for vigledning vid beddmning och
hantering av risk for hedersrelaterat vald. Metoden riktar sig till malgruppen dér det finns en
missténkt eller kénd historia av hedersrelaterat vild. PATRIARK bestér av en guide om tre delar
och omfattar ett flertal faktorer. Nér informationen inhdmtats och virderats bedoms risk for
allvarligt vald, akut risk for hedersrelaterat vald, sannolika offer och andra risker.

Ett drende kan aktualiseras genom att en anmilan/ansdkan inkommer eller att socialtjdnsten féar
kidnnedom om en situation pa annat sdtt. En anmaélan eller ansdkan kan goras muntligt eller
skriftligt. Om behovet av skydd ej &r akut bokas ett forsta mote sé snart som majligt. Finns det
minderariga barn i1 familjen ska en anmélan l&dmnas till barn- och ungdomsenheten.

I varje inkommet drende ska det undersdkas om det finns behov av tolk. Forvaltningen bokar
tolk via tolkférmedling. Vid ansdkan fran den enskilde fattas beslut om att inleda utredning
enligt 14 kap. 2 § SoL § socialtjanstlagen omgéende.

Omsorgsforvaltningen kan inte ingripa till skydd och stdd for vuxna personer som inte vill bli
hjélpta. Daremot finns det ett mycket ldngtgdende ansvar for varje medarbetare inom
socialtjénsten att motivera den enskilde till att ta emot hjélp. Det kan goras genom att synliggora
véldet med hjélp av beddmningsinstrument for vald i nira relation. Det kan dven géras genom att
kunna beskriva vilken hjdlp den enskilde kan fa utifran sin situation. For att socialsekreteraren
ska kunna gora en aktualisering om véld i nira relationer kréivs att den enskilde inte uttryckligen
motsdtter sig stod och hjdlp. Om sa &r fallet kan socialsekreteraren berétta om var den enskilde
kan vénda sig om den skulle @ndra sig.

Vid anmélan frn annan &n den enskilde eller intern iakttagelse inom forvaltningen behover ett
forsta mote syfta till att ge information om vilket stod och vilken hjdlp som finns att fa samt for
att motivera den enskilde att gora en foridndring av sin livssituation. Om den enskilde motsétter
sig hjélp och stod ar det viktigt att bemotandet och informationen gor att den enskilde kédnner att
den alltid kan vénda sig till socialtjansten om instéllningen till stdd och hjélp dndras. Beslut om
att ej inleda utredning fattas.

Redan infor forsta motet ar det viktigt att ha ett sdkerhetstéink och att géra upp en siker planering
mot bakgrund av den kunskap som finns om valdsutsattheten. I samtal med den valdsutsatta
personen &r det viktigt att skapa s& goda forutséttningar som mojligt for att den enskilda ska
kénna tillit till handldggarens formaga att ta emot, forstd och skydda informationen samt en
tilltro till att det finns hjélp att fa. I motets forsta skede blir det darfor viktigt att inhdmta
information samt 14ta den enskilda fé berétta om bakgrunden till motet, sdvél som att ge
information i samtalet kring stod och hjilp, utredningsprocessens gang och syfte, sekretess och
skydd. FREDA-kortfragor anvénds for att handldggaren ska fa en 6versiktlig bild av
véldsutsattheten vid forsta motet. Om den valdsutsatta atervéinder hem ska en sékerhetsplanering
upprattas.
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En akut skyddsbedomning gors alltid. FREDA-farlighetsbedomning gors tillsammans med den
utsatte. Det som framkommer i1 kortfragorna och farlighetsbeddmningen utgoér ett underlag for
handldggarens och den véldsutsatta personens planering for hur, nér och handldggare och den
utsatte kan triffas och ha kontakt pa ett sa sékert satt som mojligt. Ménga valdsutsatta personer
har levt med vald i néra relationer under en léngre tid och det har blivit ett sitt att leva, det har
normaliserats. Det kan dven vara sa att den valdsutsatta personen underskattar omfattningen av
véldet och risken for allvarlig skada. Utifrén detta blir en viktig del av det forsta motet att
tillsammans med den enskilde ga igenom FREDA-farlighetsbedomning. Det kan &ven hér vara
viktigt att samtala kring hur den enskilde vill ta del av utredningen, beslut, insatser, vardplan och
genomforandeplan.

Om en person som dr utsatt for vald i nira relation inte behérskar svenska eller exempelvis har
horselnedséttning ska socialtjansten anlita tolk enligt 8 § forvaltningslagen (FL). Det ar viktigt att
anlita en tolk som &r helt neutral i férhallande till de inblandade. En annan forutséttning &r att
den utsatta litar pa tolken. Tolkens kon kan ha betydelse och den utsatte bor dérfor tillfrdgas om
denne foredrar en kvinnlig eller manlig tolk. Vid behov av tolk &r det viktigt att inte anvénda
anhoriga, barn, vénner eller valdsutdvaren.

Vald i néra relationer &r ett méngsidigt problem och kréiver att flera aktorer samverkar.
Socialtjanstens insatser for den enskilde ska utformas och genomforas tillsammans med den
enskilde och vid behov i samverkan med andra myndigheter, organisationer och/eller féreningar.
Behov av samverkan finns bdde i enskilda drenden men ocksa pa en dvergripande niva.

Niér den véldsutsatta har kontakt med flera olika enheter pa omsorgsforvaltningen dr det av stor
betydelse att samverkan mellan enheterna fungerar och arbetet genomsyras av helhetssyn.
Samarbete ska upprittas mellan socialsekreterare och andra berorda handldggare.

Samverkan och dialog ska ske pa alla de omrdden inom omsorgsforvaltningen dar den
véldsutsatta har behov av stod. Detta eftersom det &r viktigt att uppréttade kontakter inom
socialtjdnsten inte bryts med anledning av att vald har uppmirksammats och att drendet kanske
fortsdtter vara aktuellt pa den ursprungliga enheten. Samverkanstréffar sker regelbundet mellan
de olika enheter som handhar drendetypen vald i néra relationer. Gemensamma rutiner for
drenden som uppréttats ska foljas. Om behov av att uppritta fler gemensamma rutiner
foreligger ska detta goras. I de drenden dér barn finns har barn- och ungdomsenheten ansvar
for utredningsprocessen rorande barnen. I de drenden dér det finns missbruk utreds
véldsutsattheten och missbruksproblemen parallellt och da pa olika enheter.

Alla handléggare/utforare bor motivera den véldsutsatta till att géra polisanmilan samt vid behov
folja med till polisen som stdd. Denna typ av brott faller oftast under allmént atal, vilket innebér
att en mottagen polisanmélan inte kan étertas. Vid ett pdgdende drende/utredning gor polisen en
riskanalys och kan vid behov hjédlpa den védldsutsatta med olika former av skydd, till exempel
overfallslarm, en egen kontaktperson och mdjlighet till informations- och sdkerhetssamtal.
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Omsorgsforvaltningen har ansvar for att utreda en valdsutsatts behov av stod och hjilp om den
enskilde ber om sadant oavsett om valdet ar polisanmélt eller inte. Om den enskilde dnskar gora
en polisanmilan kan socialsekreteraren utgora ett viktigt stdd i denna process, exempelvis
genom att formedla en kontakt till polisen. Genom polisen kan dven besdks- och kontaktférbud
gentemot den valdsutovande upprittas.

I de forsta kontakterna med den enskilde behdver socialsekreteraren fraga den enskilde om den
har synliga eller kinnbara skador till foljd av vdldsutsatthet som denne kan behova lakarvérd for,
alternativt dokumenteras for en polisanmélan, oavsett om anmélan ska géras omgéende eller
lingre fram. Aven hir kan socialsekreterare behdva vara behjilplig att anordna och méjliggéra
lakarbesok. Om skadorna dr synbara for socialsekreteraren har dven denne i uppgift att i
journalanteckningar beskriva dessa.

Samverkan med Migrationsverket kan bli aktuell ndr exempelvis en asylsokande eller person
som saknar permanent uppehéllstillstind i Sverige dr i behov av att ansdka om bistand enligt
socialtjdnstlagen med anledning av véldsutsatthet.

Det kan vara viktigt for den valdsutsatta att fa hjélp med att ta sig hem till den tidigare bostaden
for att hdmta personliga tillhorigheter. En ansdkan om handriackning hos
Kronofogdemyndigheten kan 6vervidgas om det bedoms vara omdjligt for den valdsutsatta att fa
ut sina dgodelar ur bostaden pa egen hand. Ansdkan ar dock en process som tar tid. Om
bodelning inte dr gjord kan det emellertid uppsté problem om det inte ar klarlagt vilka saker som
tillhor den véldsutsatta. Detta 16ses genom en civilréttslig process.

Handldggare kan behdva vara behjélplig med information om hur den véldsutsatta kan behdva
tanka och agera for att skydda sig sjdlv fran den person som utsitter for vald. I vissa fall kan det
finnas behov av skydd i olika grad av personuppgifter (se rutin Skyddade personuppgifter).

Nér vald i ndra relationer forekommer kan bade samhillet och frivilligorganisationer erbjuda
olika former av stdd, hjélp, skydd och radgivning for bade den valdsutsatta, valdsutdvaren och
barnen i den drabbade familjen samt dven till anhoriga. Exempel pa frivilligorganisationer ér
kvinnojourer, mansjour, Manscentrum, Rikskriscentrum, Brottsofferjouren och Terrafem. I
Hedemora kommun finns en ideell kvinnojour. Omsorgsforvaltningen och Hedemora
kvinnojour har ett uppréttat samverkansavtal samt gemensamma samverkansforum.

Stdd och insatser ska erbjudas till bdde den valdsutsatta och valdsutdvaren. Socialtjénsten har
olika insatser som kan komma att beviljas utifran personens behov. Socialsekreterare ska kunna
identifiera vilken insats som dr ritt under utredningstiden samt om personen i fraga behdver
hénvisas vidare till annan instans.
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Tillfélligt boende dr enbart ett alternativ om den valdsutsatta inte dr i behov av skydd frén
véldsutdvaren, det vill sdga dir vildet endast forekommer i hemmiljon och fordvaren inte
kommer att sdka upp den valdsutsatta om hon/han flyttar. Tillfdlligt boende kan sdledes bli
aktuellt da det finns en risk for ytterligare vald om den véldsutsatta och fordvaren fortsétter att
bo tillsammans.

I dessa fall utreds forst mojligheten for den valdsutsatta och eventuella barn att bo kvar i sin
nuvarande bostad genom att fordvaren flyttar. Déarefter undersoks mojligheten att f4 hjilp av det
sociala ndtverket sasom slikt och vinner. Om den valdsutsatta inte sjdlv har mojlighet att ordna
annat boende kan tillfdlligt boende beviljas 1 form av ldgenhet i kommunens egen regi.

Om en véldsutsatt behover stod och hjdlp akut, pa kort eller lang sikt ska socialtjdnsten vid
behov erbjuda stdd och hjdlp i form av lampligt, tillféalligt boende som motsvarar den
véldsutsattas behov av skydd med utgéngspunkt i utredningen och riskbedémningen. Om den
véldsutsatta behover stdd och hjélp i ett skyddat boende, bor boendet ha tillrdcklig bemanning
och tillrackliga skyddsanordningar for att kunna erbjuda skydd mot hot, vild och andra
overgrepp. Det boende som erbjuds den véldsutsatta bor vara lampligt for eventuellt medfdljande
barn oavsett alder och kon. Om det skyddade boendet tar emot barn, bor det i boendet finnas
personal med kunskaper om barns behov.

Utifran en riskbedomning, som gors av handldggare pd vuxenenheten, avgors vad som é&r ett
lampligt boende for den valdsutsatta. I forsta hand utreder handldaggarna behov av skydd och i de
fall dir utredning pavisar att skyddsbehov foreligger kan socialtjidnsten bevilja insats i form av
skyddat boende.

Skyddat boende ska betraktas som en tillféllig 16sning under tiden den valdsutsatta befinner sig i
en akut situation och risken for att utséttas for vald ar 6verhdngande. Nér behovet av skydd
upphor med anledning av att hot och risk om véld inte ldngre foreligger ska placeringen pé
skyddat boende avslutas. Exempel pa detta kan vara da véldsutdvaren sitter hiktad, avtjdnar ett
fangelsestraff eller har flyttat till annan ort och inte langre sdker kontakt med den valdsutsatta.
Skyddat boende &r ingen langsiktig 16sning och planering bor upprittas for att stodja personen
till en pa sikt fungerande boendesituation efter placeringen. Det dr viktigt att den valdsutsatta
far stod och hjélp att dtergd in i samhéllet sd snart som mojligt.

Stodsamtal med socialsekreterare eller behandlare kan beviljas for att ge stodjande samtal till den
véldsutsatta for att 4 mojlighet att bearbeta och prata igenom det som den utsatta varit med om.
Socialsekreteraren och behandlare kan dven vara behjdlpliga med att formedla kontakter med
andra myndigheter och aktdrer.

Det ar viktigt att sdkerstdlla att den valdsutsatta har sitt behov tillgodosett gédllande mat, hygien
och det nodvéndigaste for att klara den forsta tiden efter uppbrott. Om behov av ekonomiskt
bistand framkommer efter den inledande tiden ldmnas &drende till ekonomihandliaggare for
utredning. Om behov av ekonomiskt bistdnd foreligger handldggs detta utifrdn Hedemora
kommuns riktlinjer om ekonomiskt bistdnd. Sérskild hansyn tas till de merkostnader som den
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valdsutsatta kan ha. Vid bedomning av rétten till bistdnd i form av exempelvis skyddat boende,
fir den véldsutsattas ekonomi inte avgdra om behdvliga bistandsinsatser ska beviljas eller ej. Har
den valdsutsattas egna tillgdngar och inkomster kan det innebéra att den véldsutsatta sjalv
behover bidra till sin egen forsorjning. Vid handliggning av ekonomiskt bistdnd i samband med
relationsvald ska separata akter ldggas upp pa respektive partner.

En viktig forebyggande atgérd for att de valdsutsatta och deras barn inte ska utsittas for upprepat
véld, &r att valdsutdvaren fir stod att bearbeta sin valdsproblematik. Omsorgsforvaltningen ska
verka for att ge valdsutévande personer rad, stod och insatser for att forhindra fortsatt bruk av
véld. Ansokan om insatser ska behandlas pa motsvarande sitt som for en vildsutsatt.
Gemensamt for de verksamheter som finns for personer som utdvar vald i néra relationer &r att
véldet utgdr en sdkerhetsrisk for partner och barn. Malet &r att vald, kontroll och fortryck ska
upphora och att vildsutdvarna i stdllet ska hitta alternativa handlingssitt.

I de fall dér valdsutovaren onskar stdd, samtidigt som den valdsutsatta har ett d&rende inom
omsorgsforvaltningen, ska drendena alltid vara fordelade mellan olika handldggare.

Det ér viktigt att faststilla vilket skydd den véldsutsatta behdver, exempelvis om personen har
behov av skyddade personuppgifter. Ansékan om skyddade personuppgifter gors hos
Skatteverket och oftast krivs intyg frén socialtjidnst och/eller polismyndighet som styrker
hotbilden. I varje enskilt d&rende som ror en person med skyddade personuppgifter ar det darfor
nddvindigt att kartligga och beddéma hotbilden for att se hur skyddet ska utformas for den
enskilde. Det finns tre nivaer av skyddade personuppgifter:

- Sekretessmarkering

- Skyddad folkbokforing

- Fingerade personuppgifter.

Post till personer med skyddade personuppgifter formedlas enligt sédrskild postgéng via
Skatteverket. Omsorgsforvaltningen bor vara behjélplig vid ansdkan genom att skriva ett intyg
for att styrka behovet av skyddade personuppgifter samt vid behov hjilpa den valdsutsatta att
fylla i ansokan. For mer information se omsorgsforvaltningens rutin for hantering av skyddade
personuppgifter.
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Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad Valdi ndra relationer (SOSFS 2014:4).

Socialstyrelsen (2023). Vald — Handbok om socialtjdnstens och hdlso- och sjukvardens arbete
med vald i ndra relationer.

Socialstyrelsen (2021). Blanader och silverhdr - Utbildningsmaterial om vald mot dldre kvinnor.

Socialstyrelsen (2024). Vald i néira relationer och hedersrelaterat vald - Ett utbildningsmaterial.
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