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Valkommen till Granen

Har arbetar vi utifranen
personcentrerad omvardnad, som
grundarsigiindividensindividuella
behov.

Pa Granen finns det 29 lagenheter,
varav tva ar parbostader.
Lagenheterna ar fordelade pa fyra
avdelningar.

Granen ar bemannad dygnet runt av
underskoterskor och vardbitraden,
och varden ar anpassad till den
boendes individuella behov, utifran
en genomforandeplan.

P& boendet finns en

kvalitetsunderskoterska och vi arbetar
ocksa med fast omsorgskontakt.

Tystnadsplikt

Enhetschef och assistent finns
tillgangliga pa boendet mandag till
fredag.

Sjukskoterska finns pa boendet
under dagtid pa vardagar.

Pa kvallar och helger finns
jourhavande sjukskoterska i
kommunen att kontakta.

Rehabpersonal, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast, finns att
kontakta vid behov.

Lakarkonsultation sker en gang/vecka
via sjukskoterska. Vid behov gor
l[akaren hembesaok.

Alla som arbetar inom vard och omsorg har tystnadsplikt.
Det innebar att personal inte far fora vidare nagra personliga
uppgifter om dig om du inte gett ditt samtycke till detta.



Fast omsorgskontakt

Nar du flyttar in hos oss far du
erbjudande om en fast
omsorgskontakt. Det ar en person
som arbetar pa din avdelning som har
ett sarskilt ansvar for att tillvarata
dina behov och 6nskemal. Vand dig i
forsta hand till din omsorgskontakt
om du vill prata om ditt boende eller
din omsorg. Denne kan ocksa fungera
som en lank mellan dig och dina
anhoriga.

Ditt stod och dina insatser

Din fasta omsorgskontakt gor
gemensamt med dig och eventuellt
anhorig en personlig plan for dina
insatser och stod utifran dina behov
och 6nskemal. Denna plan kallas for
genomforandeplan. Den beskriver hur
din omvardnad ska fungera och vilka
vardinsatser som behovs.
Uppfoljningar av hur ditt stod
fungerar gors regelbundet och
genomforandeplanen revideras vid
behov eller minst en gang per halvar.

Levnadsberattelse
| samband med att du flyttar in far du
eller dina anhdriga garna fyllai en

levnadsberattelse dar du/ni berattar
vad du gjort tidigare i livet, vad som ar
viktigt for dig och hur du vill ha det.
Levnadsberattelsen ar en god hjalp
for personalen for att pa basta satt
tillgodose dina 6nskemal och behov.

Kontrakt

Nér du flyttar in hos oss skriver du pa
ett hyreskontrakt. Hyresvard ar
Hedemorabostader. Vid utflytt ar var
onskan att lagenheten tdms och
stddas inom 14 dagar. Hyresgasten
eller anhoriga har ansvar for att
flyttstada. Nar lagenheten ar stadad
och besiktigad ombesorjer vi pa
Granen avslut av kontraktet.

Hyra och avgifter

Du betalar en fast manadshyra for din
lagenhet. | hyran ingar vatten och el.
Du betalar dven en avgift for kost och
omvardnad. Hur stor avgift du betalar
for omvardnad beror pa din inkomst.
Hedemora kommun tillampar
maxtaxa, vilket innebar att avgiften
inte kan Gverstiga en viss niva.
Kontakta avgiftshandlaggare om du
har fragor om din avgift.




Om du 6nskar morgontidning eller
telefon sa ordnar du detta sjalv eller
med hjalp av anhoriga.

Bostadstillagg

Du kan soka bostadstillagg hos
pensionsmyndigheten. Om du har
dubbla kostnader under flytten kan
du ans6ka om bidrag for dubbel
bosattning. Detta gors hos
kommunens bistandsenhet eller via e-
tjanst pa Hedemora.se.

Hemforsakring

Det ar viktigt att du har en
hemforsakring som géller din
lagenhet. Se garna till att du tecknar
en sadan innan du flyttar in.

Om lagenheten

Lagenheten hyrs ut med hoj- och
sankbar sang och madrass. | dvrigt ar
den omoblerad och du far sjalv ta
med de mobler, tavlor, lampor,
bocker, TV och annat du vill ha i ditt
hem. Tank pa att inte moblera for
trangt. Det ar viktigt att det finns
utrymme om du behdver rullstol eller
rollator samt vid en eventuell
utrymning. Bade du sjalv och
personalen ska kunna rora sig fritt i
rummet. Mattor undanbedes, detta
pa grund av okad risk for fall.

Antenn och kontaktuttag for TV och
telefon finns i lagenheten.

Detta ska du ta med till

lagenheten

¢+ mobler och inredning

¢ egna klader. Textilier bor tala
minst 602 tvatt, och alla
personliga tillhorigheter som
tvattas ska vara markta med namn

¢+ alla dina ladkemedel

¢ kudde, tacke, sangklader och
kanske en filt

+ handdukar

¢+ hygienartiklar som
duschtillbehor, kroppsvard,
tandborste och tandkram

¢ febertermometer och nagelsax

¢+ tvattkorg och duschdraperi

¢ antihalkmatta till duschen

Hjalpmedel

Infor inflytt ska du tanka pa att
ta med alla hjalpmedel som du
anvander. Hjalpmedel som inte
anvands ska aterlamnas till
narmaste vardcentral.

Tvatt

Personalen tvattar dina kldder om de
inte kréver handtvatt eller

kemtvatt. Vi 6nskar att alla personliga
textilier och klader marks med namn.

Stadning

Personalen stadar din lagenhet
varannan vecka. Du far garna hjalpa
till sa mycket du orkar och kan.
Storstadning och fonsterputs ordnas
med hjalp av anhoriga. Anlitar du
ett foretag for detta betalar du sjalv



kostnaden. Pyntning infor hogtider
ombesorjs i forsta hand av anhoriga.

Forbrukningsmaterial

Du eller dina anhdriga skoter storre
inkop. Artiklar som tval, schampo,
tandkram, hudkram och liknande kan
képas med hjalp av
omsorgskontakten. Meddela garna
denne hur du/dina anhériga 6nskar
att inkdpen gors. Artiklar som
toalettpapper, hushallspapper,
tvattlappar och rengéringsmedel
tillhandahalls av boendet.

Maltider

Pa Granen ar maten viktig. Vi serverar
frukost, lunch, middag och tva
mellanmal varje dag. Kvallsmal och
nattmal finns om du 6nskar det. Vi
stravar efter en lugn och trivsam
maltidsmiljo vid samtliga maltider.

07:00-10:00 Frukost

10:00-11:00 Mellanmal

12:00-13:00 Lunch

14:00-16:00 Mellanmal

17:00-18:00 Middag

19:00 och senare serveras kvallsmal
och nattmal

Samtliga maltider ingar i mat-
abonnemanget. Maten tillagas pa
Vasakoket i Hedemora och varms upp
pa boendet. Pa boendet finns utsedda
kostombud som foéretrader boendet i
kontakten med Vasakoket.

Prata garna med
omvardnadspersonalen om du har
sarskilda 6nskemal om till exempel en
speciell matratt.

Pengar

Beratta for personalen om du har
nagon foretradare som skoter din
ekonomi. Behover du hjalp att
hantera en mindre mangd kontanter
kan din omsorgskontakt hjalpa

dig med detta. Lasta vardeskap finns
pa varje rum och endast ordinarie
personal har tillgang till dessa. Alla
transaktioner redovisas i en kassabok
som din omsorgskontakt ansvarar for
att redovisa gentemot dig, din
anhorige eller legala féretradare.

Du bor ha en mindre summa
kontanter tillgéngligt for att tacka
kostnader for exempelvis frisor,
fotvard, lakemedel eller lakarbesok. Vi
rekommenderar att den totala
summan kontanter ej 6verstiger 2000
kr.

Personal ansvarar inte for pengar som
inte férvaras i vardeskapet.



Hantering av vardesaker

Vi rekommenderar att vardesaker
sasom smycken, storre kontantbelopp
och andra foremal av hogt
ekonomiskt eller affektionsvarde i
majligaste man inte tas med till
boendet.

Om du anda véljer att ta med
vardesaker ar det viktigt att vi
tillsammans upprattar en
inventarielista vid inflyttning. Det gor
vi tillsammans med dig och/eller dina
anhoriga.

Inventarielistan skapar trygghet for
bade dig och personalen.

Observera att boendet i regel inte
ansvarar for personliga vardesaker.

Trivselkassa

Varje avdelning har en liten
trivselkassa som anvands till att satta
"guldkant” pa tillvaron. Det kan
exempelvis vara underhallning, att
uppmarksamma en hogtid, pizzakvall,
go’fika eller en blombukett till
avdelningen.

Det ar sjalvklart frivilligt att bidra till
trivselkassan. Beloppet ar 100
kr/manad.

Larm

Du far ett trygghetslarm pa boendet
for att kunna tillkalla hjalp. Larmet
finns som halsband eller armband.
Det finns dven individanpassade larm
som exempelvis rorelselarm,
dorrlarm, GPS, med fler.

Lakarvard

En ldkare besoker Granen en gang per
vecka for en rond tillsammans

med vara sjukskoterskor. Det ar en
fordel om du ar skriven pa
Langshyttans Vardcentral, eftersom
lakaren endast gor hembesok till de
som ar listade dar.

Avgifter for hembesok och
receptférnyelse galler som vid vanliga
besok pa vardcentralen.

Om du behover uppsdka en annan
lakare eller vardinrattning, ska i forsta
hand anhoriga folja med dig. Om
anhoriga har férhinder, foljer
personal fran boendet med dig.

Sjukskoterska

Sjukskoterska finns tillganglig dagtid
pa Granen.

Ovrig tid kontaktar personalen sjuk-
skoterska vid behov. Jourhavande
sjukskoterska finns tillganglig dygnet
runt vid behov.

Specifik rehabilitering
Arbetsterapeuten och
fysioterapeuten/sjukgymnasten
finns tillgdnglig pa Granen nar
behov finns. Arbetsterapeuten
arbetar med aktiviteter i vardagen
och fysioterapeuten arbetar med
kroppens funktioner. De bedémer
behovet av rehabilitering, ger
behandling och forskriver
hjalpmedel vid behov.



Teamarbete

Pa Granen arbetar vi i team. Det
innebar att enhetschef, sjukskoter-
skor, arbetsterapeut, sjukgymnast/
fysioterapeut och
omvardnadspersonal arbetar
tillsammans for att pa basta satt
kunna tillgodose dina behov och
onskemal. De har regelbundna
teamtraffar dar de diskuterar ditt
maende, dina behov och eventuella
onskemal.

Apodos

Om du inte sjalv kan skota dina
lakemedel sa ansvarar personalen for
att ge dig dina ordinerade doser, och
sjukskoterska bestéller de mediciner
du behoéver. Medicinerna forvaras
inlasta i ett medicinskap pa rummet.
Om du har en dosrulle levereras dina
lakemedel till boendet varannan
vecka. Du betalar dina lakemedel via
PayEx. Om du inte redan har PayEx-
konto ar det 6nskvart att du ansoker
om detta. Vi kan ge dig en blankett
for ansokan.

Tandvard

Sjukskoterska utfardar tandvardsintyg
som ger ratt till subventionerad
tandvard. Det ar bra om den boende
ar listad hos Folktandvarden i
Hedemora for smidigare samordning.
Du som bor

i sarskilt boende far arligen
erbjudande om en munvards-
beddmning. Tandhygienist besoker da

boendet och genomfor
undersdkningen. Besoket ar
kostnadsfritt.

Fotvard och harvard

Bade frisor och fotvardsterapeut
bokas till Granen. Du betalar sjalv nar
du anvander tjansten.

Aktiviteter pa boendet

Pa Granen ordnas aterkommande
aktiviteter som bingo,
musikunderhallning, pub och
gymnastik. Det ordnas dven annan
underhallning och olika festligheter.
Alla boende ar varmt vialkomnal!

Utevistelse erbjuds dagligen.

Forebygg risker

Manga aldre ramlar av olika
anledningar. Ett fall kan i varsta fall
leda till benbrott och orsakar
onddigt lidande. For att minska
risken for fall kan du tédnka pa att:

¢ undvika att ha mattori
lagenheten. Om mattor
anvands rekommenderas
halkskydd under mattan

o fastalosa sladdar till telefon



eller lampor

¢ habrabelysning och
nattlampa vid sangen

e duhardet dubehoéverinom
nara rackhall

* moblera pa lampligt satt

e anvanda stadiga mobler,
exempelvis stolar som inte
vickar sa latt

e anvanda langt skohorn

e anvanda stadiga skor eller
tofflor med bakkappa och
halkfria sulor

e undvikaattgdi
strumplasten, anvand i
stallet "antihalksockor”

¢ undvika att ha klader som
kan gora att du snubblar

¢ haratt glasdgon vid ratt
tilifalle

Om ditt halsotillstand dndras kan
det vara nédvandigt att moéblera om
i din lagenhet och ta bort mattor for
att minska fallrisken. Har du latt att
falla ar det viktigt att sjukskoterska
och omvardnadspersonal informeras
om detta.

Kvalitetsregister

Vi stravar efter att standigt utveckla
vardens kvalitet, darfor arbetar vi
med kvalitetsregister som gor det
maijligt for oss att folja upp och
forbattra varden. Ditt deltagande &r
helt frivilligt och paverkar inte den
vard du far.

Senior Alert

Registrering i Senior Alert syftar till att
forebygga risken for fall, undernéring,
trycksar och ohiélsa

i munnen. Fraga garna personalen om
du 6nskar mer information om Senior
Alert.

Stjarnmarkt demensvard

All ordinarie personal pa Granen ar
utbildad i demensvard. | praktiken
innebdr detta att vi arbetar utifran
Socialstyrelsens riktlinjer gallande
personcentrerad vard- och
omvardnad.

Anhoriga och besok

Vi stravar efter att dven anhoriga och
narstaende ska kanna sig delaktiga
och valkomna pa boendet. Nar du bor
pa Granen far du sjalvklart ta emot
besok i din egen lagenhet nar du vill.
Det finns ocksa gemensamma
utrymmen att vistas i om man onskar.
Pa sommaren finns dven trevliga
uteplatser att tillga.

Anhoriga far garna ta med eget fika
/mat. Sag till om ni behéver lana
porslin.



Husdjur ar vdalkomna pa besdk och ska
vistas i den boendes lagenhet.

Anhorigtraffar
Granen anordnar anhérigtraff en gang
varje ar.

Synpunkter

Vi ar tacksamma for synpunkter och
feedback. Det hjalper oss i vart
forbattringsarbete.

Synpunkter och feedback kan lamnas
pa kommunens hemsida,
hedemora.se, under rubriken “Ldmna
synpunkter, klagomal och berém”,
klicka darefter pa rutan “Synpunkter
pa omsorgs-forvaltningen” och fyll i
formularet.

Du kan dven lamna dina synpunkter
muntligt till personal/enhetschef eller
administrator, eller pa en blankett du
kan fa pa boendet.



Vi som arbetar pa din avdelning

Din avdelning:

Enhetschef:

Din fasta omsorgskontakt:

Sjukskoterska:

Arbetsterapeut:

Fysioterapeut/Sjukgymnast:

Du kommer aven traffa:




Anteckningar

10



Vi onskar dig varmt valkommen till oss
pa Granen
och hoppas att du ska trivas hos oss!

Vill du veta mer?

Servicecenter 0225- 340 00
Fér kontakt med bistandsenheten, avgiftshandldggare

Information pa kommunens webbplats:
hedemora.se/stod-och-omsorg/

Aktuella telefonnummer

Enhetschef 0225-344 57
Administrator 0225-346 12
Sjukskoterska 0225-344 56
Avdelning Bla 0225-346 14
Avdelning Rod 0225-346 15
Avdelning Gul 0225-346 13

Avdelning Grén 0225-34517
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